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                       . ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ (ಬ್ಯಾಂಕೇತರ ಹಣಕಾಸು 

ಕಂಪನಿಗಳು - ಜವಾಬ್ದಾರಿಯುತ ವ್ಯವಹಾರ ನಡವಳಿಕೆ) ನಿರ್ದೇಶನಗಳು, 2025 ದಿನಾಂಕ 

28ನೇ ನವೆಂಬರ್ 2025 (“RBI NBFC ನಿರ್ದೇಶನಗಳು”) 
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ಜನವರಿ 04, 2018 ರ “XBRL ರಿಟರ್ನ್ಸ್- ಬ್ಯಾಂಕಿಂಗ್ ಅಂಕಿಅಂಶಗಳ ಸಾಮರಸ್ಯ” ಕುರಿತು RBI 

ಸುತ್ತೋಲೆ ಸಂಖ್ಯೆ DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 ರಲ್ಲಿ ವ್ಯಾಖ್ಯಾನಿಸಿದಂತೆ 

 

                 /                    , ಬ್ಯಾಂಕೇತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳ ಕುರಿತು RBI 

ಮಾಸ್ಟರ್ ನಿರ್ದೇಶನ - ಜವಾಬ್ದಾರಿಯುತ ವ್ಯವಹಾರ ನಡವಳಿಕೆ, ದಿನಾಂಕ 28ನೇ ನವೆಂಬರ್, 2025 
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10.4                                                                   

                             . 

10.5                  ನ 

(ಎ)                                                                  

                                                   ,                  

                                            ಈ                      

                            : 

 1860-266-4111 / 1800-309-9711 / 1800-103-9711             

 SMS - 575758    SMS LOANS      

       - homeloans@religare.com 

     -                  ,                                       

                    , 1              ,       125,         -3, 4, 5, 

       -125                    -201301 

           - www.religarehomeloans.com  

( )             : 

         ಈ                                                       

                                      ,     /                    

                                                         

                     . 

( )                       

                                           /                  

          /                                                            

                         .                                   

      /               /                             .        ,               

http://www.religarehomeloans.com/


                                   

 

              

Page 18 of 21 
 

       /                             ,                          4 
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            ,          bhawna.sahajwani@religare.com  (              – 
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          ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸಿದ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನದ ಜೊತೆಗೆ, ಹೊರಗುತ್ತಿಗೆ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ    

          ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು ನಿರ್ವಹಿಸುವ ಹೆಚ್ಚುವರಿ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನವು ಹೀಗಿರುತ್ತದೆ:- 

RHDFCL ದೂರನ್ನು ಸಂಪೂರ್ಣವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ತಿರಸ್ಕರಿಸಿದರೆ ಮತ್ತು 

ದೂರುದಾರರು ಉತ್ತರದಿಂದ ತೃಪ್ತರಾಗದಿದ್ದರೆ ಅಥವಾ RHDFCL ದೂರು ಸ್ವೀಕರಿಸಿದ 30 

ದಿನಗಳ ಒಳಗೆಯಾವುದೇ ಉತ್ತರವನ್ನು ಪಡೆಯದಿದ್ದರೆ, ದೂರುದಾರರು ತಮ್ಮ 

ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು ಪರಿಹರಿಸಲು ಈ  ಕೆಳಗಿನ  ಆಯ್ಕೆಗಳನ್ನು ಹೊಂದಿರುತ್ತಾರೆ: 
    

mailto:harish.gupta@religare.com
mailto:bhawna.sahajwani@religare.com
https://grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
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