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ત્રિમાત્રિક ગાળામાાં એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ જારી કરવાની 

કોઈપણ વધારાની ત્રવનાંતી માટે રૂ. ૫૦૦/-. 

                  ₹૧૦ લાખ િુધીની લોન માંજૂરી રકમ માટે ₹૫૦૦૦/- 

₹૧૦ લાખથી વધનુી લોન માંજૂરી રકમ માટે ₹૧૦૦૦૦/- 
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₹.૫,૦૦,૦૦૦/-                       CERSAI      ₹૫૦/- (લાગુ પડતુાં હોય અને CERSAI દ્વારા ત્રનધાાત્રરત 

હોય) 
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ત્રનધાાત્રરત હોય) 
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(i) 31.12.2025 િુધી માંજૂર થયલે લોન, 

લોનની રકમના 2% ચકૂવવામાાં આવ્યા. 

(ii) 01.01.2026 થી માંજૂર કરાયલેી લોન 
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     ૫૭૫૭૫૮         એ એ એ      homeloans@religare.com                   . 
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                                                  દ                                દ  

                                               -   એ   એ   એ      બ                : 

⮚ ૧૮૬૦-૨૬૬-૪૧૧૧ / ૧૮૦૦- ૦૯-૯૭૧૧ / ૧૮૦૦-૧૦ -૯૭૧૧    ક   ક   

⮚       - 575758               

⮚     - homeloans@religare.com  

⮚   -                ,                                                   ,           

     એ,   બ ૧૨૫,      એ- , ૪, ૫,      -૧૨૫            દ  -૨૦૧ ૦૧ 

⮚        - www.religarehomeloans.com 

(ii)        ક         ક        -                            દ                               

      એ           એ        બ ,      દ/     દ        ,                                   

                        દ                . 

(a)                        -          બ          દ          /     દ    

  બ    /   બ                                       દ                        

     .                                    દ         ,           /       એ           દ  એ  

       /             .                                   દ       ,                   દ 

  દ     બ   દ                                         . દ               /     દ       

              ,                   ૪                               .        /       

     /           /  /એ એ એ                             . 

(b) ત્રનવારણ માટે કોનો િાંપકા  કરવો - ગ્રાહકોએ તેમની િમસ્યાઓ અહીાં જણાવેલ માધ્યમો દ્વારા રજૂ કરવી 

જોઈએ. જો ત્રનધાાત્રરત િમયમયાાદામાાં િાંબાંત્રધત માધ્યમ તરફથી કોઈ પ્રત્રતિાદ ન મળે અથવા ત્રવલાંબ 

થાય, તો ફત્રરયાદ 'ફત્રરયાદ ત્રનવારણ અત્રધકારી' (Grievance Redressal Officer), શ્રી હરીશ ગુપ્તાન ે

grievanceofficer@religare.com (િાંપકા  નાંબર – 9958197853) પર મોકલી શકાય છે. 

 

(e) વીમા સંબંધિત ફધિયાદોન ં ધનવાિણ: 

પગલ ં I. 

કાંપની દ્વારા પ્રદાન કરવામાાં આવતા વીમા ઉત્પાદનો અન ેિેવાઓ િાંબાંત્રધત કોઈપણ પ્રશ્ન અથવા ફત્રરયાદ 

ધરાવતા ગ્રાહકો, નીચે દશાાવલે સ્થાત્રપત િાંચાર માધ્યમો દ્વારા ત્રરત્રલગેર હાઉત્રિાંગ ડેવલપમેન્ટ ફાઇનાન્િ કોપોરશેન 

ત્રલત્રમટેડના “ગ્રાહક િેવા ત્રવભાગ” િમક્ષ તે રજૂ કરી શકે છે. ગ્રાહકો નીચે જણાવેલ કોઈપણ માધ્યમ દ્વારા તેમની 

વીમા પૉત્રલિી નાંબરનો ઉલ્લખે કરીને તેમના પ્રશ્નો અને ફત્રરયાદો નોાંધાવી શકે છે: 

કૉલ - 1860-266-4111 / 1800-309-9711 / 1800-103-9711 પર કૉલ કરો 

એસએમએસ - 575758 પર LOANS લખીને SMS મોકલો 

ઈમેલ – homeloans@religare.com 

પત્ર - ગ્રાહક િેવા ત્રવભાગ, ત્રરત્રલગેર હાઉત્રિાંગ ડેવલપમેન્ટ ફાઇનાન્િ કોપોરશેન ત્રલત્રમટેડ, પ્રથમ માળ, ટાવર A, 

ક્લબ 125, પ્લોટ A-3, 4, 5, િેક્ટર-125, નોઇડા-201301, ઉત્તર પ્રદેશ 

વેબસાઇટ - www.religarehomeloans.com 

ફધિયાદના ધનિાકિણનો સમય - ફત્રરયાદ પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી 7 કાયાકારી ત્રદવિોની અાંદર 

http://www.religarehomeloans.com/
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પગલ ં II. 

જો ગ્રાહકને મળેલ ત્રનરાકરણ/જવાબ તેમની અપેક્ષા મજુબ ન હોય અથવા ફત્રરયાદ નોાંધાવ્યાની તારીખથી 7 

ત્રદવિની અાંદર કોઈ જવાબ પ્રાપ્ત ન થયો હોય, તો તે/તેણી ફત્રરયાદને RHDFCLના ફત્રરયાદ ત્રનવારણ 

અત્રધકારી/ત્રપ્રત્રન્િપલ ઓત્રફિર (વીમા માટે) િમક્ષ આગળ વધારી શકે છે. ત્રપ્રત્રન્િપલ ઓત્રફિર (વીમા) વીમા 

િાંબાંત્રધત તમામ ફત્રરયાદોનુાં ત્રનરીક્ષણ કરશે, િમયિર ત્રનરાકરણ માટે િાંબાંત્રધત વીમાકતાા િાથે િાંકલન કરશ,ે 

ફત્રરયાદોના રકેોડા  જાળવશ,ે ત્રનયમનકારી િમયમયાાદાઓના પાલનનુાં ત્રનરીક્ષણ કરશે, વારાંવાર ઊભા થતા મદુ્દાઓ 

ઓળખશે અને જરૂર પડ્યે IRDAIને ફત્રરયાદ િાંબાંત્રધત માત્રહતી રજૂ કરશ.ે 

વીમા કાંપનીઓ અને RHDFCL નોાંધાયેલી ફત્રરયાદોના િાંપણૂા અને અાંત્રતમ ત્રનરાકરણ માટે પરસ્પર િાંકલન કરશે 

તથા ફત્રરયાદ નોાંધાવ્યાની તારીખથી 14 ત્રદવિની અાંદર વીમા પૉત્રલિીધારકને ન્યાયિાંગત ત્રનરાકરણ આપશે. 

ત્રપ્રત્રન્િપલ ઓત્રફિર (વીમા માટે) દ્વારા વીમા ફત્રરયાદ રત્રજસ્ટર જાળવવામાાં આવશે, જમેાાં ફત્રરયાદ િાંદભા નાંબર, 

પ્રાપ્ત થયાની તારીખ, પૉત્રલિી નાંબર, વીમાકતાાનુાં નામ, ફત્રરયાદનુાં સ્વરૂપ, કરવામાાં આવેલી કાયાવાહી, 

ત્રનરાકરણની તારીખ, ત્રસ્થત્રત અને બાંધ કરવાની તારીખનો િમાવેશ થશ.ે આ રત્રજસ્ટર માાંગ કરવામાાં આવે ત્યાર ે

IRDAIને ઉપલબ્ધ કરાવવામાાં આવશે. 

પગલ ં III. 

જો ગ્રાહક ફત્રરયાદ ત્રનવારણ અત્રધકારી/ત્રપ્રત્રન્િપલ ઓત્રફિર દ્વારા આપવામાાં આવેલા જવાબથી પણ િાંતુષ્ટ ન 

હોય, તો તે/તેણી વેબિાઇટ પરથી િાંપકા  ત્રવગતો મેળવી િાંબાંત્રધત વીમા કાંપનીને લેત્રખતમાાં રજૂઆત કરી શકે છે. 

પગલ ં IV. 

જો ગ્રાહક વીમાકતાા/RHDFCL દ્વારા આપવામાાં આવેલા ત્રનરાકરણથી િાંતુષ્ટ ન હોય અથવા કોઈપણ િમયે કોઈ 

જવાબ પ્રાપ્ત ન થયો હોય, તો તે/તેણી: 

 બીમા ભરોિા ત્રિસ્ટમમાાં લૉત્રગન કરીને ઑનલાઇન ફત્રરયાદ આગળ વધારી શકે છે; અથવા 

 ટોલ -રી નાંબર 155255 અથવા 1800 4254 732 પર કૉલ કરી શકે છે; અથવા 

 complaints@irdai.gov.in પર ઇમેઇલ કરી શકે છે; અથવા 

 ઇન્્યોરન્િ રગે્યુલટેરી એન્ડ ડેવલપમેન્ટ ઓથોત્રરટી ઑફ ઇત્રન્ડયા )IRDAI), Sy No. 115/1, ચોથો માળ, 

ફાઇનાત્રન્શયલ ત્રડત્રસ્ટિ ક્ટ, નાનકરામગુડા, ગાચીબાઉલી, હૈદરાબાદ – 500 032ને લેત્રખતમાાં રજૂઆત કરી 

શકે છે; અથવા 

િમયાાંતર ે લાગુ પડતા જાહેર ફત્રરયાદોના ત્રનવારણના ત્રનયમોની જોગવાઈઓ હેઠળ, પાિતાને આધીન, 

અત્રધકારક્ષેિ ધરાવતા વીમા લોકપાલનો િાંપકા  કરી શકે છે. 

 

 

 (iii)                 ક         -             એ   એ   એ                 દ       

       /          દ              ,                                                  બ     

                : 

(a)           :      દ                  દ                                   : 

https://grids.nhbonline.org.in. 

(b)           :                 /             ,                    

https://nhb.org.in/en/grievance-redressal-officer                                       : 

http://www.religarehomeloans.com/
https://bimabharosa.irdai.gov.in/
mailto:complaints@irdai.gov.in
https://grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/en/grievance-redressal-officer
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     ,         ,      દ   - 110 003 

ઉપરોક્ત પદ્ધત્રત ઉપરાાંત, આઉટિોસ્ડા  િેવાઓ િાંબાંત્રધત ફત્રરયાદોના ત્રનરાકરણ માટે વધારાની 

પદ્ધત્રત નીચે મજુબ હશે: 

જો RHDFCL દ્વારા ફત્રરયાદ િાંપૂણાપણે અથવા આાંત્રશક રીતે નકારી કાઢવામાાં આવે અને ફત્રરયાદી 

જવાબથી િાંતુષ્ટ ન હોય અથવા RHDFCL ને ફત્રરયાદ મળ્યા પછી 30 ત્રદવિની અાંદર કોઈ જવાબ ન 

મળે, તો ફત્રરયાદી પાિે તેમની ફત્રરયાદ(ઓ) ના ત્રનવારણ માટે નીચે મજુબનો ત્રવકલ્પ રહેશે: 

     RBI ના િાંબાંત્રધત પ્રાદેત્રશક કાયાાલયના ગ્રાહક ત્રશક્ષણ અને િરુક્ષા િેલ (CEPC). 
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     બ            . 
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