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வீடட்ுக்கடன் / ச ாத்து மீதான கடன் ("கடன்" அல்லது "வ தி") 

 

அன்பாரந்்த வாடிக்றகயாளரர, 

 

சரலிரகர ்ஹவுசிங் சடவலப்சமன்ட் ஃறபனான்ஸ் காரப்்பரரஷன் லிமிசடட் (“RHDFCL”) 

என்ை தறலப்புடன் கூடிய கடன்/வ திக்கு விண்ணப்பித்ததை்கு நன்றி. 

ஒப்புக்சகாள்ளப்பட்ட முக்கிய விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறனகள்...................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………

…(“கடன் வாங்குபவர”்) மை்றும் RHDFCL ஆகியறவ பின்வருமாறு: 

 

 

A. கடனின் விவரங்கள் 

1.  கடன் விண்ணப்ப 

எண். 

_____________ 

2.  அனுமதிக்கப்பட்ட 

கடன் சதாறக 

 

ரூ _____________ 

3.  கடன் வறக 

 

((குறியிடப்படுவதை்குப் 

சபாருந்தும்) 

 

வீடட்ுக் கடன் ("HL") வாங்குவதை்கு   அல்லதுHL 

கடட்ுமானத்திை்கான   அல்லது  HL பழுதுபாரப்்பதை்காக  

  அல்லது HL புதுப்பித்தல்/நீட்டிப்புக்கான   அல்லது HL நிலம் 

/நிலம் மற்றும் கட்டுமானத்திற்கான    

 

அல்லது வீட்டு வசதி அல்லாத கடன்   : 

(i) வணிக நநாக்கம் 

(ii) குழந்ததகள் கல்வி 

(iii) மருத்துவ சிகிச்தச 

(iv) திருமணம் 

(v) பிற தனிப்பட்ட நததவகள் (தயவு சசய்து எழுது)                     
 

4.  வட்டி விகிதம் ("ROI") 

 

        ROI         மா          ROI     

             -  

மா         ROI  (                     

           ) 

 

5.  ரததியின்படி 

சபாருந்தக்கூடிய வட்டி 

விகிதம் ("ROI"). 

 

நிறலயான வட்டி விகிதத்தில் இருந்தால், 

சபாருந்தக்கூடிய ROI= _______ % ஆண்டுக்கு 

மா         வட்டி விகிதத்தில் இருந்தால் ("ROI"): 

(i) முதன்றம கடன் விகிதம் (“PLR”)/ RHDFCL PLR= 

_______ % ஆண்டு ஒன்றுக்கு 

(ii) சபாருந்தக்கூடிய ROI= _____ % ஆண்டு ஒன்றுக்கு 

[……% (PLR) +/- _____ %]. 

6.  தறடக்காலம் 

 

 

7.  மானியம் தகுதியானது இந்திய அரசு / அந்தந்த மாநில அரசு / 

அர ாங்கத்தால் பரிந்துறரக்கப்பட்ட தகுதி 
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அளவுரகால்களின்படி இருக்க ரவண்டும். துறை/ரநாடல் 

நிறுவனம் அவ்வப்ரபாது. 

8.  வட்டி விகிதத்றத 

மீட்டறமக்கும் ரததி 

 

கடனுக்கான சபாருந்தக்கூடிய வட்டி விகிதம் RHDFCL PLR 

இன் மாை்ைத்துடன் திருத்தப்படும்/ மீட்டறமக்கப்படும். 

RHDFCL PLR இல் ஏரதனும் மாை்ைம் இருந்தால், கீரே உள்ள 

பிரிவு (C) இன் கீே் கீரே குறிப்பிடட்ுள்ளபடி கடன் 

வாங்குபவருக்கு சதரிவிக்கப்படும் 

9.  கடன் தவறண* 

 

_____ மாதங்கள் (மிதக்கும்/ நிறலயான சநகிே்வு வட்டி 

விகிதத்தில் மாை்ைத்திை்கு உட்பட்டது) 

10.  தவறண வறக மாதாந்திர 

11.                 

     (EMI)* 

ரூ. __________ (மிதக்கும் / இரடற்ட வட்டி விகிதத்தில் 

மாை்ைத்திை்கு உட்பட்டது). 

12.  EMI 

ச லுத்துவதை்கான 

கறடசி ரததி 

 

13.  வருடாந்திர நிலுறவத் சதாறக        வட்டி அறிக்றக வேங்கப்படும் ரததி: 

ஒவ்சவாரு ஆண்டும் ஜூன் 30 ஆம் ரததிக்குள் வட்டி  ் ான்றிதே், SMS/ மின்னஞ் ல்/ 

அல்லது கடிதம் மூலம். 

 

*                                                                      

                     

                          (EMI)                      

                        

 

பகுதியளவு ச லுத்தப்பட்ட வேக்குகளில், ‘முன்  மப்படுத்தப்பட்ட மாதாந்திர தவறண 

வட்டி’ (“PEMII”) நிலுறவத் ரததியில் மாதாந்திர அடிப்பறடயில் ச லுத்தப்பட 

ரவண்டும். PEMII முதல் பணம் ச லுத்திய ரததியிலிருந்து EMI சதாடங்கும் ரததி வறர 

வசூலிக்கப்படும்  

 

 

  

B. கட்டணம் மை்றும் பிை கட்டணங்கள் 

(i)                 ** ("PF"): 

வீடட்ு கடன் அனுமதிக்கப்பட்ட கடன் சதாறகயில் 3.5% 

வறர 

டாப் அப்/LAP கடன் அனுமதிக்கப்பட்ட கடன் சதாறகயில் 4% 

வறர 

**UptoRs.5,000/- ஐஎம்டி (ஆரம்ப பண றவப்பு) திரும்பப் சபைப்படாது, விண்ணப்பம் 

மை்றும் இருப்பு ச யலாக்கக் கட்டணம் அனுமதிக்குப் பிைகு ச லுத்த ரவண்டும் 

 

(ii) கடன் காலத்தின் ரபாது (எல்லா வறகயான கட்டணம்/கட்டணங்கறளயும் 

தனித்தனியாக குறிப்பிடவும்): 

PDC/ECS பவுன்ஸ் கட்டணங்கள் (ஒரு 

கருவிக்கு) 

Rs.500/- 

ஸ்வாப் கட்டணங்கள் / EMI சுேை்சி 

மாை்ைம் 

Rs.1,000/- *** 

                      , EMI, 

                          

                          / 

         

Rs.10,000/- 
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நகல் வருமான வரி  ் ான்றிதே் - வீடட்ுக் 

கடன் 

 

Rs.500/- 

ச ாத்து பரிமாை்ை கட்டணங்கள் 

 

அ ல் சதாறகயில் 2% நிலுறவயில் உள்ளது 

 

கணக்கு அறிக்றக (SOA) 
 

                   SOA-         

                           

                  

www.religarehomeloans.com      

                                  

                        . 

 

ஒரு காலாண்டில் SOA வேங்குவதை்கான 

கூடுதல் ரகாரிக்றகக்கு ரூ. 500/- 

 

                  ₹10 லட் ம் வறரயிலான கடன் அனுமதித் 

சதாறகக்கு ₹5000/-. 

 

₹10 லட் த்திை்கு ரமல் கடன் அனுமதி 

சதாறகக்கு ₹10000/- 
 

ஆவணம் மீட்பு 

 

Rs.1000/- 

Rs.5,00,000/- வறரயிலான கடன் 

சதாறகக்கான CERSAI கட்டணம் 

 

₹50/-(சபாருந்தும் மை்றும் CERSAI ஆல் 

பரிந்துறரக்கப்படும்) 

 

Rs.5,00,000/-க்கு ரமல் கடன் 

சதாறகக்கான CERSAI கட்டணம் 

 

₹100/-(                 CERSAI     

                 ) 

                            

                       

                    

                           

                              

                           

                        

                       

ஒரு நாறளக்கு Rs.500/- 

 

                                 

                     

                          

                     

                  . 

CKYCR                  

           

CKYCR ஆல் சபாருந்தும் மை்றும் 

பரிந்துறரக்கப்படும் 

 

                              

           

அந்தந்த அரசு நிரண்யித்தபடி. அதிகாரம் 

 

 

***                                 NACH           ,           

           '     '            
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(iii) முன்கூட்டிரய ச லுத்துதல்/முன்பணம் ச லுத்துதல் 

வட்டி வறக 

 

ரநாக்கம்/ ப்ரீசபய்ட் அல்லது 

முன் மூடப்பட்டது 

 

கட்டணங்கள் (ஜிஎஸ்டி தவிர) 

(கீரே உள்ள குறிப்புகறளப் 

பாரக்்கவும்) 

 

மா       

       விகிதம் 

 

இறுதிப் பயன்பாடு வணிக 

ரநாக்கத்திை்காக 

இல்லாவிட்டால் தனிப்பட்ட 

கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு 

வீடட்ுக் கடன்கள்/ 

வீடட்ுக்கடன் அல்லாத 

கடன்கள். 

 

'NIL'         

மா       

       விகிதம் 

 

                   

                     

               

                    

              

             . 

(i) அனுமதிக்கப்பட்ட கடன்கள் 

31.12.2025 வரை, சசசலுத்தப்பட்ட 

கடன் சதொரகயில் 2%. 

(ii) 01.01.2026 முதல் அனுமதிக்கப்பட்ட 

கடன்கள் 

a. கட்டணம் இல்ரல Rs.50 

லட்சத்திற்கு அனுமதிக்கப்பட்ட 

கடன் சதொரக வரை. 

b. Rs.50 லட்சத்திற்கு மமல் 

அனுமதிக்கப்பட்ட கடன் 

சதொரக, சசலுத்தப்பட்ட கடன் 

சதொரகயில் 2%. 

நிறலயான 

விகிதம் 

 

வீடட்ுக் கடன்கள் 

ப்ரீசபய்ட்/முன்  மூடப்பட்ட 

கடன் வாங்குபவரின் 'ச ாந்த 

ஆதாரங்கள்' மூலம். 

 

'NIL'         

நிறலயான 

விகிதம் 

 

வீடட்ுக் கடன்கள் 

ப்ரீசபய்ட்/முன்-மூடப்பட்ட 

பிை ஆதாரங்கள் அல்லது 

எந்த ரநாக்கத்திை்காகவும் 

அல்லாத வீடட்ுக் கடன்கள். 

ச லுத்தப்பட்ட கடன் 

சதாறகயில் 2% 

 

 

குறிப்புகள்: 

 

I. ரநாக்கத்திை்கான "ச ாந்த ஆதாரங்கள்" என்பது வங்கி/ HFC/ NBFC 

மை்றும்/அல்லது நிதி நிறுவனத்திடம் இருந்து கடன் வாங்குவறதத் தவிர ரவறு 

எந்த ஆதாரத்றதயும் குறிக்கும். 

 

II. நிறலயான விகித வேக்குகளுக்கு, RHDFCL இன் தனிப்பட்ட விருப்பப்படி தவிர, 

வ தி முழுறமயாக வேங்கப்படும் வறர மை்றும் முதல் பணம் 

ச லுத்தப்பட்ட ரததியிலிருந்து 12 (பன்னிரண்டு) மாதங்கள் 

முடிவறடயும்வறர எந்த முன்பணமும் அனுமதிக்கப்படாது. 
 

 

III. அறனத்து இரடற்ட/சிைப்பு விகிதங்கள் (நிறலயான மை்றும் மா         
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கூடட்ு) வீடட்ுக் கடன்கள், மூடுவதை்கு முந்றதய ரநரத்தில், கடன் நிறலயான 

அல்லது மா              விகிதத்தில் உள்ளதா என்பறதப் சபாறுத்து, 

நிறலயான/ மா              விகிதத்திை்குப் சபாருந்தும் மூடுவதை்கு 

முந்றதய விதிமுறைகறள ஈரக்்கும். இரடற்ட/சிைப்பு வீத வீடட்ுக் கடன்களின் 

விஷயத்தில், நிறலயான வட்டி விகிதக் காலம் முடிவறடந்த பிைகு, 

ஃப்ரளாட்டிங் ரரட் கடனாக மாை்ைப்பட்டவுடன், மிதக்கும் விகிதத்திை்கான 

முன் மூடல் விதிமுறை சபாருந்தும். 

 

IV. ஒரு நிறலயான விகிதக் கடன் என்பது கடனின் முழு காலத்திை்கும் 

நிரண்யிக்கப்பட்ட வட்டி விகிதமாகும் என்பதும் சதளிவுபடுத்தப்படட்ுள்ளது. 

 

 

iv) ச யலாக்கக் கட்டணத்றதத் திரும்பப் சபறுதல்: கடன் விண்ணப்பத்றத 

திரும்பப் சபறுதல்/ நிராகரித்தால், ஆரம்ப  ்ச யலாக்கக் கட்டணமான Upto Rs.5000/-

ஐ RHDFCL தக்க றவத்துக் சகாள்ளும். கடறன அனுமதித்த பிைகு, RHDFCL 

எந்தசவாரு ச யலாக்கக் கட்டணத்றதயும் திருப்பி  ் ச லுத்துவதை்குக் 

கடட்ுப்படாது.  

v) மா              நிறலயான RoIக்கு மாறுவதை்கான கட்டணங்கள் 

மை்றும் ரநரம்ாைாகவும்; அல்லது கடனின் மறு விறல நிரண்யம் 

மறு-விறல / மாை்றுக் கட்டணங்கள் (RHDFCL ஆல் 

ஏை்றுக்சகாள்ளப்பட்டால்) 

 

அ ல் சதாறகயில் 2% 

நிலுறவயில் உள்ளது 

 

VI)                                      

அபராத வட்டி தவறண/சதாறக/ EMI தாமதத்திை்கு 2.5% pm  /  

30% pa 

  

Vii) ரமரல உள்ள கட்டணம் மை்றும் கட்டணங்கள் ஜிஎஸ்டி மை்றும் பிை 

அர ாங்கங்களுக்கு பிரத்திரயகமானறவ. வரிகள், வரிகள் ரபான்ைறவ மை்றும் 

மாை்ைத்திை்கு உட்பட்டறவ மை்றும் RHDFCL இன் ச ாந்த விருப்பத்தின் ரபரில் 

இருக்கும் மை்றும் கட்டணங்களில் ஏரதனும் மாை்ைம், இறணயதளத்தில் 

பதிரவை்ைப்படும் அல்லது கடிதம்/மின்னஞ் ல் மூலம் வாடிக்றகயாளருக்கு 

சதரிவிக்கப்படும். 

 

(C) வட்டி, கட்டணம் மை்றும் கட்டணங்கள் சதாடரப்ான அறிவிப்பு/ தகவல்சதாடரப்ு- 

RHDFCL இன் வட்டி விகிதங்கள் மை்றும்/அல்லது கட்டணம்/கட்டணங்களில் ஏரதனும் 

திருத்தம் ச ய்யப்பட்டால், பின்வரும் ஏரதனும் ஒன்று அல்லது அதை்கு ரமை்பட்ட 

ஊடகங்கள் மூலம் அறிவிக்கப்படும்: 

 

I. கறடசியாக அறியப்பட்ட முகவரியின் கடிதம் அல்லது பதிவு ச ய்யப்பட்ட 

மின்னஞ் ல் ஐடியில் உள்ள மின்னஞ் ல்; 

II. பதிவு ச ய்யப்பட்ட சமாறபல் எண்ணில் SMS/ சதாறலரபசி; 

III. RHDFCL இன் கிறளகளில் அறிவிப்பு; 

IV. RHDFCL இன் இறணயதளத்தில் அறிவிப்பு. 

 

D. கடனுக்கான பாதுகாப்பு / பிறணயம் 

 

i)                      RHDFCL                              

                        :  

ii)                           (   )         ,                :  
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iii)                               (   )               : 
 

E. ச ாத்து/கடன் வாங்குபவரக்ளின் காப்பீடு- கடன் வாங்குபவர ் விழிப்புடன் இருக்க 

ரவண்டும் மை்றும் கடன் நிலுறவயில் இருக்கும் ரபாது, ச ாத்து எப்ரபாதும் 

முறையாகப் பாதுகாக்கப்படட்ு, அறனத்து ஆபத்துகளிலிருந்தும் முறையாகக் 

காப்பீடு ச ய்யப்பட்டிருப்பறத உறுதிச ய்ய ரவண்டும். காப்பீடட்ுக் 

சகாள்றக/சகாள்றககளின் கீே் RHDFCL மடட்ுரம பயனாளியாக மாை்ைப்பட 

ரவண்டும் என்பறத கடன் சபை்ைவர ் இதன்மூலம் ஒப்புக்சகாள்கிைார,் ரமலும் 

RHDFCL அதன் பிைகு உடனடியாக பயனாளியாக மாை்ைப்படுவதை்கான ஆதாரத்றத 

RHDFCL க்கு கடன் வாங்குபவர ் வேங்குவார.் கடன் சபறும் காலத்தின் ரபாது 

பாலிசி/பாலிசிகள் எல்லா ரநரங்களிலும் உயிரப்்புடன் இருப்பதை்காக, கடன் 

வாங்கியவர ் பிரீமியத் சதாறகறய உடனடியாகவும் முறையாகவும் ச லுத்த 

ரவண்டும். 

 

(F) கடறன வேங்குவதை்கான நிபந்தறனகள் 

 

i) அனுமதி கடிதம்/கடன் ஒப்பந்தத்தில் RHDFCL குறிப்பிடட்ுள்ள அறனத்து 

சதாடரப்ுறடய ஆவணங்கறளயும்  மரப்்பித்தல். 

ii) ச ாத்தின் சதளிவான  ட்ட மை்றும் சதாழில்நுட்ப மதிப்பீடு. 

iii) அனுமதி கடிதம்/கடன் ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி, ச ாந்த 

பங்களிப்றப ச லுத்துதல். RHDFCL வேங்கும் குறிப்பிட்ட தயாரிப்பின் 

அடிப்பறடயில் ஏரதனும் மாை்று ஏை்பாடு இருந்தால், அது கடன் வாங்குபவரால் 

சதரிவிக்கப்படட்ு ஒப்புக்சகாள்ளப்படும். 

iv)  மமான / பதிவுச ய்யப்பட்ட அடமானம்/MOE & கட்டணங்கள் மாநில அர ால் 

பரிந்துறரக்கப்பட்டால், ஏரதனும் இருந்தால், வாடிக்றகயாளரக்ளால் 

உண்றமயானபடி ச லுத்த ரவண்டும். 

v) அங்கீகரிக்கப்பட்ட திட்டங்களின்படி கடட்ுமானம் ரமை்சகாள்ளப்படுகிைது 

vi) அனுமதி கடிதத்தில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி கடன் வேங்கல் கடட்ுமானத்தின் 

நிறலகளுடன் இறணக்கப்படும். 

vii) ச ாத்துக்கு ரதறவயான அறனத்து  ட்டரீதியான ஒப்புதல்களும் 

சபைப்படட்ுள்ளன 

viii)  மரப்்பிக்கப்பட்ட அறனத்து ஆவணங்களின் ரநரம்றை  ரிபாரப்்பு 

ix) CERSAI கட்டண உருவாக்கம். 

x) அறனத்து ச ாத்து உரிறமயாளரக்ளும் கடன் கட்டறமப்பில் இருக்க ரவண்டும். 

xi) அனுமதி கடிதத்தில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள ரவறு ஏரதனும் குறிப்பிட்ட நிபந்தறன. 

 

G).நிலுறவத் சதாறககள் / கடறனத் திரும்பப் சபறுதல்- கடன் ஒப்பந்தத்தில் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி ஏரதனும் தவறு நடந்தால், அ ல், வட்டி, கூடுதல் வட்டி மை்றும் 

பிை கட்டணங்கள் ஏரதனும் இருந்தால், RHDFCL க்கு கடன் வாங்கியவர ் ச லுத்த 

ரவண்டிய அறனத்து நிலுறவத் சதாறககளும் உடனடியாக  ்ச லுத்தப்படும் மை்றும் 

RHDFCL ஆனது, சபாருந்தக்கூடிய  ட்டங்களின்படி, கடன் வாங்குபவரிடம் உள்ள கடன் 

ஆவணங்களின் கீே் அதன் உரிறமகறள  ்ச யல்படுத்துவதன் மூலம் அதன் நிலுறவத் 

சதாறகறய மீடச்டடுப்பதை்கு சபாருத்தமானதாகக் கருதப்படும் அத்தறகய 

நடவடிக்றக எடுக்க உரிறம உள்ளது. 

 

H)வாடிக்றகயாளர ்ர றவ: 

 

i) அலுவலகத்தில் பாரற்வயிடும் ரநரம் - திங்கள் முதல் சவள்ளி வறர காறல 09.00 

மணி முதல் மாறல 6.00 மணி வறர. 

ii) வாடிக்றகயாளர ் ர றவ நிரவ்ாகிறய 1860-266-4111 / 1800-309-9711 / 1800-103-9711 

என்ை எண்ணில் சதாடரப்ுசகாள்ளவும் அல்லது 575758 என்ை எண்ணுக்குக் 

http://www.religarehomeloans.com/
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கடன்கறள SMS ச ய்யவும், homeloans@religare.com இல் எங்களுக்கு மின்னஞ் ல் 

ச ய்யவும் 

iii) கடன் கணக்கு அறிக்றக - வாடிக்றகயாளர ் தனது கடனுக்கான கணக்கு 

அறிக்றகறய கிறள அல்லது வாடிக்றகயாளர ் ர றவ மின்னஞ் ல் ஐடிக்கு 

எழுத்துப்பூரவ்மாகக் ரகார ரவண்டும். ரகாரிக்றக மை்றும் சபாருந்தக்கூடிய 

கட்டணங்கள் சபைப்பட்ட நாளிலிருந்து 4 ரவறல நாட்களுக்குள் கடன் கணக்கு 

அறிக்றக வேங்கப்படும். 

iv)        ஆவணங்களின் நகல்- கிறளயில் எழுத்துப்பூரவ் ரகாரிக்றகறய 

றவத்த நாளிலிருந்து 5 ரவறல நாடக்ளுக்குள்        ஆவணங்களின் நகல் 

வேங்கப்படும். இது  ம்பந்தமாக சபாருந்தக்கூடிய கட்டணம் வசூலிக்கப்படும். 

v) கடறன மூடுதல்/பரிமாை்ைம் ச ய்தல் சதாடரப்ான அ ல் ஆவணங்கறளத் 

திரும்பப் சபறுதல் - கடறன முடித்ததை்கான முழு மை்றும் இறுதிப் பணம் 

ச லுத்திய நாளிலிருந்து 30 ரவறல நாடக்ளுக்குள் அ ல் கடன் ஆவணங்கள் 

உங்களுக்குத் திருப்பித் தரப்படும். ஆவணங்கள் பரிந்துறரக்கப்பட்ட 

காலக்சகடுவிை்குள்                  , வாடிக்றகயாளரிடமிருந்து 

சபாருந்தக்கூடிய நிரவ்ாகக் கட்டணங்கள் வசூலிக்கப்படும். 

 

(I) குறை தீரக்்கும் சபாறிமுறை 

 

(i) புகாரில் உள்நுறேவது எப்படி/ எங்கு புகார ் ச ய்யலாம்- சரலிரகர ் ஹவுசிங் 

சடவலப்சமன்ட் ஃறபனான்ஸ் லிமிசடட் வேங்கும் தயாரிப்பு மை்றும் ர றவகள் 

சதாடரப்ான அறனத்து வாடிக்றகயாளர ்வினவல்கள் மை்றும் குறைகறள பின்வரும் 

வழிகறளப் பயன்படுத்தி வாடிக்றகயாளர ் ர றவத் துறைக்கு- RHDFCL-க்கு 

சதரிவிக்கலாம்.  

 

 சதாறலரபசி எண் அறேப்பு 1860-266-4111 / 1800-309-9711 / 1800-103-9711  

          ச ய்யவும் -         575758    SMS          

 மின்னஞ்சல்- homeloans@religare.com   

 கடிதம்- வொடிக்ரகயொளை் மசரவத் துரற, சைலிமகை் 

ஹவுசிங் சடவலப்சமன்ட் ஃரபனொன்ஸ் 

கொை்ப்பமைஷன் லிமிசடட்,          ,      ஏ,      

125,        ஏ-3, 4, 5,        -125,        ,       

       -201301 

 இறணயதளம்- www.religarehomeloans.com  

 

(ii) எப்படி புகார ் ச ய்ய ரவண்டும் - இந்த ர னல்கள் மூலம் வினவல்கள் அல்லது 

குறைகறள பதிவு ச ய்யும் ரபாது ரதறவயான கடன் விவரங்கறள அதாவது கடன் 

கணக்கு எண், புகார/்குறை விவரங்கள், உங்கள் மின்னஞ் ல் ஐடி மை்றும் தயாரிப்பு 

விவரங்களுடன்  ரியான சதாடரப்ுத் தகவல் ஆகியவை்றை நீங்கள் வேங்க ரவண்டும். 

 

a) எப்சபாழுது பதிறல எதிரப்ாரக்்க ரவண்டும்- நிறுவனம் அறனத்து 

வினவல்கள்/குறைகறளயும் நியாயமான ரநரத்திை்குள் நிவரத்்தி 

ச ய்ய/பதிலளித்து வாடிக்றகயாளருக்கு அவரக்ளின் புகாரக்ளின் நிறல 

சதரிவிக்க ரவண்டும். நிறுவனம் வாடிக்றகயாளரிடமிருந்து எழுத்துப்பூரவ்மாக 

புகாறரப் சபை்ைால், அது அவருக்கு ஒரு வாரத்திை்குள் ஒப்புதல் / பதிறல 

நிறுவனம் வாடிக்றகயாளரிடமிருந்து சதாறலரபசியில் புகாறரப் சபை்ைால், 

அது வாடிக்றகயாளருக்கு புகார ் குறிப்பு எண்றண வேங்கும் மை்றும் 

குறித்து அவருக்குத் சதரிவிக்கும். ஒவ்சவாரு வாடிக்றகயாளரின் 

வினவல்/புகாரும் இயை்றகயில் தனித்துவமானது என்பதால், முழுறமயான 

http://www.religarehomeloans.com/
mailto:homeloans@religare.com
http://www.religarehomeloans.com/
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தீரவ்ுக்கு 4 வாரங்கள் வறர ஆகலாம். ஒப்புறக/முன்ரனை்ை நிறல/ பதில் 

மின்னஞ் ல்/கடிதம்/SMS ரபான்ைவை்றின் மூலம் பகிரப்படும். 

 

b) தீரவ்ு காண யாறர அணுக ரவண்டும் - வாடிக்றகயாளரக்ள் தங்கள் குறைகறள 

இங்கு குறிப்பிடப்பட்டுள்ள வழிமுறைகள் வாயிலாகத் சதரிவிக்க ரவண்டும். 

குறிப்பிட்ட காலக்சகடுவுக்குள்  ம்பந்தப்பட்ட பிரிவிடமிருந்து பதில் 

கிறடக்கப்சபைாத பட் த்திரலா அல்லது தாமதம் ஏை்படும் பட் த்திரலா, 

அக்குறைறய 'குறை தீரக்்கும் அதிகாரி' (Grievance Redressal Officer) திரு. ஹரிஷ் 

குப்தா அவரக்ளிடம் grievanceofficer@religare.com என்ை மின்னஞ் ல் முகவரி மூலம் 

முறையிடலாம்  (சதாடரப்ு எண் – 9958197853) 
 

(e) காப்பீடு சதாடரப்ான புகாரக்ளுக்கான குறைதீரப்்பு: 

 

படி I 

நிறுவனம் வேங்கும் காப்பீடட்ுத் தயாரிப்புகள் மை்றும் ர றவகள் சதாடரப்ாக 

ஏரதனும் ரகள்வி அல்லது புகார ்உள்ள வாடிக்றகயாளர,் கீரே குறிப்பிடப்படட்ுள்ள 

நிறுவப்பட்ட தகவல் சதாடரப்ு வழிகளில் ஏரதனும் ஒன்றின் மூலம் குறைகறள 

சரலிரகர ் ஹவுசிங் சடவலப்சமன்ட் ஃறபனான்ஸ் காரப்்பரரஷன் லிமிசடட் 

நிறுவனத்தின் “வாடிக்றகயாளர ் ர றவத் துறைக்கு” அதறனத் சதரிவிக்கலாம். 

வாடிக்றகயாளரக்ள் தங்களது காப்பீடட்ு திட்ட எண்றணக் குறிப்பிடட்ு, கீரே 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ள வழிகளில் ஏரதனும் ஒன்றின் மூலம் தங்களது ரகள்விகள் 

மை்றும் புகாரக்றளப் பதிவு ச ய்யலாம்: 

 

சதாறலரபசி எண் - 1860-266-4111 / 1800-309-9711 /1800-103-9711 

 

எஸ்.எம்.எஸ் – 575758 என்ை எண்ணிை்கு SMS LOANS என்று அனுப்பவும் 

 

மின்னஞ் ல் – homeloans@religare.com 

 

கடிதம்-   “வாடிக்றகயாளர ் ர றவத் துறை சரலிரகர ் ஹவுசிங் சடவலப்சமன்ட் 

ஃறபனான்ஸ் காரப்்பரரஷன் லிமிசடட்,  

1st Floor, Tower A, Club 125, Plot A-3, 4, 5, Sector-125 Noida-201301, Uttar Pradesh 

 

இறணயதளம்- www.religarehomeloans.com ww.religarehomeloans.com  

 

புகாருக்குத்  தீரவ்ு காணும் ரநரம் – புகார ்கிறடக்கப்சபை்ை 7 ரவறல நாட்கள் 

 

படி II 

 

வாடிக்றகயாளருக்கு வேங்கப்பட்ட தீரவ்ு/பதில் அவரது எதிரப்ாரப்்றப பூரத்்தி 

ச ய்யவில்றல என்ைாரலா, புகார ் அளித்த ரததியிலிருந்து 7 நாடக்ளுக்குள் 

வாடிக்றகயாளருக்கு எந்தசவாரு பதிலும் கிறடக்கவில்றல என்ைாரலா, 

அவர/்அவர ் RHDFCL-ன் குறைதீரப்்பு அலுவலர ் / முதன்றம அலுவலர ் (காப்பீடட்ு) 

அவரக்ளிடம் அந்தப் புகாறர ரமல்முறையிடலாம். முதன்றம அலுவலர ் (காப்பீடு) 

காப்பீடு சதாடரப்ான அறனத்து புகாரக்றளயும் கண்காணிக்க ரவண்டும், 

அவை்றுக்கு உரியக் காலத்திை்குள் தீரவ்ு காண்பதை்காக  ்  ம்பந்தப்பட்ட காப்பீடு 

உரிறமயாளருடன் ஒருங்கிறணந்து ச யல்பட ரவண்டும், புகார ் பதிவுகறளப் 

பராமரிக்க ரவண்டும், ஒழுங்குமுறை விதிமுறைகளில் நிரண்யிக்கப்பட்ட 

காலக்சகடுக்கள் பின்பை்ைப்படுவறதக் கண்காணிக்க ரவண்டும், மீண்டும் 

மீண்டும் ஏை்படும் சிக்கல்கறள அறடயாளம் காண ரவண்டும், ரமலும் 

ரதறவயானரபாது புகாரக்ள் சதாடரப்ான தகவல்கறள IRDAI -க்கு  மரப்்பிக்க 

ரவண்டும்.  

காப்பீடட்ு நிறுவனங்களும் RHDFCL-நிறுவனமும் பரஸ்பரம் ஒருங்கிறணந்து, 

எழுப்பப்பட்ட புகாரக்ளுக்குத் சதாடக்கம் முதல் இறுதி வறர முழுறமயான தீரவ்ு 

காண ரவண்டும். ரமலும், புகார ் அளிக்கப்பட்ட ரததியிலிருந்து 14 நாட்களுக்குள், 

http://www.religarehomeloans.com/
mailto:homeloans@religare.com
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காப்பீடட்ு உரிறமயாளருக்கு நியாயமான தீரற்வ வேங்கும் வறகயில் புகாறரத் 

தீரக்்க ரவண்டும். முதன்றம அலுவலர ் (காப்பீடு) அவரக்ளால், புகார ்குறிப்பு எண், 

புகார ்சபைப்பட்ட ரததி, காப்பீடட்ுத் திட்ட எண், காப்பீடு உரிறமயாளரின் சபயர,் 

புகாரின் தன்றம, எடுக்கப்பட்ட நடவடிக்றக, புகார ் தீரக்்கப்பட்ட ரததி, நிறல 

மை்றும் புகாருக்குத் தீரவ்ு காணப்பட்ட ரததி ஆகிய விவரங்கறள உள்ளடக்கிய 

காப்பீடட்ுப் புகார ்பதிரவடு பராமரிக்கப்படும். ரமலும், IRDAI ரகாரும் ரபாசதல்லாம், 

அந்தப் பதிரவடு IRDAI -க்கு வேங்கப்படும். 

 

படி III 

 

குறைதீரப்்பு அலுவலர ் / முதன்றம அலுவலர ் (காப்பீடு) வேங்கிய பதிலிலும் 

வாடிக்றகயாளர ் திருப்தியறடயவில்றல என்ைால்,  ம்பந்தப்பட்ட காப்பீடட்ு 

நிறுவனங்களின் சதாடரப்ு விவரங்கறள அவை்றின் இறணயதளத்திலிருந்து 

சபை்று, அந்தக் காப்பீடட்ு நிறுவனங்களுக்கு வாடிக்றகயாளர ் ரநரடியாகத் 

சதாடரப்ுசகாண்டு எழுதலாம். 

 

படி IV 

 

வாடிக்றகயாளர,் காப்பீடு நிறுவனம் / RHDFCL வேங்கிய தீரவ்ில் 

திருப்தியறடயவில்றல என்ைாரலா, அவருக்கு எந்த நிறலயிலும் எந்தசவாரு 

பதிலும் கிறடக்கவில்றல என்ைாரலா, அவர ்பின்வருவனவை்றை  ்ச ய்யலாம் 

 

 Bima Bharosa அறமப்பின் மூலம் ஆன்றலனில் புகாறர ரமல்முறையீடு 

ச ய்யலாம்: https://bimabharosa.irdai.gov.in/ என்ை இறணயதளத்தில் 

உள்நுறேந்து புகாறரத் சதரிவிக்கலாம்; அல்லது 

 கட்டணமில்லா சதாறலரபசி எண்களில் அறேக்கலாம்: 155255 அல்லது 1800 

4254 732; அல்லது 

 மின்னஞ் ல் மூலம்: complaints@irdai.gov.in என்ை மின்னஞ் ல் முகவரிக்கு புகார ்

அனுப்பலாம்; அல்லது 

இந்திய காப்பீட்டு ஒழுங்குமுறை மை்றும் ரமம்பாட்டு ஆறணயத்திை்கு (IRDAI), Sy 

No. 115/1, 4வது தளம், Financial District, Nanakramguda, Gachibowli, Hyderabad – 500 032 

என்ை முகவரிக்கு எழுதத்ுப்பூரவ்மாகத் சதரிவிக்கலாம்; அல்லது, அவ்வப்ரபாது 

நறடமுறையில் இருக்கும் சபாதுமக்கள் குறைகறளத் தீரப்்பதை்கான 

விதிகளின் கீே், தகுதி இருப்பின்,  ம்பந்தப்பட்ட அதிகார வரம்பிை்குட்பட்ட 

காப்பீட்டு குறைதீரப்்பாளறர (Insurance Ombudsman) அணுகலாம். 
 

(iii) நதசிய வீட்டுவசதி வங்கிக்கு நமல்முதறயீடு சசய்தல்- வாடிக்றகயாளர ் RHDFCL இலிருந்து 

எந்த பதிலும் சபைவில்றல என்ைால் அல்லது         பதிலில் திருப்தி அறடயவில்றல 

என்ைால், வாடிக்றகயாளர ் பின்வரும் முறைகளில் ஏரதனும் ஒன்றின் மூலம் ரதசிய 

வீடட்ுவ தி வங்கிறய சதாடரப்ு சகாள்ளலாம்: 

 

a)  ஆன்றலன் முறை: புகாரத்ாரர ்புகாறரப் பதிவு ச ய்ய பின்வரும் இறணப்றபக் 

கிளிக் ச ய்யலாம்: https://grids.nhbonline.org.in. 

 

b)  ஆஃப்றலன் பயன்முறை: ஆஃப்றலன் / தபால் முறையில், வாடிக்றகயாளர ்

பரிந்துறரக்கப்பட்ட வடிவத்தில் https://nhb.org.in/en/grievance-redressal-officer/ என்ை 

இறணப்பில் பின்வரும் முகவரிக்கு எழுதலாம்: 

 

                                                              
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ரமை்கூறிய ச யல்முறைக்குக் கூடுதலாக, சவளிப்பணி ர றவகள் சதாடரப்ான 

குறைகறளக் றகயாள்வதை்கான கூடுதல் ச யல்முறை பின்வருமாறு அறமயும்:- 

http://www.religarehomeloans.com/
https://grids.nhbonline.org.in/
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RHDFCL-ஆல் ஒரு புகார ் முழுறமயாகரவா அல்லது பகுதியாகரவா 

நிராகரிக்கப்படட்ு, அதை்கு அளிக்கப்பட்ட பதிலில் புகாரத்ாரர ்

திருப்தியறடயவில்றல என்ைாரலா அல்லது RHDFCL புகாறரப் சபை்ை 30 

நாட்களுக்குள் எந்தப் பதிலும் கிறடக்கவில்றல என்ைாரலா, புகாரத்ாரர ் தனது 

குறை(கறள) நிவரத்்தி ச ய்ய பின்வரும் சதரிவுகளில் ஒன்றைத் 

ரதரந்்சதடுக்கலாம்: 

 

இந்திய ரி ரவ்் வங்கியின் அந்தந்த மண்டல அலுவலகத்தின் நுகரர்வார ் கல்வி 

மை்றும் பாதுகாப்புப் பிரிவு (CEPC). 
 

H.கடனுக்கான அனுமதி மை்றும்/ அல்லது வேங்கல் என்பது சரலிரகர ் ஹவுசிங் 

சடவலப்சமன்ட் ஃறபனான்ஸ் காரப்்பரரஷன் லிமிசடட்டின் முழு விருப்பத்தின் ரபரில் 

இருக்க ரவண்டும். 

 

(I) சரலிரகர ்ஹவுசிங் சடவலப்சமன்ட் ஃறபனான்ஸ் காரப்்பரரஷன் லிமிசடட், அதன் 

ச ாந்த விருப்பத்தின் ரபரில் மை்றும் உங்களுக்கு அறிவிப்பின் கீே், கடனின் விதிமுறை 

மை்றும் நிபந்தறனகறள திருத்த அல்லது மாை்றியறமக்க உரிறமயுறடயது மை்றும் 

அத்தறகய அறனத்து திருத்தம் அல்லது மாை்ைங்களும் பயனுள்ளறவ மை்றும் 

கடட்ுப்படுத்தப்படும் என்று கருதப்படும் நீங்கள் 

 

 

 

 

 

ரமரல குறிப்பிடப்பட்ட மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள் (MITC) 

அனுமதி கடிதம் மை்றும் கடன் ஒப்பந்தம் மை்றும் RHDFCL உடன் கடன் வாங்கியவர ்

ச யல்படுத்திய பிை ஆவணங்களில் உள்ள விதிமுறைகளுடன் (ஒடட்ுசமாத்தமாக 

கடன் ஆவணங்கள் என குறிப்பிடப்படுகிைது) படிக்க ரவண்டும். ரமரல குறிப்பிடட்ுள்ள 

எம்ஐடிசி சவறும் குறிப்பானது மை்றும் முழுறமயானது அல்ல. 

 

கடனுக்கான விரிவான விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகளுக்கு, தரப்பினர ் கடன் 

மை்றும் அவரக்ளால் ச யல்படுத்தப்படும்/ச யல்படுத்தப்படும் பிை பாதுகாப்பு 

ஆவணங்கறளக் குறிப்பிடவும் மை்றும் நம்பியிருக்கவும் ரவண்டும் என்று இதன்மூலம் 

ஒப்புக்சகாள்ளப்படுகிைது. 

 

 

ரமை்கூறிய விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள் கடனாளி/கள்/ கடனாளிக்கு 

ஸ்ரீ/ஸ்ரீமதி/ குமாரி _______________________________________________________________________________ மூலம் 

படிக்கப்பட்டது. RHDFCL இன் மை்றும் கடன் வாங்கியவரக்ளால் புரிந்து 

சகாள்ளப்பட்டது. 

 

 

 

 

(கடன் வாங்குபவரின் 

றகசயாப்பம் அல்லது 

கடற்டவிரல் பதிவு) 

 

 (சரலிரகர ் ஹவுசிங் சடவலப்சமண்ட் 

ஃறபனான்ஸ் காரப்்பரரஷன் லிமிசடட்டின் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட நபரின் றகசயாப்பம்.) 

 

ரததி: 

இடம்: 

 

 ரததி: 

இடம்: 
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