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નિષ્પક્ષ આચરણ સનંિતા 

1. પનરચય, ઉદે્દશો અિે અરજી 

રનેલગેર િાઉનસુંગ રે્વલપમેન્ટ ફાઇનાન્સ કોપોરશેન નલનમટેર્  "( RHDFCL" અથવા  " કુંપની )"એ નેશનલ િાઉનસુંગ બેંક એક્ટ, 1987 ની 

કલમ  29 A િેઠળ નોુંિાયેલ િાઉનસુંગ ફાઇનાન્સ કુંપની છે અને તે મુખ્યત્વે તેના ગ્રાિકોને િાઉનસુંગ લોન  "( HL") અને લોન અગેન્સ્ટ પ્રોપટી 

"(LAP") પૂરી પાર્વાના વ્યવસાયમાું છે .આવી કે્રનર્ટ સુનવિાઓ નવનવિ પ્રકારના ગ્રાિકોને આપવામાું આવે છે, જમેાું વ્યનિઓ, 

ભાગીદારી પેઢીઓ, કુંપનીઓ અને અન્ય કોપોરટે/કાનૂની સુંસ્થાઓનો સમાવેશ થાય છે. 

કુંપનીએ આ ન્યાયસુંગત વ્યવિાર સુંનિતા )“FPC” અથવા “સંનિતા”) ઘર્ીને અપનાવી છે. આ એક સ્વનૈછછક સુંનિતા છે, જ ેગ્રાિકો સાથે 

વ્યવિાર કરતી વખતે ન્યાયસુંગત વ્યવિારના િોરણો માટેના નસદ્ાુંતો નનિાડનરત કર ેછે. આ સુંનિતા ભારતીય નરઝવડ બેંક દ્વારા જારી 

કરાયેલા ભારતીય નરઝવડ બેંક )નોન-બેંનકુંગ નાણાકીય કુંપનીઓ – જવાબદાર વ્યાવસાનયક વતડન( નદશાનનદેશો, 2025 િેઠળની 

ન્યાયસુંગત વ્યવિાર સુંનિતા સુંબુંનિત માગડદનશડકાઓના આિાર ેતૈયાર કરવામાું આવી છે, જમેાું સમયાુંતર ેકરવામાું આવતા સુિારાઓનો 

પણ સમાવેશ થાય છે. 

1.1 નિષ્પક્ષ આચરણ સંનિતાિા ઉદે્દશ્યો 

     આ સુંનિતા આના માટે અપનાવવામાું આવી છે: 

       (a) ગ્રાિકો સાથે વ્યવિારમાું લઘુત્તમ િોરણો નક્કી કરીને સારી અન ેવાજબી આચરણને પ્રોત્સાિન આપવુું. 

       (b) પારદનશડતા વિારવી જથેી ગ્રાિકોને વિુ સારી રીતે સમજણ મળી શકે કે તેઓ સેવાઓમાુંથી વ્યાજબી રીત ેશુું અપેક્ષા   રાખી 

શકે છે. 

       (c) ઉછચ ઓપરનેટુંગ િોરણો િાુંસલ કરવા માટે, સ્પિાડ દ્વારા બજાર દળોન ેપ્રોત્સાનિત કરવા. 

       (d) ગ્રાિકો અન ેકુંપની વછચે ન્યાયી અને સૌિાદડ પૂણડ સુંબુંિોને પ્રોત્સાિન આપવુું. 

       (e) િાઉનસુંગ ફાઇનાન્સ નસસ્ટમમાું નવશ્વાસ કેળવવો. 

 

1.2 સંનિતાિી અરજી 

આ સુંનિતા કુંપની દ્વારા ઓફર કરવામાું આવતી તમામ પ્રોર્ક્્સ અને સેવાઓને લાગુ પરે્ છે, પછી ભલે તે કુંપની, તેની 

પેટાકુંપનીઓ અથવા નર્નજટલ લેનન્ર્ુંગ પ્લેટફોર્મસડ (સ્વ-માનલકીની અન/ેઅથવા આઉટસોનસિંગ વ્યવસ્થા િેઠળ) દ્વારા ફોન પર, 

કાઉન્ટર પર, પોસ્ટ દ્વારા, ઇન્ટરનેક્ટવ ઇલેક્ટર ોનનક ઉપકરણો દ્વારા, ઇન્ટરનેટ પર અથવા અન્ય કોઈપણ માધ્યમ દ્વારા પ્રદાન 

કરવામાું આવે. તે કુંપનીના કમડચારીઓ અથવા પ્રનતનનનિઓ દ્વારા પૂરી પાર્વામાું આવતી આવી બિી સવેાઓને પણ લાગ ુપર્શે. 

 

2. ગ્રાિકો પ્રત્યેિી અમારી પ્રનતબદ્ધતાઓ 

કુંપની એ સુનનનિત કરીને ગ્રાિકો સાથેના તમામ વ્યવિારોમાું વાજબી અને વ્યાજબી રીત ેકાયડ કરશે: 

(a) કુંપની તેના દ્વારા ઓફર કરાયેલ ઉત્પાદનો અને સવેાઓ માટે અને તેના સ્ટાફ દ્વારા અનુસરવામાું આવતી પ્રનક્રયાઓ અન ેપ્રથાઓમાું 

આ કોર્ની પ્રનતબદ્તાઓ અને િોરણોને પૂણડ કર ેછે. 

(b) કુંપનીના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પત્ર અને ભાવનામાું સુંબુંનિત કાયદા અને નનયમોનુું પાલન કર ેછે. 

(c) તેના ગ્રાિકો સાથેના વ્યવિારો અખુંનર્તતા અને પારદનશડતાના નૈનતક નસદ્ાુંતો પર આિાનરત છે. 

 

3. કંપિીિા બોર્ડ ઓફ નર્રકે્ટસડિી જવાબદારી 

બોર્ડ ઓફ નર્રકે્ટસડ ફનરયાદો અન ેફનરયાદોના નનરાકરણ માટે કુંપનીની અુંદર, ભારતીય નરઝવડ બેંક (િાઉનસુંગ ફાઇનાન્સ કુંપનીઓ )

નદશાનનદેશો, 2025િેઠળ આવશ્યકતા મજુબ, યોગ્ય ફનરયાદ નનવારણ પદ્નત મૂકશે. આવી પદ્નત િેઠળ, તે સુનનનિત કરવામાું આવશ ે

કે કુંપનીના કાયડકારીઓના નનણડયોથી ઉદ્ભવતા તમામ નવવાદો ઓછામાું ઓછા આગામી ઉછચ સ્તર ેસાુંભળવામાું આવશે અને તેનો 

નનકાલ કરવામાું આવશે.  

વ્યવસ્થાપનના નવનવિ સ્તરો પર નનષ્પક્ષ આચરણ સુંનિતાના પાલન અન ેફનરયાદ નનવારણ નમકેનનઝમની કામગીરીની સમયાુંતર ેસમીક્ષા 

કરવામાું આવશે. 

  

4. જાિેરાત, માકેનટંગ અિે નવતરણ 

કુંપની દ્વારા: 

(a) ખાતરી કરશે  કે તમામ જાિેરાત અને પ્રમોશનલ સામગ્રી સ્પષ્ટ અન ેતથ્ય પર આિાનરત છે. 

(b) ખાતરી કરશે કે કોઈપણ મીનર્યા અને પ્રમોશનલ સાનિત્યમાું કોઈપણ જાિેરાત કે જ ેકુંપનીની સેવા અથવા ઉત્પાદન તરફ ધ્યાન દોર ે
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છે અને તેમાું વ્યાજ દરનો સુંદભડ શામેલ છે, તે પણ સૂચવશે કે અન્ય ફી અને શલુ્ક લાગ ુથશે કે કેમ અન ેતે સુંબુંનિત સુંપૂણડ નવગતો 

નનયમો અને શરતો, જો કોઈ િોય તો, નવનુંતી પર અથવા વબેસાઇટ પર ઉપલબ્િ કરાવવામાું આવશે. 

(c) શાખાઓ/ઓનફસો પર નોનટસ લગાવીન ે વ્યાજ દરો, સામાન્ય ફી અન ે શુલ્ક નવશે; ટેનલફોન અથવા િેલ્પલાઇન દ્વારા; કુંપનીની 

વેબસાઇટ પર; નનયુિ સ્ટાફ/િેલ્પ રે્સ્ક દ્વારા; અથવા સેવા માગડદનશડકા / ટેનરફ શેડ્યૂલ દ્વારા  માનિતી પ્રદાન કરાશે. 

(d) સિાયક સેવાઓ પ્રદાન કરવા માટે તૃતીય પક્ષની સવેાઓ મેળવવાના નકસ્સામાું, કુંપનીએ ખાતરી કરવી જોઈએ કે આવા તૃતીય પક્ષો 

ગ્રાિકની વ્યનિગત માનિતી (જો આવા તૃતીય પક્ષો માટે ઉપલબ્િ િોય તો) કુંપનીની જમે જ ગોપનીયતા અને સુરક્ષાની માત્રા સાથ ે

િેન્ર્લ કર ેછે. 

(e) ગ્રાિકોને સમય સમય પર, તેમના દ્વારા પ્રાપ્ત ઉત્પાદનોની નવનવિ નવશેષતાઓ નવશે સુંચાર કરશે. કુંપનીના ઉત્પાદનો/સેવાઓના 

સુંબુંિમાું અન્ય ઉત્પાદનો/સેવાઓ અથવા પ્રમોશનલ ઑફસડ નવશેની માનિતી ગ્રાિકોને ફિ ત્યાર ે જ પિોુંચાર્ી શકાય છે જો 

તેણ/ેતેણીએ આવી માનિતી/સેવા પ્રાપ્ત કરવા માટે તેની સુંમનત આપી િોય, જમેાું ઇમેઇલ દ્વારા અથવા કુંપનીની વબેસાઇટ પર 

અથવા કુંપનીના ગ્રાિક સેવા નુંબર પર તેના માટે નોુંિણી કરવામાું આવશે. 

(f) સુનનનિત કરશે કે ર્ાયરકે્ટ સેનલુંગ એજન્સીઓ (DSAs) માટે આચારસુંનિતા કે જમેની સેવાઓ કુંપની દ્વારા ઉત્પાદનો/સેવાઓનુું 

માકેનટુંગ કરવા માટે લેવામાું આવ ે છે, અન્ય બાબતોની સાથે, ખાસ કરીને DSA એ જરૂરી છે કે તેઓ વ્યનિગત રીત ે અથવા 

ઉત્પાદનોના વેચાણ માટે ગ્રાિકનો સુંપકડ  કરતી વખતે  અથવા ફોન દ્વારા પોતાની ઓળખ આપશે. 

(g) ર્ાયરકે્ટ સેનલુંગ એજન્ સ (ર્ીએસએ)/ ર્ાયરકે્ટ માકેનટુંગ એજન્ સ (ર્ીએમએ) માટે તેમના બોર્ડની મુંજૂરી સાથે આરબીઆઈ દ્વારા 

નનિાડનરત મોર્લ કોર્ ઓફ કન્ર્ક્્સ અપનાવશે. 

(h) ખાતરી કરશે કે કુંપનીના પ્રનતનનનિ/કુનરયર અથવા DSAએ કોઈપણ અયોગ્ય વતડણૂક કરી છે અથવા આ સુંનિતાના ઉલ્લુંઘનમાું કામ 

કયુિં છે તેવી ગ્રાિક તરફથી કોઈ ફનરયાદની પ્રાનપ્તના નકસ્સામાું, તપાસ કરવા અન ે ફનરયાદનુું સુંચાલન કરવા માટે યોગ્ય પગલાું 

ભરવામાું આવશે. અને જો કોઈ નુકસાન થયુું િોય તો તેને સારી બનાવવામાું આવશે. 

5.  લોિિી પ્રનિયા, મંજૂરી, નવતરણ અિે બંધ 

5.1     લોિ અિે તેમિી પ્રનિયા માટેિી અરજીઓ 

(a) ઉિાર લેનાર સાથેનો તમામ સુંદેશાવ્યવિાર માન્ય સ્થાનનક ભાષામાું અથવા ઉિાર લેનાર દ્વારા સમજાય તેવી ભાષામાું િોવો 

જોઈએ. 

(b)  લોન અરજી ફોમડમાું જરૂરી માનિતી શામેલ િોવી જોઈએ જ ે ઉિાર લેનારના નિતન ે અસર કર ે છે, જથેી અન્ય િાઉનસુંગ 

ફાઇનાન્સ કુંપનીઓ (HFCs) દ્વારા ઓફર કરાયેલ નનયમો અન ે શરતો સાથે અથડપૂણડ સરખામણી કરી શકાય અને લેનારા 

દ્વારા જાણકાર નનણડય લઈ શકાય. કુંપની લોન અરજી ફોમડ સાથે સબનમટ કરવાના જરૂરી દસ્તાવેજોની સૂચક યાદી આપશે. 

(c) કુંપની લોન અરજીની રસીદ માટે એક સ્વીકૃનત જારી કરશે. લોન અરજીઓનો નનકાલ 15 નદવસની અુંદર અથવા તમામ 

બાબતોમાું સુંપૂણડ માનિતી અન ેદસ્તાવેજો સાથ ેઅરજી ફોમડ પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી ઋણ લેનાર અન ેકુંપની વછચે પરસ્પર 

સુંમત થઈ શકે તેવા નવસ્તૃત સમયની અુંદર કરવામાું આવશે. 

 

5.2     લોિ મૂલયાંકિ અિે નિયમો/શરતો 

(a) સામાન્ય રીત ે લોન અરજીની પ્રનક્રયા માટે જરૂરી તમામ નવગતો કુંપની દ્વારા અરજી સમય ે એકત્ર કરવામાું આવશે. કુંપની 

ગ્રાિકન ેજાણ કરશે કે જો કુંપનીને કોઈ વિારાની માનિતીની જરૂર િોય તો તેનો તરત જ ફરી સુંપકડ  કરવામાું આવશે. 

(b) ગ્રાિકને લેનખત મુંજૂરી પત્ર દ્વારા અથવા અન્યથા, વાનષડક વ્યાજ દર, અરજીની પદ્નત, EMI માળખુું, પૂવડચુકવણી ચાજડ વગેર ે

સનિત તમામ નનયમો અને શરતો સાથે મુંજૂર કરાયેલ લોનની રકમની જાણ કરવામાું આવશે. વિુમાું, તેના માટે રકેોર્ડ , 

કુંપનીએ આવા નનયમો અન ેશરતોની લેનખત સ્વીકૃનત ઉિાર લેનાર દ્વારા લેનખતમાું રાખવી જોઈએ જો આવા નનયમો અને 

શરતો ઉિાર લેનાર સ્વીકાર કર ેછે. 

(c) કુંપનીએ લોન કરારમાું બોલ્ર્માું મોર્ી ચુકવણી માટે વસૂલવામાું આવેલ દું ર્/દું ર્ીય વ્યાજ (જો કોઈ િોય તો) નો ઉલ્લેખ કરવો 

જોઈએ. 

(d) કુંપનીએ સ્વીકૃનત સામ,ે તે સમયે અથવા લોનની વિેંચણી કયાડ પછી, દરકે ઉિાર લેનારન ેલોન કરારમાું ટાુંકવામાું આવેલ 

તમામ નબર્ાણોની એક નકલ સાથે લોન કરારની નકલ પ્રદાન કરવી જોઈએ. 

5.3       લોિ અરજીિા અસ્વીકારિો સંચાર 

જો કુંપની ગ્રાિકન ે લોન આપવાની નસ્થનતમાું ન િોય, તો કુંપનીએ અસ્વીકાર માટેના કારણ(ઓ) લેનખતમાું (સુંચારના માન્ય 

ઈલેક્ટર ોનનક માધ્યમો જવેા કે ઈ-મેલ, SMS વગેર ેદ્વારા) જણાવવુું જોઈએ. 

5.4       નિયમો અિે શરતોમાં ફેરફાર સનિત લોિિ ં નવતરણ 
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(a) કુંપનીએ ગ્રાિક દ્વારા કરવામાું આવેલ નવતનરત નવનુંતી અથવા લોન કરાર/ મુંજૂરી પત્રમાું આપવામાું આવેલ નવતરણ 

સમયપત્રક અનુસાર લોનનુું નવતરણ કરવુું પર્શે; 

(b) કુંપની લોન લેનારન ેચૂકવણીના સમયપત્રક, વ્યાજ દરો, સવેા ચાજડ, પૂવડચુકવણી શુલ્ક, અન્ય લાગુ ફી/ચાજડ વગેર ેસુંબુંનિત 

નનયમો અને શરતોમાું ફેરફાર સનિતની શરતોમાું કોઈપણ ફેરફારની સૂચના આપશે. કુંપની પણ સુનનનિત કરો કે ગ્રાિકન ે

સૂચના આપ્યા પછી વ્યાજ દરો અન ેશુલ્કમાું ફેરફાર સુંભનવતપણે પ્રભાનવત થાય છે. આ સુંબુંિમાું યોગ્ય શરત લોન 

કરારમાું સામેલ કરવામાું આવશે. 

(c) જો લોનના નનયમો અને શરતોમાું ફેરફાર ગ્રાિકના ગેરલાભ માટે િોય, તો તે/તેણી 60 નદવસની અુંદર અને નોનટસ આપ્યા 

નવના પોતાનુું એકાઉન્ટ બુંિ કરી શકે છે અથવા કોઈ વિારાના શુલ્ક અથવા વ્યાજ ચૂકવ્યા નવના લોન એકાઉન્ટને નસ્વચ 

કરી શકે છે.  

(d) કરાર િેઠળ ચૂકવણી અથવા કામગીરીન ેનરકોલ / વેગ આપવા અથવા વિારાની નસક્યોનરટીઝ મેળવવાનો નનણડય, લોન 

કરાર સાથે સુસુંગત રિેશે. 

5.5     તમામ જંગમ/અચલ નમલકત/સ રક્ષા દસ્તાવજેો મ ક્ત કરવા 

5.5.1 કુંપની તમામ નસક્યોનરટીઝ/જુંગમ/સ્થાવર નમલકતના દસ્તાવેજોને સુંપૂણડ ચુકવણી પ્રાપ્ત કયાડ પછી અને લોન ખાતુું બુંિ કરવા પર 

કોઈપણ કાયદેસરના અનિકાર અથવા પૂવાડનિકારન ેઆિીન રિીને લોન લેનાર સામ ેકુંપનીના અન્ય કોઈપણ દાવા માટે મુિ 

કરશે.જો સેટ ઓફના આવા અનિકારનો ઉપયોગ કરવાનો િોય, તો લોન લેનારન ે બાકીના દાવાઓ અને સુંબુંનિત દાવાની 

પતાવટ/ચૂકવણી ન થાય ત્યાું સુિી કુંપની નસક્યોનરટીઝ જાળવી રાખવા માટે જ ેશરતો િેઠળ િકદાર છે તનેી સુંપૂણડ નવગતો સાથ ે

નોનટસ આપવામાું આવશે. 

5.5.2 આ સુંદભે, કુંપની નીચેની બાબતોનુું પાલન કરશે: 

(a) કુંપની લોન ખાતાની સુંપૂણડ ચુકવણી/પતાવટ પછી 30 નદવસના સમયગાળાની અુંદર તમામ જુંગમ/અચલ નમલકતના 

દસ્તાવેજો રીલીઝ કરશે અન ેકોઈપણ રનજસ્ટર ી સાથે નોુંિાયલે ચાજીસ દૂર કરશે. 

(b) ઋણ લેનાર પાસે મૂળ જુંગમ/સ્થાવર નમલકતના દસ્તાવેજો ક્યાું તો તે શાખામાુંથી એકનત્રત કરવાનો નવકલ્પ િશ ેજ્યાું લોન 

ખાતુું સેવા આપવામાું આવ્યુું િતુું અથવા કુંપનીની અન્ય કોઈ ઓનફસ જ્યાું દસ્તાવેજો ઉપલબ્િ છે, તેની/તેણીની પસુંદગી 

મજુબ. 

(c) મૂળ જુંગમ/અચલ નમલકતના દસ્તાવેજો પરત કરવાની સમયરખેા અન ેસ્થળ સુંબુંનિત લોન મુંજૂરી પત્રોમાું ઉલ્લેનખત રિેશે. 

(d) એકમાત્ર ઉિાર લેનાર અથવા સુંયુિ ઉિાર લેનારાઓના મૃત્યનુી આકનસ્મક ઘટનાને સુંબોિવા માટે, કુંપનીએ કાનૂની 

વારસદારોને મૂળ જુંગમ/સ્થાવર નમલકતના દસ્તાવેજો પરત કરવા માટે એક સુવ્યવનસ્થત પ્રનક્રયા અપનાવી છે. તે જ ગ્રાિકની 

માનિતી માટે કુંપનીની વબેસાઇટ પર પ્રદનશડત કરવામાું આવશે. 

5.5.3 જંગમ/સ્થાવર નમલકતિા દસ્તાવજેો મ ક્ત કરવામાં નવલંબ માટે વળતર 

(a) મૂળ જુંગમ/સ્થાવર નમલકતના દસ્તાવેજો બિાર પાર્વામાું નવલુંબના નકસ્સામાું અથવા લોનની સુંપૂણડ ચકુવણી/પતાવટના 30 

નદવસ પછી સુંબુંનિત રનજસ્ટર ીમાું ચાજડ સુંતોષ ફોમડ ફાઈલ કરવામાું નનષ્ફળ જવાના નકસ્સામાું, કુંપનીએ આવા નવલુંબના 

કારણો ઉિાર લેનારને જણાવવા પર્શે. જો નવલુંબ કુંપનીને કારણભૂત િોય, તો તે નવલુંબના દરકે નદવસ માટે ₹5,000/- ના 

દર ેઉિાર લેનારને વળતર આપશે. 

(b) મૂળ જુંગમ/સ્થાવર નમલકતના દસ્તાવેજોને નુકસાન/નુકસાન થવાના નકસ્સામાું, આુંનશક રીતે અથવા સુંપૂણડ રીતે, કુંપની 

જુંગમ/અચલ નમલકતના દસ્તાવેજોની રુ્નપ્લકેટ/પ્રમાનણત નકલો મેળવવામાું ઉિાર લેનારને મદદ કરશે અને સુંબુંનિત ખચો 

ઉઠાવશે, ઉપરના પેટા-ફકરા )a) માું દશાડવ્યા મજુબ વળતર ચૂકવવા ઉપરાુંત. જો કે, આવા નકસ્સાઓમાું, આ પ્રનક્રયા પૂણડ 

કરવા માટે કુંપનીને 30 નદવસનો વિારાનો સમય ઉપલબ્િ રિેશ ેઅન ેનવલુંનબત સમયગાળાની પેનલ્ટી ત્યાર બાદ ગણવામાું 

આવશ ે)એટલ ેકે, કુલ 60 નદવસના સમયગાળા પછી(. 

(c) પૂરા પાર્વામાું આવેલ વળતર કોઈપણ લાગુ કાયદા મજુબ અન્ય કોઈપણ વળતર મેળવવા માટે ઉિાર લેનારના અનિકારો 

સાથે પૂવડગ્રિ વગરનુું રિેશે. 

5.6    નર્નજટલ પ્લેટફોર્મસડ પર પ્રાપ્ત લોિ સ્ત્રોત 

જો કુંપની નર્નજટલ નિરાણ પ્લેટફોમડન ેતેના એજન્ટ તરીકે સ્ત્રોત ઉિાર લેનારાઓ અને/અથવા લેણાું વસૂલવા માટે જોરે્ છે, તો 

કુંપનીએ નીચેની બાબતોનુું પાલન કરવુું જોઈએ: 

(a) એજન્ટ તરીકે રોકાયેલા નર્નજટલ નિરાણ પ્લેટફોમડના નામ કુંપનીની વેબસાઇટ પર જાિેર કરવામાું આવશે. 
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(b) એજન્ટો તરીકે રોકાયેલા નર્નજટલ નિરાણ પ્લેટફોમડને ગ્રાિકન ે અગાઉથી જણાવવા માટે નનદેનશત કરવામાું આવશે, તે 

કુંપનીનુું નામ જનેી વતી તેઓ તેની સાથે વાતચીત કરી રહ્ાું છે. 

(c) મુંજુરી પછી તરત જ પરુંત ુલોન કરારના અમલ પિેલા, કુંપનીના લટેર િેર્ પર ઋણ લેનારન ેમુંજૂરી પત્ર જારી કરવામાું આવશે. 

(d) લોન કરારની એક નકલ સાથે લોન કરારમાું ટાુંકવામાું આવલે દરકે નબર્ાણની નકલ લોન મુંજૂર/નવતનરત કરતી વખતે તમામ 

ઉિાર લેનારાઓને આપવામાું આવશે. 

(e) કુંપની દ્વારા તેના દ્વારા રોકાયેલા નર્નજટલ નિરાણ પ્લેટફોમડ પર અસરકારક દેખરખે અને નનયુંત્રણ સુનનનિત કરવામાું આવશે. 

(f) ફનરયાદ નનવારણ પદ્નત નવશ ેજાગૃનત ઉભી કરવા માટે પૂરતા પ્રયત્નો કરવામાું આવશે. 

5.7     નર્નજટલ નધરાણ પર માગડદનશડકા 

જો કુંપની નર્નજટલ નિરાણમાું જોર્ાય છે, તો કુંપની સમય સમય પર સુિારલેા નરઝવડ બેંક ઓફ ઇનન્ર્યા (નોન -બેંનકુંગ ફાઇનાનન્સયલ 

કુંપનીઓ - - કે્રનર્ટ ફેનસનલટીઝ નદશાનનદેશો 2025- પ્રકરણ III નર્નજટલ નિરાણ માગડદનશડકા માટેનુું પણ પાલન કરશે.  

 

ગેરંટી આપિાર 

જ્યાર ેકોઈ વ્યનિ કુંપની પાસેથી લીિેલી લોન માટે ગેરુંટી આપનાર િોવાનુું માને છે, ત્યાર ેતેને/તેણીન,ે દસ્તાવેજ/ પત્ર/ ગેરુંટી 

અથવા અન્યથા, આ નવશ ેજાણ કરવામાું આવશે: 

(a) ગેરેંટર તરીકે તેની/તેણીની જવાબદારી; 

(b) તે/તેણીન ે કુંપની જવાબદારી અુંગે પ્રનતબદ્ કરશે; 

(c) સુંજોગો કે જમેાું કુંપની તેને/તેણીન ેતેની જવાબદારી ચૂકવવા માટે બોલાવશે; 

(d) જો તે/તેણી ગેરેંટર તરીકે ચૂકવણી કરવામાું નનષ્ફળ જાય તો કુંપની પાસે તેના/તેણીના અન્ય નાણાુંનો આશ્રય િશે કે કેમ; 

(e) શુું ગેરેંટર તરીકે તેની/તેણીની જવાબદારીઓ ચોક્કસ પનરણામો સુિી મયાડનદત છે અથવા તે અમયાડનદત છે; 

(f) સમય અન ેસુંજોગો કે જમેાું ગેરેંટર તરીકે તેની/તેણીની જવાબદારીઓ છૂટા કરવામાું આવશે તેમજ કુંપની તેને/તેણીન ેઆ 

નવશે જાણ કરશે તે રીતો; 

(g) જો બાુંયિરી આપનાર લેણદાર/નિરાણકતાડ દ્વારા કરવામાું આવલેી માુંગનુું પાલન કરવાનો ઇનકાર કર ેછે, બાકીની ચૂકવણી 

કરવા માટે પૂરતા સાિનો િોવા છતાું, આવા બાુંયિરી આપનારને પણ નવલફુલ નર્ફોલ્ટર તરીકે ગણવામાું આવશે. 

વિુમાું, કુંપની બાુંયિરી આપનારને ઋણ લેનાર કે જમેન ેતે/તેણી બાુંયિરી આપનાર છે તેની નાણાકીય નસ્થનતમાું કોઈપણ ભૌનતક 

પ્રનતકૂળ ફેરફારની જાણ કરશે. 

6.       વ્યાજ દરો અિે ચાજીસ 

6.1     વ્યાજ દર 

(a) કુંપની, બોર્ડની મુંજૂરી સાથે, ભુંર્ોળની નકુંમત, માનજડન અને જોખમ પ્રીનમયમ જવેા સુંબુંનિત પનરબળોને ધ્યાનમાું લઈન ેલોન 

અને એર્વાન્સ માટે વસૂલવામાું આવતા વ્યાજ દરોના નનિાડરણ માટે વ્યાજ દર નીનત અપનાવશે. 

(b) વ્યાજના દર અને જોખમના ગ્રેરે્શન માટેનો અનભગમ અન ેઉિાર લનેારાઓની નવનવિ શ્રેણીઓ પાસેથી અલગ-અલગ વ્યાજ 

દર વસૂલવા માટેનો તકડ  ઉિાર લેનાર/ગ્રાિકને અરજી ફોમડમાું જણાવવામાું આવશે અન ેમુંજૂરી પત્રમાું જણાવવામાું આવશે. 

(c) વ્યાજનો દર વાનષડક દર િશે જથેી ઉિાર લેનાર ચોક્કસ દરોથી વાકેફ િોય કે જ ેખાતામાું વસૂલવામાું આવશે. 

(d) ઉિાર લેનારાઓ પાસેથી વસૂલવામાું આવેલા િપ્તાઓ વ્યાજ અને મુદ્દલ વછચેના નવભાજનન ેદશાડવ ેછે. 

(e) કુંપની તેની વબેસાઈટ, લોન અરજી, મુંજૂરી પત્ર, સૌથી મિત્વપૂણડ નનયમો અને શરતો ("MITC") અને લોન કરાર િરાવતા 

દસ્તાવેજો પર વ્યાજ દરો સુંબુંનિત યોગ્ય જાિેરાતો દ્વારા ઉિાર લેનારાઓ સાથેના સુંચારમાું પયાડપ્ત પારદનશડતાની સુનનનિત 

કરશે. 

 

6.2           િાઉનસંગ લોિ સનિતિી સમાિ માનસક િપ્તાઓ (EMI) આધાનરત વ્યનક્તગત લોિ પર ફ્લોનટંગ વ્યાજ દર 

(a) મુંજૂરીના સમયે, કુંપની લોન પરના વ્યાજ દરમાું ફેરફારની સુંભનવત અસર નવશ ેઉિાર લેનારાઓન ેસુંચાર કરશ ેજ ે EMI 

અને/અથવા મુદત અથવા બુંનેમાું ફેરફાર તરફ ધ્યાન દોરશે. ત્યારબાદ, ઉપરોિ કારણોસર EMI/ મુદત અથવા બુંનેમાું 

કોઈપણ વિારાની જાણ ઉિાર લેનારન ેયોગ્ય માધ્યમો દ્વારા તરત જ કરવામાું આવશે. 
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(b) વ્યાજ દરો ફરીથી સેટ કરતી વખતે, ઋણ લેનારાઓને નીચેની બાબતો પસુંદ કરવાનો નવકલ્પ પણ આપવામાું આવશે: 

 (i) EMIમાું વિારો અથવા મુદત લુંબાવવા અથવા બુંન ેનવકલ્પોના એકીકરણ માટે; અને, 

(ii) લોનની મુદત દરનમયાન કોઈપણ સમયે, આુંનશક રીત ે અથવા સુંપૂણડ રીતે, પૂવડ ચુકવણી કરવા માટે. જો કે, ફોરક્લોઝર 

શુલ્ક/પૂવડ ચુકવણી દું ર્ની વસૂલાત િાલની સૂચનાઓને આિીન રિેશે. 

(c) વિુમાું, વ્યાજ દરોને ફરીથી સટે કરતી વખતે, કુંપની તેની બોર્ડ દ્વારા મુંજૂર કરાયેલી નીનત અનુસાર ઋણ લેનારાઓન ે

નનનિત વ્યાજ દર પર ફેરફાર કરવાનો નવકલ્પ પ્રદાન કરશે. RHDFCL બેન્ચમાકડ  રટે ઓફ ઈન્ટરસે્ટમાું ફેરફારને કારણે 

વ્યાજ દરના રીસેટ પર લોન લેનારન ેફ્લોનટુંગ રટેથી નફક્સ રટે પર લોનના સમયગાળા દરનમયાન 2 વખત ફેરફાર કરવાની 

મુંજૂરી આપવામાું આવશે. RHDFCL બેન્ચમાકડ  રટે ઓફ ઈન્ટરસે્ટમાું ફેરફારને કારણે ઋણ લેનારાઓ દ્વારા નનનિત દર પર 

ફેરફાર કરવાની છૂટ આપવામાું આવશે નિીું. 

(d) લોનન ેફ્લોનટુંગ રટેથી નફક્સ્ર્ રટે અથવા તેનાથી નવપરીત પર ફેરફાર કરવા માટેના તમામ લાગ ુપર્તા શુલ્ક અન ેઉપરોિ 

નવકલ્પોના ઉપયોગ માટે કુંપની દ્વારા આવા શુલ્ક/ખચડ આનુષુંનગક કોઈપણ સેવા ચાજડ/વિીવટી ખચડ પારદશી રીત ેમુંજૂરી 

પત્રમાું અને તેનાું પુનરાવતડન સમય ેપણ જાિેર કરવામાું આવશે. 

(e) કુંપની એ સુનનનિત કરશ ેકે ફ્લોનટુંગ રટે લોનના નકસ્સામાું મુદત લુંબાવવાથી નકારાત્મક ઋણમનુિ ન થાય. 

(f) કુંપની ઉિાર લેનારાઓને શેર/સુલભ બનાવશે, યોગ્ય ચેનલો દ્વારા, દરકે ક્વાટડરના અુંતે એક નનવેદન જ ેઓછામાું ઓછુું , 

આજ સુિીમાું વસૂલ કરલે મુદ્દલ અન ે વ્યાજ, EMI રકમ, બાકી EMIની સુંખ્યા અન ેલોન માટે લાગુ પર્તા વાનષડક વ્યાજ 

દરની ગણતરી. 

 

6.3      ફી અિે ચાજીસ 

(a) કુંપની, વ્યાજ દર નીનત સાથે, પેનલ ચાજડ/પેનલ  વ્યાજ સનિત નવનવિ ફી અન ે શુલ્ક માટે બોર્ડ દ્વારા માન્ય નીનત પણ 

જણાવશે.  

(b) કુંપની લોન લેનારને લોન અરજીની પ્રનક્રયા માટે ચૂકવવાપાત્ર ફી/ચાજીસ, જો લોનની રકમ મુંજૂર/નવતનરત કરવામાું ન આવી 

િોય તો નરફુંર્પાત્ર ફીની રકમ, પૂવડ-ચુકવણીના નવકલ્પો અને શુલ્ક, જો કોઈ િોય તો, દું ર્ અુંગેની તમામ માનિતી પારદશડક 

રીત ેજાિેર કરશે. નવલુંનબત પુનઃચુકવણી જો કોઈ િોય તો, લોનને નફક્સ્ર્થી ફ્લોનટુંગ રટેમાું બદલવા માટેના રૂપાુંતરણ શુલ્ક 

અથવા તેનાથી ઊલટુું , કોઈપણ વ્યાજ નરસેટ કલમનુું અનસ્તત્વ અન ેઅન્ય કોઈપણ બાબત જ ેલેનારાના નિતને અસર કર ેછે. 

બીજા શબ્દોમાું કિીએ તો, કુંપની પારદશડક રીત ેલોન અરજીની પ્રનક્રયા/મુંજુરી સાથ ેસુંકળાયેલા તમામ શુલ્ક સનિત 'બિા 

ખચડમાું' જાિેર કરશે. કુંપની સુનનનિત કરશે છે કે શુલ્ક/ફી નબન-ભેદભાવપૂણડ છે. 

(C) દું ર્ાત્મક ચાજડ/વ્યાજ વસૂલવાના સુંદભડમાું,નરઝવડ બેંક ઓફ ઈનન્ર્યા  (નોન-બેંનકુંગ નાણાકીય કુંપનીઓ  – જવાબદાર 

વ્યાવસાનયક વતડન  )નદશાનનદેશો , 2025, કુંપની બિી નવી મુંજૂર/નવતરણ કરાયેલી લોનના સુંદભડમાું નીચેની માગડદનશડકા લાગ ુ

કરશે: 

)(i) લોન કરારની મિત્વપૂણડ શરતો અને નનયમોનુું પાલન ન કરવા બદલ (ચુકવણીમાું નર્ફોલ્ટ સનિત )કુંપની દ્વારા વસૂલવામાું 

આવેલ દું ર્ને  'દું ર્' ગણવામાું આવશે અન ેતેને એર્વાનન્સસ પર વસૂલવામાું આવતા વ્યાજ દરમાું ઉમેરવામાું આવશ ેનિીું  .દું ર્ 

ચાજડનુું કોઈ મૂર્ીકરણ કરવામાું આવશે નિીું એટલે કે, આવા ચાજડ પર વિુ વ્યાજની ગણતરી કરવામાું આવશે નિીું એટલે કે દું ર્ 

ચાજડની અગાઉની બાકી રકમ પર વિારાના /નવા દું ર્ ચાજડ વસૂલવામાું આવશે નિીું .જો કે , આ લોન ખાતામાું વ્યાજના ચક્રવૃનદ્ 

માટેની સામાન્ય પ્રનક્રયાઓને અસર કરશે નિીું, જો કોઈ િોય તો . 

 

કુંપની સુિારાની તારીખ સુિી કરારબદ્ વ્યાજ દર ે(અનચુકવાયેલ EMI સનિત) ચૂકવવામાું ન આવેલા વ્યાજ પર વ્યાજ વસૂલ 

કરી શકે છે, દું ર્ાત્મક વ્યાજ દર ેનિીું. 

     કુંપની દું ર્ાત્મક ચાજડ પર GST લાગુ કરવા અુંગ ે સેન્ટરલ બોર્ડ ઓફ ઇન્ર્ાયરકે્ટ ટેક્સીસ એન્ર્ કસ્ટર્મસ (CBIC) દ્વારા જારી 

કરાયેલ સૂચનાઓ અને સ્પષ્ટતાઓનુું પાલન કરશે, જો કોઈ િોય તો. 

 (ii) કુંપની વ્યાજના દરમાું કોઈ વિારાના ઘટક દાખલ કરશે નિીું અને પત્ર અને ભાવના બુંનેમાું અનુપાલનની ખાતરી કરશે. 

(iii) નશક્ષાત્મક ચાજડનુું પ્રમાણ વ્યાજબી અને ચોક્કસ લોન/ઉત્પાદન કેટેગરીમાું ભેદભાવ કયાડ નવના લોન કરારના ભૌનતક 

નનયમો અને શરતોના નબન-પાલન સાથે સુસુંગત િોવુું જોઈએ. 

       જોકે, લોન લેનારની રચનાને ધ્યાનમાું લીિા નવના, ચોક્કસ લોન / ઉત્પાદન શ્રેણીમાું દું ર્નીય શલુ્કનુું માળખુું એકસમાન 

રિેશે. 

(iv) લોન કરારની મિત્વપૂણડ શરતો અને નનયમોનુું પાલન ન કરવા બદલ )ચુકવણીમાું નર્ફોલ્ટ સનિત( કુંપની દ્વારા વસૂલવામાું 

આવેલ દું ર્ને 'દું ર્' ગણવામાું આવશ ેઅને તેને એર્વાનન્સસ પર વસૂલવામાું આવતા વ્યાજ દરમાું ઉમેરવામાું આવશે નિીું. 
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દું ર્ ચાજડનુું કોઈ મૂર્ીકરણ કરવામાું આવશે નિીું એટલે કે, આવા ચાજડ પર વિુ વ્યાજની ગણતરી કરવામાું આવશે નિીું 

એટલે કે દું ર્ ચાજડની અગાઉની બાકી રકમ પર વિારાના/નવા દું ર્ ચાજડ વસૂલવામાું આવશ ે નિીું. જો કે, આ લોન 

ખાતામાું વ્યાજના ચક્રવૃનદ્ માટેની સામાન્ય પ્રનક્રયાઓન ેઅસર કરશે નિીું, જો કોઈ િોય તો. 

 

કુંપની સુિારાની તારીખ સુિી કરારબદ્ વ્યાજ દર ે (અનચુકવાયેલ EMI સનિત) ચૂકવવામાું ન આવેલા વ્યાજ પર વ્યાજ 

વસૂલ કરી શકે છે, દું ર્ાત્મક વ્યાજ દર ેનિીું. 

 

કુંપની દું ર્ાત્મક ચાજડ પર GST લાગ ુકરવા અુંગ ેસેન્ટરલ બોર્ડ ઓફ ઇન્ર્ાયરકે્ટ ટેક્સીસ એન્ર્ કસ્ટર્મસ (CBIC) દ્વારા જારી 

કરાયેલી સૂચનાઓ અને સ્પષ્ટતાઓનુું પાલન કરશે, જો કોઈ િોય તો. 

(v) વ્યાજ દરો અને સવેા શુલ્ક િેઠળ કુંપનીની વેબસાઈટ પર પ્રદનશડત કરવા ઉપરાુંત, કુંપની દ્વારા લોન કરાર અને MITCમાું 

દું ર્ાત્મક શુલ્કની માત્રા અન ેકારણ ગ્રાિકોને જાિેર કરવામાું આવશે. 

(vi) જ્યાર ેપણ લોનના ભૌનતક નનયમો અને શરતોનુું પાલન ન કરવા માટેના રીમાઇન્ર્સડ ઋણ લેનારાઓને મોકલવામાું આવ ે

છે, ત્યાર ેલાગુ પર્તા દું ર્ના શુલ્કની જાણ કરવામાું આવશે. વિુમાું, દું ર્ વસૂલવાનો કોઈપણ દાખલો અને તેના માટેનુું 

કારણ પણ જણાવવામાું આવશે. 

 

6.4      પૂવડચ કવણી શ લક 

(a) કુંપની નીચેની પનરનસ્થનતઓમાું િાઉનસુંગ લોનના પ્રી-ક્લોઝર પર પ્રી-પેમેન્ટ વસુલાત અથવા દું ર્ વસૂલશે નિીું: 

 (i) જ્યાું િાઉનસુંગ લોન ફ્લોનટુંગ વ્યાજ દરના આિાર ેછે અને કોઈપણ સ્ત્રોતમાુંથી પૂવડ-બુંિ થાય. 

 (ii) જ્યાું િાઉનસુંગ લોન નનનિત વ્યાજ દરના આિાર ે િોય અન ે લોન લેનાર દ્વારા તેમના પોતાના સ્ત્રોતમાુંથી પૂવડ-બુંિ 

કરવામાું આવે. 

કૃપયા ધ્યાનમાું રાખવુું : 

(a) ઉદે્દશ્ય માટે "પોતાના સ્ત્રોતો" અનભવ્યનિનો અથડ બેંક/HFC/NBFC અને/અથવા નાણાકીય સુંસ્થા પાસેથી ઉિાર લેવા 

નસવાયનો કોઈપણ સ્ત્રોત છે. 

(b) તમામ ડ્યઅુલ / સ્પેનશયલ રટે (નફક્સ્ર્ અને ફ્લોનટુંગનુું સુંયોજન) િાઉનસુંગ લોન પ્રી-ક્લોઝરના સમયે, લોન નફક્સ્ર્ 

અથવા ફ્લોનટુંગ રટે પર છે કે કેમ તેના આિાર ેનફક્સ/ફ્લોનટુંગ રટેન ેલાગુ પર્તા પ્રી-ક્લોઝર િોરણોને આકનષડત કરશે.  

ડ્યુઅલ/સ્પેનશયલ રટે િાઉનસુંગ લોનના નકસ્સામાું, ફ્લોનટુંગ રટે માટેનો પ્રી-ક્લોઝર નોમડ એકવાર લોન ફ્લોનટુંગ રટે 

લોનમાું રૂપાુંતનરત થયા પછી, નનનિત વ્યાજ દરની અવનિની સમાનપ્ત પછી લાગુ થશે. 

(c) તે પણ સ્પષ્ટ કરવામાું આવે છે કે નફક્સ્ર્ રટે લોન એ એક છે જ્યાું દર લોનના સમગ્ર સમયગાળા માટે નક્કી કરવામાું આવ ે

છે. 

(b) કુંપની વ્યનિગત ઋણ લેનારાઓ સાથ ે અથવા તેના નવના સિ-બુંિનકતાડ(ઓ)ને વ્યવસાય નસવાયના િેતુઓ માટે મુંજૂર 

કરાયેલ કોઈપણ ફ્લોનટુંગ રટે ટમડ લોન પર ફોરક્લોઝર ચાજડ/પૂવડ ચુકવણી દું ર્ લાદશ ેનિીું. 

7.       ગ પ્તતા અિે ગોપિીયતા 

7.1   કુંપની ગ્રાિકોની તમામ અુંગત માનિતી (જનેા લોન એકાઉન્ સ બુંિ છે તેવા ગ્રાિકો સનિત)ને ખાનગી અન ેગોપનીય ગણશ ેઅન ે

નીચેના નસદ્ાુંતો અને નીનતઓ દ્વારા માગડદશડન આપવામાું આવશે. 

7.2  કુંપની ગ્રાિક એકાઉન્ સ સુંબુંનિત માનિતી અથવા રે્ટા જાિેર કરશે નિીું, પછી ભલે તે ગ્રાિકો દ્વારા પ્રદાન કરવામાું આવ ેઅથવા 

અન્યથા, તેમના જૂથની અન્ય કુંપનીઓ/એકમો સનિત, નીચેના અપવાદરૂપ નકસ્સાઓ નસવાય અન્ય કોઈ પણન ે: 

(a)     જો માનિતી કાયદા દ્વારા આપવાની િોય; 

(b)     જો માનિતી જાિેર કરવાની જનતા પ્રત્યે ફરજ િોય. 

(c)   જો કુંપનીના નિત માટે તેને માનિતી આપવાની જરૂર િોય (ઉદાિરણ તરીકે, છેતરનપુંર્ી અટકાવવા) પરુંતુ તેનો ઉપયોગ 

કુંપની દ્વારા ગ્રાિક અથવા ગ્રાિકના ખાતા નવશેની માનિતી અન્ય કોઈન ેઆપવાના કારણ તરીકે કરવામાું આવશે નિીું, 

જમેાું અન્ય જૂથની કુંપનીઓ, માકેનટુંગ િેતુઓ માટે. 

(d)  જો ગ્રાિક કુંપનીને માનિતી જાિેર કરવા કિે છે, અથવા લોન કરારના નનયમો અને શરતોની સ્વીકૃનત દ્વારા અથવા અન્યથા, 

જૂથ કુંપનીઓ અથવા અન્ય સુંસ્થાઓને આવી માનિતી પ્રદાન કરવા માટે તેની પરવાનગી સાથે કે જનેી સાથે કુંપની અન્ય 
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નાણાકીય સવેા ઉત્પાદનો પ્રદાન કરવા માટે જોર્ાણ/વ્યવસ્થા કરી શકે છે. 

(e)   જો કોઈ કોટડ/નનયમનકારી/અમલીકરણ સત્તાવાળાઓ કોઈ કાયદા/અનિનનયમ િેઠળ નનદેનશત અથવા જરૂરી િોય તો. 

(f) કુંપનીએ ગ્રાિકો નવશે કોઈ સુંદભડ આપવો જોઈએ નિીું, નસવાય કે કુંપનીએ તે આપતા પિેલા ગ્રાિકની લેનખત પરવાનગી 

મેળવી ન િોય. 

7.3      ગ્રાિકને િાલના કાયદાકીય માળખા િેઠળ તેના/તેણીના અનિકારોની મયાડદા નવશે જાણ કરવામાું આવશે જ ે કુંપની તેના 

વ્યનિગત રકેોડ્સડ ઍક્સેસ કરવા માટે િરાવે છે. 

7.4      કુંપની ગ્રાિકની વ્યનિગત માનિતીનો ઉપયોગ માકેનટુંગ િેતઓુ માટે કોઈ પણ વ્યનિ દ્વારા કરશે નિીું, નસવાય કે ગ્રાિક તેમન ે

આમ કરવા માટે ખાસ અનિકૃત કર.ે 

 

8.     િેનર્ટ રફેરન્સ એજન્સીઓ/ િેનર્ટ ઇન્ફોમેશિ કંપિીઓ (CICs) 

(a)    લોન અરજીના મૂલ્યાુંકન સમય ેઅથવા પછીથી, કુંપની ગ્રાિકના ખાતાની નવગતો CIC ને મોકલી શકે છે અને આ સુંદભે, જરૂનરયાત 

મજુબ અન્ય તાપસ   પણ િાથ િરી શકે છે. 

(b)    કુંપની ઉિાર લેનારને લગતી રે્ટા /માનિતી સબનમટ કરશે, તેના/લોન અને ચુકવણીના રકેોર્ડ વગેર ેCICs સાથ ેસમય સમય પર 

જરૂરી િોય તેમ કરશે. 

(c)     ગ્રાિક દ્વારા માુંગણી કરવામાું આવ ેતો કુંપની CIC ને આપવામાું આવેલી સુંબુંનિત માનિતી પૂરી પાર્શે. 

9.     બાકી િીકળતી રકમિ ં કલેક્શિ 

  9.1     જ્યાર ેપણ લોન આપવામાું આવ ેછે, ત્યાર ેકુંપની ગ્રાિકને યોગ્ય/માન્ય દસ્તાવેજો દ્વારા, ચુકવણીની રકમ, મુદત અન ેસમયાુંતર ે

ઉલ્લેખ કરીને ચુકવણીની પ્રનક્રયા સમજાવશે. તેમ છતાું, જો ગ્રાિક પુન:ચુકવણીના સમયપત્રકનુું પાલન ન કર,ે તો લેણાુંની વસૂલાત 

માટે મુળ કાયદા અનુસાર નનિાડનરત પ્રનક્રયાને અનુસરવામાું આવશે. આ પ્રનક્રયામાું ગ્રાિકને નોનટસ મોકલીને અથવા વ્યનિગત 

મુલાકાતો કરીને અને/અથવા જો કોઈ િોય તો નસક્યોનરટીનો પુનઃ કબજો લઈન ેતેને યાદ કરાવવાનો સમાવેશ થાય છે. 

9.2     કુંપનીની કલેક્શન પોનલસી સૌજન્ય, ઉનચત વ્યવિાર અને સમજાવટ પર આિાનરત િશે. અમ ેગ્રાિકોના નવશ્વાસ અન ે લાુંબા 

ગાળાના સુંબુંિોને પ્રોત્સાિન આપવામાું માનીએ છીએ. કુંપનીનો સ્ટાફ અથવા લેણાુંની વસૂલાતમાું અમારું  પ્રનતનનનિત્વ કરવા 

માટે અનિકૃત કોઈપણ વ્યનિ અથવા/અને નસક્યોનરટી પુનઃપ્રાનપ્તમાું તેને તેની/તેણીની ઓળખ આપશે અને કુંપની દ્વારા જારી 

કરાયેલ ઓથોનરટી લેટર પ્રદનશડત કરશે અન ેનવનુંતી પર, કુંપની દ્વારા અથવા કુંપનીના સત્તા િેઠળ જારી કરાયેલ તેનુું ઓળખ કાર્ડ 

બતાવશે. 

9.3     સ્ટાફના તમામ સભ્યો અથવા સુંગ્રિ અને/અથવા સુરક્ષા કબજામાું અમારું  પ્રનતનનનિત્વ કરવા માટે અનિકૃત કોઈપણ વ્યનિ નીચ ે

દશાડવેલ માગડદનશડકાનુું પાલન કરશે: 

(a) ગ્રાિકનો સામાન્ય રીત ેતેની/તેણીની પસુંદગીના સ્થળે અન ેતેના/તેણીના રિેઠાણના સ્થળે કોઈ નનનદડ ષ્ટ સ્થળની ગેરિાજરીમાું 

અને જો તેના/તેણીના નનવાસસ્થાન પર, વ્યવસાય/વ્યવસાયના સ્થળે અનુપલબ્િ િોય તો તેનો સુંપકડ  કરવામાું આવશે. 

(b) કુંપનીનુું પ્રનતનનનિત્વ કરવા માટેની ઓળખ અને સત્તા પ્રથમ તબકે્ક ગ્રાિકન ેજણાવવામાું આવશે. 

(c) ગ્રાિકની ગોપનીયતાનુું ધ્યાન રાખવામાું આવશે. 

(d) ગ્રાિક સાથેની નક્રયાપ્રનતનક્રયા નાગનરક રીત ેિોવી જોઈએ. 

(e) અમારા પ્રનતનનનિ ગ્રાિકનો 0800 કલાકથી 1900 કલાકની વછચે સુંપકડ  કરશે. 

(f) કુંપની ચોક્કસ સમયે અથવા ચોક્કસ સ્થળે કૉલ ટાળવા માટે ગ્રાિકની નવનુંતીને ધ્યાનમાું લવેાનો પ્રયત્ન કરશે અને શક્ય િોય 

ત્યાું સુિી આવી નવનુંતીઓનુું સન્માન કરવામાું આવશે. 

(g) સમય અને કૉલની સુંખ્યા અન ેવાતાડલાપનો સાર િરાવતો સારાુંશ જાળવવામાું આવશે. 

(h) પરસ્પર સ્વીકાયડ અન ેવ્યવનસ્થત રીત ેલેણાું અુંગેના નવવાદો અથવા મતભેદોને ઉકેલવા માટે તમામ સિાય આપવામાું આવશે. 

(i) લેણાુંની વસૂલાત માટે ગ્રાિકના સ્થળની મુલાકાત દરનમયાન, સભ્યતા અને નશષ્ટાચાર જાળવવામાું આવશ.ે 

(j) અયોગ્ય પ્રસુંગો જમે કે કુટુુંબમાું શોક અથવા આવા અન્ય આપનત્તજનક પ્રસુંગો લેણાું વસૂલવા માટે કૉલ/મુલાકાત લવેાનુું 

ટાળવામાું આવશે. 

(k) કલેક્શન એજન્ટ દ્વારા ઉિાર લેનારન ે મોકલવામાું આવેલ કોઈપણ લેનખત સુંદેશાવ્યવિાર માટે કુંપનીની મુંજૂરી લેવામાું 

આવશે. 
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(l) કુંપની માત્ર ગ્રાિક/ઉિાર લેનાર અથવા બાુંયિરી આપનાર (માત્ર જો જરૂરી િોય તો) સાથે સુંપકડ  કરશ ેઅન ેઉિાર લેનારના 

અન્ય કોઈ સુંબુંિીઓ/સુંપકોનો સુંપકડ  કરશ ેનિીું. 

 

10. ફનરયાદો અિે નિવારણો 

10.1      કુંપની ગ્રાિકન ેગ્રાિક ફનરયાદ નનરાકરણ પ્રનક્રયા જણાવશ ેઅન ેફનરયાદનો જવાબ આપવાનો ટનડ-અરાઉન્ર્ સમય જણાવશે. 

10.2   કુંપનીએ ગ્રાિકન ેવબેસાઈટ પર, જ્યાર ેઅને જ્યાર ેલોન્ચ કરવામાું આવે ત્યાર ેફનરયાદોને યોગ્ય રીત ેઅને ઝર્પથી િેન્ર્લ કરવા 

માટે અનુસરવામાું આવતી પ્રનક્રયા નવશે જાણ કરવી જોઈશે. 

10.3   જો કુંપનીને ગ્રાિક તરફથી લેનખતમાું ફનરયાદ મળે, તો તેણ ે તેને/તેણીન ેએક સપ્તાિની અુંદર એક સ્વીકૃનત/પ્રનતસાદ મોકલવો 

જોઈએ. સ્વીકૃનતમાું અનિકારીનુું નામ અને િોદ્દો િોવો જોઈએ જ ેઆવી ફનરયાદોનો નનરાકરણ કરશે.  જો કુંપનીને ગ્રાિક તરફથી 

ફોન પર ફનરયાદ મળે છે, તો તે ગ્રાિકને ફનરયાદ સુંદભડ નુંબર આપશ ેઅને તેને પ્રગનત નવશે માનિતગાર રાખશે. આ બાબતની 

તપાસ કયાડ પછી, કુંપની ગ્રાિકન ેઅુંનતમ પ્રનતભાવ મોકલશ ે અથવા તેને જવાબ આપવા માટે વિુ સમયની જરૂર કેમ છે તેનુું 

કારણ સમજાવશે અને ફનરયાદના છ અઠવાનર્યાની અુંદર આમ કરવાનો પ્રયાસ કરશે અન ેફનરયાદીને જાણ કરશે કે િજુ પણ 

સુંતુષ્ટ નથી તો ફનરયાદ આગળ કેવી રીત ેલેવી. 

10.4      કુંપની તેની વેબસાઈટ પર અને તેની શાખાઓમાું ફનરયાદ નનવારણ પદ્નત પ્રકાનશત કરશે. 

10.5       ફનરયાદ નિવારણ પદ્ધનત 

(a) કુંપની દ્વારા ઓફર કરવામાું આવતી પ્રોર્ક્ટ અન ેસેવાઓના સુંદભડમાું તમામ ગ્રાિક પ્રશ્નો અને ફનરયાદ ગ્રાિક સેવા નવભાગન ે

પ્રકાનશત કરી શકાય છે, રનેલગેર િાઉનસુંગ રે્વલપમેન્ટ ફાઇનાન્સ કોપોરશેન નલનમટેર્ સુંચારની નીચેની સ્થાનપત ચેનલો દ્વારા: 

❖ 1860-266-4111 / 1800-309-9711 / 1800-103-9711 પર કૉલ કરો 

❖ SMS - SMS LOANS to 575758 

❖ ઈમેલ - homeloans@religare.com 

❖ પત્ર- ગ્રાિક સેવા નવભાગ, રનેલગેર િાઉનસુંગ રે્વલપમેન્ટ ફાઇનાન્સ કોપોરશેન નલનમટેર્, પિેલો માળ ટાવર એ, ક્લબ 

125, પ્લોટ એ-3, 4, 5, સેક્ટર-125 નોઈર્ા ઉત્તર પ્રદેશ-201301  

❖ વેબસાઇટ - - www.religarehomeloans.com 

(b)  ફનરયાદ કેવી રીતે કરવી જોઈએ: 

ગ્રાિકોએ આ ચેનલો દ્વારા ક્વેરી અથવા ફનરયાદ નોુંિાવતી વખતે જરૂરી લોન નવગતો એટલ ે કે લોન એકાઉન્ટ નુંબર, 

ફનરયાદ/નનવારણ નવગતો અને માન્ય સુંપકડ  માનિતી ઈમેલ આઈર્ી અને પ્રોર્ક્ટ નવગતો સાથે પ્રદાન કરવી આવશ્યક છે. 

(c)  ક્યાર ેજવાબિી અપેક્ષા રાખવી 

 કુંપની વાજબી સમયની અુંદર તમામ પ્રશ્નો/ફનરયાદોને સુંબોિવા/જવાબ આપવાનો પ્રયત્ન કરશ ે અને ગ્રાિકન ે તેમની 

ફનરયાદોની નસ્થનત નવશ ેમાનિતગાર રાખશે. કુંપની, સામાન્ય રીત,ે તેને/તેણીને એક સપ્તાિની અુંદર એક સ્વીકૃનત/પ્રનતસાદ 

મોકલશે. જો કે, દરકે ગ્રાિકની ક્વરેી/ફનરયાદ અનોખી પ્રકૃનતની િોવાથી, તેને સુંપૂણડ નનરાકરણમાું 4 અઠવાનર્યા જટેલો 

સમય લાગી શકે છે. કોઈ પણ સુંજોગોમાું, કુંપની ગ્રાિકન ેફનરયાદ સુંદભડ નુંબર પ્રદાન કરશે અને તેને/તેણીને પ્રગનત નવશ ે

માનિતગાર રાખશે. 

(d) ફનરયાદિા નિવારણ માટે કંપિીમાં કોિે આગળ વધારવ  ં

 ગ્રાિક અિીું દશાડવેલ માધ્યમ દ્વારા તેની/તેણીની નચુંતાઓને ઝર્પી વ્યિ કરી શકે છે. નનનદડ ષ્ટ સમયમયાડદામાું સુંબુંનિત 

ચેનલ તરફથી નવલુંબ અથવા કોઈ જવાબ ન મળવાના નકસ્સામાું, ફનરયાદ નનવારણ અનિકારી શ્રી િરીશ ગુપ્તાન ે

grievanceofficer@religare.com (સુંપકડ  નુંબર – 9958197853) પર મોકલી શકાય છે.  

 

(e) વીમા સંબંનધત ફનરયાદોિ ં નિવારણ: 

પગલ ં I. 

કુંપની દ્વારા પ્રદાન કરવામાું આવતા વીમા ઉત્પાદનો અને સવેાઓ સુંબુંનિત કોઈપણ પ્રશ્ન અથવા ફનરયાદ િરાવતા ગ્રાિકો, નીચે દશાડવેલ 

સ્થાનપત સુંચાર માધ્યમો દ્વારા નરનલગેર િાઉનસુંગ રે્વલપમેન્ટ ફાઇનાન્સ કોપોરશેન નલનમટેર્ના “ગ્રાિક સેવા નવભાગ” સમક્ષ તે રજૂ કરી 

http://www.religarehomeloans.com/
mailto:grievanceofficer@religare.com
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શકે છે. ગ્રાિકો નીચે જણાવેલ કોઈપણ માધ્યમ દ્વારા તેમની વીમા પૉનલસી નુંબરનો ઉલ્લેખ કરીને તેમના પ્રશ્નો અને ફનરયાદો નોુંિાવી શકે 

છે: 

કૉલ - 1860-266-4111 / 1800-309-9711 / 1800-103-9711 પર કૉલ કરો 

એસએમએસ - 575758 પર LOANS લખીને SMS મોકલો 

ઈમેલ – homeloans@religare.com 

પત્ર - ગ્રાિક સવેા નવભાગ, નરનલગેર િાઉનસુંગ રે્વલપમેન્ટ ફાઇનાન્સ કોપોરશેન નલનમટેર્, પ્રથમ માળ, ટાવર A, ક્લબ 125, પ્લોટ A-3, 4, 

5, સેક્ટર-125, નોઇર્ા-201301, ઉત્તર પ્રદેશ 

વેબસાઇટ - www.religarehomeloans.com 

ફનરયાદિા નિરાકરણિો સમય - ફનરયાદ પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી 7 કાયડકારી નદવસોની અુંદર 

પગલ ં II. 

જો ગ્રાિકને મળેલ નનરાકરણ/જવાબ તેમની અપેક્ષા મજુબ ન િોય અથવા ફનરયાદ નોુંિાવ્યાની તારીખથી 7 નદવસની અુંદર કોઈ જવાબ 

પ્રાપ્ત ન થયો િોય, તો તે/તેણી ફનરયાદને RHDFCLના ફનરયાદ નનવારણ અનિકારી/નપ્રનન્સપલ ઓનફસર )વીમા માટે( સમક્ષ આગળ વિારી 

શકે છે. નપ્રનન્સપલ ઓનફસર )વીમા( વીમા સુંબુંનિત તમામ ફનરયાદોનુું નનરીક્ષણ કરશે, સમયસર નનરાકરણ માટે સુંબુંનિત વીમાકતાડ સાથ ે

સુંકલન કરશે, ફનરયાદોના રકેોર્ડ  જાળવશે, નનયમનકારી સમયમયાડદાઓના પાલનનુું નનરીક્ષણ કરશે, વારુંવાર ઊભા થતા મુદ્દાઓ 

ઓળખશે અને જરૂર પડ્યે IRDAIને ફનરયાદ સુંબુંનિત માનિતી રજૂ કરશે. 

વીમા કુંપનીઓ અને RHDFCL નોુંિાયેલી ફનરયાદોના સુંપૂણડ અને અુંનતમ નનરાકરણ માટે પરસ્પર સુંકલન કરશે તથા ફનરયાદ નોુંિાવ્યાની 

તારીખથી 14 નદવસની અુંદર વીમા પૉનલસીિારકને ન્યાયસુંગત નનરાકરણ આપશે. નપ્રનન્સપલ ઓનફસર )વીમા માટે( દ્વારા વીમા ફનરયાદ 

રનજસ્ટર જાળવવામાું આવશે, જમેાું ફનરયાદ સુંદભડ નુંબર, પ્રાપ્ત થયાની તારીખ, પૉનલસી નુંબર, વીમાકતાડનુું નામ, ફનરયાદનુું સ્વરૂપ, 

કરવામાું આવેલી કાયડવાિી, નનરાકરણની તારીખ, નસ્થનત અને બુંિ કરવાની તારીખનો સમાવેશ થશે. આ રનજસ્ટર માુંગ કરવામાું આવે 

ત્યાર ેIRDAIને ઉપલબ્િ કરાવવામાું આવશે. 

પગલ ં III. 

જો ગ્રાિક ફનરયાદ નનવારણ અનિકારી/નપ્રનન્સપલ ઓનફસર દ્વારા આપવામાું આવેલા જવાબથી પણ સુંતુષ્ટ ન િોય, તો તે/તેણી વેબસાઇટ 

પરથી સુંપકડ  નવગતો મેળવી સુંબુંનિત વીમા કુંપનીને લેનખતમાું રજૂઆત કરી શકે છે. 

પગલ ં IV. 

જો ગ્રાિક વીમાકતાડ/RHDFCL દ્વારા આપવામાું આવલેા નનરાકરણથી સુંતુષ્ટ ન િોય અથવા કોઈપણ સમયે કોઈ જવાબ પ્રાપ્ત ન થયો 

િોય, તો તે/તેણી: 

• બીમા ભરોસા નસસ્ટમમાું લૉનગન કરીને ઑનલાઇન ફનરયાદ આગળ વિારી શકે છે; અથવા 

• ટોલ -ફ્રી નુંબર 155255 અથવા 1800 4254 732 પર કૉલ કરી શકે છે; અથવા 

• complaints@irdai.gov.in પર ઇમેઇલ કરી શકે છે; અથવા 

• ઇન્શ્યોરન્સ રગે્યુલેટરી એન્ર્ રે્વલપમેન્ટ ઓથોનરટી ઑફ ઇનન્ર્યા (IRDAI), Sy No. 115/1, ચોથો માળ, ફાઇનાનન્શયલ 

નર્નસ્ટર ક્ટ, નાનકરામગુર્ા, ગાચીબાઉલી, િૈદરાબાદ – 500 032ને લેનખતમાું રજૂઆત કરી શકે છે; અથવા 

• સમયાુંતર ેલાગુ પર્તા જાિેર ફનરયાદોના નનવારણના નનયમોની જોગવાઈઓ િેઠળ, પાત્રતાને આિીન, અનિકારક્ષેત્ર િરાવતા 

વીમા લોકપાલનો સુંપકડ  કરી શકે છે . 
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 િેશિલ િાઉનસંગ બેંક (NHB) તરફ આગળ વધવ  ં 

 જો ગ્રાિકને એક મનિનાની અુંદર કુંપની તરફથી પ્રનતસાદ ન મળે અથવા પ્રાપ્ત પ્રનતસાદથી અસુંતુષ્ટ િોય, તો ગ્રાિક નીચેના 

સરનામે NHBનો સુંપકડ  કરી શકે છે: 

➢ ઓિલાઈિ મોર્: ફનરયાદી ફનરયાદ નોુંિવા માટે નીચેની નલુંક પર નક્લક કરી શકે છે: 

https://grids.nhbonline.org.in 

➢ ઑફલાઇિ મોર્: પોસ્ટ દ્વારા ઑફલાઇન/ ભૌનતક મોર્માું, ગ્રાિક નીચ ે આપેલા સરનામાું પર 

https://nhb.org.in/grievance-redressal-officer/ નલુંક પર ઉપલબ્િ નનયત ફોમેટમાું લખી શકે છે: 

➢ ફનરયાદ નનવારણ નવભાગ, નેશનલ િાઉનસુંગ બેંક, ત્રીજા માળથી પાુંચમા માળ, કોર 5A, ઇનન્ર્યા િેનબટેટ સેન્ટર, લોિી 

રોર્, નવી નદલ્િી -   110 003. 

 

ઉપરોિ પદ્નત ઉપરાુંત, આઉટસોસ્ર્ડ સેવાઓ સુંબુંનિત ફનરયાદોના નનરાકરણ માટે વિારાની પદ્નત નીચે મજુબ િશે: 

         જો RHDFCL દ્વારા ફનરયાદ સુંપૂણડપણે અથવા આુંનશક રીતે નકારી કાઢવામાું આવ ેઅને ફનરયાદી જવાબથી સુંતુષ્ટ ન િોય 

અથવા RHDFCL ને ફનરયાદ મળ્યા પછી નદવસની અુંદર કોઈ જવાબ ન મળે 30, તો ફનરયાદી પાસે તેમની ફનરયાદના  )ઓ(

 :નનવારણ માટે નીચેના નવકલ્પો િશે 

 

  RBI ના સુંબુંનિત પ્રાદેનશક કાયાડલયના ગ્રાિક નશક્ષણ અન ેસુરક્ષા સેલ (CEPC). 

 

11.    કંપિી દ્વારા કરવામાં આવિારી જાિેરાતો 

(a)      કુંપની તેના ઉત્પાદનો, સવેાઓ, વ્યાજ દર, ફી અન ેશુલ્ક, ગ્રાિક ફનરયાદ નનવારણ પદ્નત વગેરને ેલગતી માનિતી તેની વેબસાઈટ 

પર અને તેની શાખાઓમાું RBI દ્વારા ફરનજયાતપણે પ્રદનશડત/જાિેર કરશે. 

(b)     કુંપની આ કોર્ને તેની વબેસાઈટ પર મૂકીને, શાખાઓમાું કોર્ ઉપલબ્િ કરાવીને અને વતડમાન અને નવા ગ્રાિકોને નવનુંતી પર 

તેના ગ્રાિકોને કોર્ની નકલ પ્રદાન કરીને તેનો પ્રચાર કરશે. કુંપની એ પણ સુનનનિત કરશે કે તેનો સ્ટાફ કોર્ નવશેની માનિતી 

પ્રદાન કરવા માટે પયાડપ્ત રીત ેપ્રનશનક્ષત છે. 

(c)  કુંપની અને વ્યનિગત ઋણ લેનાર વછચે સુંમત થયેલા િાઉનસુંગ લોનના મુખ્ય નનયમો અને શરતોની ઝર્પી અને સારી સમજણની 

સુનવિા માટે, કુંપનીન ેનનિાડનરત ફોમેટ મજુબ લોનની MITC મળશે, ઉિાર લેનાર સાથ ેસિી કરો અને તનેી એક નકલ સ્વીકૃનત 

િેઠળ લેનારાને પ્રદાન કરો. 

(d)      વ્યાજના દરો અન ેજોખમોના ગ્રેરે્શન માટેનો અનભગમ, અને દું ર્ના શુલ્ક/ દું ર્ના વ્યાજ (જમે લાગુ િોય) તેની વબેસાઇટ પર પણ 

ઉપલબ્િ કરાવવામાું આવશે. જ્યાર ેપણ વ્યાજના દરોમાું ફેરફાર થાય ત્યાર ેવેબસાઈટ પર પ્રકાનશત માનિતી અપરે્ટ કરવામાું 

આવશે. 

(e)         કુંપની જરૂરી માનિતી નીચેની કોઈપણ એક અથવા વિુ ભાષાઓમાું પ્રદનશડત કરશે: નિન્દી, અુંગ્રજેી અથવા યોગ્ય સ્થાનનક 

ભાષા. 

12.    સામાન્ય 

(a)    વ્યાજના દરો અને જોખમોના ગ્રેરે્શન માટેનો અનભગમ, અન ેદું ર્ ચાજડ/દું ર્ીય વ્યાજ (જો કોઈ િોય તો) પણ કુંપની દ્વારા તેની 

વેબસાઇટ પર ઉપલબ્િ કરાવવામાું આવશે. જ્યાર ે પણ વ્યાજના દરોમાું ફેરફાર થાય ત્યાર ે વેબસાઈટમાું પ્રકાનશત માનિતી 

અપરે્ટ કરવામાું આવશે. 

(b)     વ્યાજનો દર અને દું ર્ાત્મક ચાજડ/દું ર્ વ્યાજ (જો કોઈ િોય તો) વાનષડક દર િશે જથેી ઉિાર લેનાર ચોક્કસ દરોથી વાકેફ િોય કે જ ે

ખાતામાું વસૂલવામાું આવશે. 

(c)        ઉિાર લેનારાઓ પાસેથી વસૂલવામાું આવેલા િપ્તાઓ વ્યાજ અન ેમુદ્દલ વછચેના નવભાજનન ેસ્પષ્ટપણે દશાડવશે. 

(d)      કુંપની લોન કરારના નનયમો અને શરતોમાું પૂરા પાર્વામાું આવલે િેતુઓ નસવાય ઉિાર લેનારની બાબતોમાું િસ્તક્ષેપ કરવાથી દૂર 

રિેશે (નસવાય કે માનિતી, જ ેઉિાર લેનાર દ્વારા અગાઉ જાિેર કરવામાું આવી ન િોય, તેની નોુંિ લેવામાું આવી ન િોય). 

(e)      ઋણ લેનાર પાસેથી ઉિાર ખાતાના ટર ાન્સફર માટે નવનુંતીની પ્રાનપ્તના નકસ્સામાું, સુંમનત અથવા અન્યથા એટલે કે કુંપનીની વાુંિો, 

જો કોઈ િોય તો, નવનુંતીની પ્રાનપ્તની તારીખથી 21 નદવસની અુંદર જણાવવામાું આવશે. આવા ટર ાન્સફર કાયદાના અનુસુંિાનમાું 

પારદશડક કરારની શરતો મજુબ થશ.ે 

(f)       જ્યાર ેપણ લોન આપવામાું આવે, ત્યાર ેકુંપની ગ્રાિકન ેચુકવણીની રકમ, મુદત અને સમયાુંતર ેચુકવણીની પ્રનક્રયા સમજાવશે. તમે 

છતાું, જો ગ્રાિક પુન:ચુકવણીના સમયપત્રકનુું પાલન ન કર,ે તો લેણાુંની વસૂલાત માટે લાગુ કાયદા અનુસાર નનિાડનરત પ્રનક્રયાને 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
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અનુસરવામાું આવશે. પ્રનક્રયામાું ગ્રાિકને નોનટસ મોકલીન ેતેને યાદ કરાવવાનો સમાવેશ થશ ેઅથવા વ્યનિગત મુલાકાતો કરીન ે

અને/અથવા જો કોઈ િોય તો નસક્યોનરટી પાછી મેળવીને. 

(g)     લોનની વસૂલાતની બાબતમાું, કુંપની િેરાનગનતનો આશરો લશે ેનિીું જમે કે. ઋણિારકોન ેનવષમ કલાકોમાું સતત પરશેાન કરવા, 

લોનની વસૂલાત માટે સ્નાય ુશનિનો ઉપયોગ કરવો વગેર.ે કુંપનીએ ખાતરી કરવી જોઈએ કે સ્ટાફન ેગ્રાિકો સાથે યોગ્ય રીત ે

વ્યવિાર કરવા માટે પૂરતી તાલીમ આપવામાું આવી છે. 

(h)        જો તે પુનઃપ્રાનપ્ત એજન્ટોને જોરે્ છે, તો કુંપની RBI દ્વારા નનિાડનરત નરકવરી એજન્ટોન ેજોર્વા માટેની માગડદનશડકા અપનાવશે. 

(i)       કુંપની, જો તે જરૂરી જણાશે, તો તે િેત ુ માટે નનયુિ એજન્સીઓ દ્વારા ગ્રાિકનો તેના/તેણીના નનવાસસ્થાન અને/અથવા 

વ્યવસાનયક સરનામાુંઓનો સુંપકડ  કરીને લોન અરજીમાું ઉલ્લેનખત નવગતોની ચકાસણી કરશે. 

(j)      કુંપની ગ્રાિકન ેગ્રાિકના ખાતા પરના વ્યવિારની તપાસ કરવાની જરૂર િોય અને જો તેને પોલીસ/અન્ય તપાસ એજન્સી અથવા 

કોઈપણ વૈિાનનક/નનયમનકારી સત્તા દ્વારા તપાસના નકસ્સામાું તેમને સામેલ કરવાની જરૂર િોય તો તેને સિકાર આપવા માટે 

જાણ કરશે. 

(k)         ગ્રાિક/ઋણ લેનાર તમામ નુકસાન માટે જવાબદાર રિેશે જો તે છેતરનપુંર્ીથી અથવા વાજબી કાળજી નવના કાયડ કર ેછે. 

(l)      કુંપની ગ્રાિકો સાથે જાનત, ઉુંમર, જાનત, નલુંગ, વૈવાનિક નસ્થનત, િમડ અથવા અપુંગતાના આિાર ેભેદભાવ કરશે નિીું. વિુમાું, કુંપની 

ઉત્પાદનો, સેવાઓ, સુનવિાઓ વગરેનેા નવસ્તરણમાું નવકલાુંગતાના આિાર ેદૃનષ્ટિીન અથવા શારીનરક રીતે અશિ અરજદારો 

સાથે ભેદભાવ કરશે નિીું. જો કે, આ કુંપનીને સમાજના નવનવિ વગો માટે ઘર્વામાું આવેલી યોજનાઓની સ્થાપના અથવા તેમાું 

ભાગ લવેાથી અટકાવતુું નથી. 

(m)      કુંપની, નત્રમાનસક િોરણે, નનષ્પક્ષ આચરણ  સુંનિતાના પાલનની નસ્થનત અુંગે બોર્ડન ેઅપરે્ટ કરશ.ે 

 

--XXX-- 

 


