
ರೆಲಿಗೇರ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಡೆವಲಪ್‌ಮಿಂಟ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಕಾರ್ಪೊರೆೇಷನ್ಸ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

 

ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೇಸ್ ಕೇಡ್ 

Page 1 of 20 
 

 

 

 

ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೇಸ್ ಕೇಡ್ 

 

ದಾಖಲೆ/ಕೈಪಿಡಿಯ ಹೆಸರು 

 

ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೇಸ್ ಕೇಡ್ 

 

ಡಾಕ್ಯು ಮೆಂಟ್ನ  ಆವೃತಿ್ತ   

ಆವೃತಿ್ತ  2.4 

ದಾಖಲೆಯ ಮೂಲ ದಿನೆಂಕ 

 

ಜುಲೆೈ 01, 2009 

 

ಮಾರ್ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ 

 

ಜುಲೆೈ 27, 2026 

 

ದಾಖಲೆಯ ಅನುಮೇದಕರು 

 

ಬೇಡ್ಪ 

 

ದಾಖಲೆಯ ರ್ರಿಶೇಲನೆಯ ದಿನೆಂಕ 

 
 

ಅಗತ್ು ವಿರುವೆಂತೆ ಮತಿ್ತ  ಯಾವಾಗ 
 

ದಾಖಲೆ ಮಾಲೇಕರು/ಇಲಾಖೆ 

 

ನೇತ್ತ 

 

ಡಾಕ್ಯು ಮೆಂಟ್ ಮಾಪ್ರಪಡು 
 

ನೇತ್ತ 

 

 



ರೆಲಿಗೇರ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಡೆವಲಪ್‌ಮಿಂಟ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಕಾರ್ಪೊರೆೇಷನ್ಸ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

 

ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೇಸ್ ಕೇಡ್ 

Page 2 of 20 
 

 

ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೇಸ್ ಕೇಡ್ 

1. ಪರಿಚಯ, ಉದ್ದ ೇಶಗಳು ಮತ್ತು  ಅಪಿ್ಲಕೇಶನ್ಸ 

ರೆಲಗೇರ್ ಹೌಸೆಂಗ್ ಡೆವಲಪ್‌ಮೆಂಟ್ ಫೈನನ್್ಸ  ಕಾರ್ಪಪರೆೇಷನ್ಸ ಲಮಿಟೆಡ್ 

("ಆರ್್‌ಹೆಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಎಲ್" ಅಥವಾ "ಕೆಂರ್ನ") ರಾಷ್ಟಟ ರೇಯ ಹೌಸೆಂಗ್ ಬ್ು ೆಂಕ್ ಆಕ್ಟ , 1987 ರ ಸೆಕ್ಷನ್ಸ 29 

ಎ ಅಡಿಯಲಿ  ನೇೆಂದಾಯಿಸಲಾದ ವಸತ್ತ ಹಣಕಾಸು ಕೆಂರ್ನಯಾಗಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಇದು ಪ್ರಾ ಥಮಿಕವಾಗಿ 

ವಸತ್ತ ಸಾಲಗಳನುನ  ("ಎಚ್‌ಎಲ್") ಮತಿ್ತ  ಸಾಲವನುನ  ಒದಗಿಸುವ ವು ವಹಾರದಲಿದೆ. ಆಸಿಯ ವಿರುದಧ  

("LAP") ಅದರ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ. ಅೆಂತ್ಹ ಕಾ ಡಿಟ್ ಸೌಲಭ್ು ಗಳನುನ  ವು ಕಿ್ಗಳು, ಪ್ರಲುದಾರಿಕ ಸೆಂಸೆೆ ಗಳು, 

ಕೆಂರ್ನಗಳು ಮತಿ್ತ  ಇತ್ರ ಕಾರ್ಪಪರೆೇಟ್/ಕಾನೂನು ಘಟ್ಕಗಳನುನ  ಒಳಗೆಂಡಿರುವ ವಿವಿಧ ರಿೇತ್ತಯ 

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ವಿಸಿರಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

ಕೆಂರ್ನಯು ಈ ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೇಸ್ ಕೇಡ್ ಅನುನ  ರೂಪಿಸ ಅಳವಡಿಸಕೆಂಡಿದೆ ("ಎಫ್‌ಪಿಸ" ಅಥವಾ 

"ಕೇಡ್") ಇದು ಸವ ಯೆಂಪ್ಾ ೇರಿತ್ ಸೆಂಕೇತ್ವಾಗಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಇದು ಗ್ರಾ ಹಕರೆಂದಿಗ ವು ವಹರಿಸುವಾಗ 

ನು ಯಯುತ್ ಅಭ್ಯು ಸ ಮಾನದೆಂಡಗಳಿಗ ತ್ತ್ವ ಗಳನುನ  ಹೆಂದಿಸುತಿ್ದೆ. ಭ್ಯರತ್ತೇಯ ರಿಸರ್ವಪ ಬ್ು ೆಂಕ್ 

(ಬ್ು ೆಂಕೇತ್ರ ಹಣಕಾಸು ಕೆಂರ್ನಗಳು - ಜವಾಬ್ಾ ರಿಯುತ್ ವು ವಹಾರ ನಡವಳಿಕ) ನದೆೇಪಶನಗಳು, 

ಕಾಲಕಾಲಕೆ  ತ್ತದುಾ ರ್ಡಿ ಮಾಡಿದೆಂತೆ. 

1.1 ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೇಸ್ ಕೇಡ್್‌ನ ಉದ್ದ ೇಶಗಳು 

 

(ಎ) ಗ್ರಾ ಹಕರೆಂದಿಗ ವು ವಹರಿಸುವಾಗ ಕನಷಠ  ಮಾನದೆಂಡಗಳನುನ  ಹೆಂದಿಸುವ ಮೂಲಕ 

ಉತಿ್ಮ ಮತಿ್ತ  ನು ಯೇಚಿತ್ ಅಭ್ಯು ಸಗಳನುನ  ಉತಿೆೇಜಿಸಲು. 

 

(ಬಿ) ಪ್ರರದಶಪಕತೆಯನುನ  ಹೆಚಿಿ ಸಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸೆೇವೆಗಳಿೆಂದ ಸಮೆಂಜಸವಾಗಿ ಏನನುನ  

ನರಿೇಕಿ್ ಸಬಹುದು ಎೆಂಬುದರ ಕ್ಯರಿತ್ತ ಉತಿ್ಮ ತ್ತಳುವಳಿಕಯನುನ  ಹೆಂದಬಹುದು. 

 

(ಸ) ಸಪ ರ್ಧಪಯ ಮೂಲಕ ಮಾರುಕಟೆಟ  ಶಕಿ್ಗಳನುನ  ಉತಿೆೇಜಿಸಲು, ಹೆಚಿಿ ನ ಕಾಯಾಪಚರಣಾ 

ಗುಣಮಟ್ಟ ವನುನ  ಸಾಧಿಸಲು. 

 

(ಡಿ) ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮತಿ್ತ  ಕೆಂರ್ನಯ ನಡುವೆ ನು ಯಯುತ್ ಮತಿ್ತ  ಸೌಹಾದಪಯುತ್ ಸೆಂಬೆಂಧವನುನ  

ಉತಿೆೇಜಿಸಲು. 

 

(ಇ) ವಸತ್ತ ಹಣಕಾಸು ವು ವಸೆೆಯಲಿ  ವಿಶ್ವವ ಸವನುನ  ಬೆಳೆಸಲು. 

 

1.2 ಕೇಡ್ ನ ಅಪಿ್ಲಕೇಶನ್ಸ 

 

ಕೆಂರ್ನಯು ಒದಗಿಸುವ ಎಲಿಾ  ಉತ್ಪ ನನ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೆೇವೆಗಳಿಗ ಈ ಕೇಡ್ ಅನವ ಯಿಸುತಿ್ದೆ, 

ಅವುಗಳನುನ  ಕೆಂರ್ನಗಳು, ಅದರ ಅೆಂಗಸೆಂಸೆೆ ಗಳು ಅಥವಾ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಲೆೆಂಡಿೆಂಗ್ 
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ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್್‌ಪಗಳು (ಸವ ಯೆಂ ಸಾವ ಮು ದ ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ ಹರಗುತಿ್ತಗ ವು ವಸೆೆ  ಅಡಿಯಲಿ ) 

ಫೇನ್ಸ್‌ನಲಿ , ಕೆಂಟ್ರ್್‌ನದು ೆಂತ್, ಅೆಂಚೆ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ , ಸೆಂವಾದಾತ್ಮ ಕ 

ಎಲೆಕಾಟ ರನಕ್ ಸಾಧನಗಳ ಮೂಲಕ, ಅೆಂತ್ರ್ಜಪಲದಲಿ  ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ವಿಧಾನಗಳ 

ಮೂಲಕ. ಕೆಂರ್ನಯ ಉದ್ು ೇಗಿಗಳು ಅಥವಾ ರ್ಾ ತ್ತನಧಿಗಳು ಒದಗಿಸುವ ಎಲಿಾ  ಸೆೇವೆಗಳಿಗೂ ಇದು 

ಅನವ ಯಿಸುತಿ್ದೆ. 

2. ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ನಮಮ  ಬದ್ಧ ತೆಗಳು 

ಕೆಂರ್ನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರೆಂದಿಗ ಎಲಿಾ  ವು ವಹಾರಗಳಲಿ  ನು ಯಯುತ್ವಾಗಿ ಮತಿ್ತ  ಸಮೆಂಜಸವಾಗಿ 

ಕಾಯಪನವಪಹಿಸುತಿ್ದೆ ಎೆಂಬುದನುನ  ಖಚಿತ್ರ್ಡಿಸಕಳುು ವ ಮೂಲಕ: 

(ಎ) ಕೆಂರ್ನಯು ನೇಡುವ ಉತ್ಪ ನನ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೆೇವೆಗಳಿಗ ಮತಿ್ತ  ಅದರ ಸಬಬ ೆಂದಿ ಅನುಸರಿಸುವ 

ಕಾಯಪವಿಧಾನಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅಭ್ಯು ಸಗಳಲಿ  ಈ ಕೇಡ್್‌ನ ಬದಧ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ಮಾನದೆಂಡಗಳನುನ  

ಪೂರೆೈಸುತಿ್ದೆ. 

(ಬಿ) ಕೆಂರ್ನಯ ಉತ್ಪ ನನ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೆೇವೆಗಳು ಸೆಂಬೆಂಧಿತ್ ಕಾನೂನುಗಳು ಮತಿ್ತ  ನಬೆಂಧನೆಗಳನುನ  

ರ್ತ್ಾ  ಮತಿ್ತ  ಆತ್ಮ ದಲಿ  ಪೂರೆೈಸುತಿ್ವೆ. 

(ಸ) ಅದರ ಗ್ರಾ ಹಕರೆಂದಿಗಿನ ವು ವಹಾರಗಳು ಸಮಗಾ ತೆ ಮತಿ್ತ  ಪ್ರರದಶಪಕತೆಯ ನೆೈತ್ತಕ ತ್ತ್ವ ಗಳನುನ  

ಆಧರಿಸವೆ 

3. ಕಿಂಪನಿಯ ನಿದ್ೇೊಶಕರ ಮಿಂಡಳಿಯ ಜವಾಬ್ದದ ರಿ 

ನದೆೇಪಶಕರ ಮೆಂಡಳಿಯು ದೂರುಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕ್ಯೆಂದುಕರತೆಗಳನುನ  ರ್ರಿಹರಿಸಲು ಕೆಂರ್ನಯಳಗ 

ಭ್ಯರತ್ತೇಯ ರಿಸರ್ವಪ ಬ್ು ೆಂಕ್ (ವಸತ್ತ ಹಣಕಾಸು ಕೆಂರ್ನಗಳು) ನದೆೇಪಶನಗಳು, 2025 ಅಡಿಯಲಿ  

ಅಗತ್ು ವಿರುವೆಂತೆ ಸೂಕಿವಾದ ಕ್ಯೆಂದುಕರತೆ ರ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಪವಿಧಾನವನುನ  ರೂಪಿಸುತಿ್ದೆ. ಅೆಂತ್ಹ 

ಕಾಯಪವಿಧಾನದ ಅಡಿಯಲಿ , ಕೆಂರ್ನಯ ಕಾಯಪನವಾಪಹಕರ ನಧಾಪರಗಳಿೆಂದ ಉದಭ ವಿಸುವ ಎಲಿಾ  

ವಿವಾದಗಳನುನ  ಕನಷಠ  ಮೆಂದಿನ ಉನನ ತ್ ಮಟ್ಟ ದಲಿ  ಕೇಳಲಾಗುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ವಿಲೆೇವಾರಿ 

ಮಾಡಲಾಗುತಿ್ದೆ ಎೆಂದು ಖಚಿತ್ರ್ಡಿಸಕಳು ಬೆೇಕ್ಯ. 

ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೇಸ್ ಕೇಡ್್‌ನ ಅನುಸರಣೆ ಮತಿ್ತ  ವಿವಿಧ ಹೆಂತ್ದ ನವಪಹಣೆಯಲಿ  ಕ್ಯೆಂದುಕರತೆ 

ರ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಪವಿಧಾನದ ಕಾಯಪನವಪಹಣೆಯ ನಯತ್ಕಾಲಕ ರ್ರಿಶೇಲನೆ ಇರುತಿ್ದೆ. 

4. ಜಾಹೇರಾತ್ತ, ಮಾಕೊಟಿಂಗ್ ಮತ್ತು  ಮಾರಾಟ 

ಕಿಂಪನಿ ಅನುಸರಿಸ ಬೇಕಾದ್ 

(ಎ) ಎಲಿಾ  ರ್ಜಹಿೇರಾತ್ತ ಮತಿ್ತ  ರ್ಾ ಚಾರ ಸಾಮಗಿಾ ಗಳು ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿದೆ ಮತಿ್ತ  ವಾಸಿವಿಕವಾಗಿದೆ ಎೆಂದು 

ಖಚಿತ್ರ್ಡಿಸಕಳಿು . 

(ಬಿ) ಕೆಂರ್ನಯ ಸೆೇವೆ ಅಥವಾ ಉತ್ಪ ನನ ದ ಬಗೆ  ಗಮನ ಸೆಳೆಯುವ ಮತಿ್ತ  ಬಡಿಿ ದರದ ಉಲಿೆೇಖವನುನ  

ಒಳಗೆಂಡಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ಮಾಧು ಮ ಮತಿ್ತ  ರ್ಾ ಚಾರ ಸಾಹಿತ್ು ದಲಿನ ಯಾವುದೆೇ ರ್ಜಹಿೇರಾತ್ತಗಳು 

ಇತ್ರ ಶುಲೆ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲೆ ಗಳು ಅನವ ಯಿಸುತಿ್ವೆಯೇ ಮತಿ್ತ  ಸೆಂಬೆಂಧಿತ್ ಸೆಂಪೂಣಪ ವಿವರಗಳನುನ  
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ಸಹ ಸೂಚಿಸುತಿ್ವೆ ಎೆಂದು ಖಚಿತ್ರ್ಡಿಸಕಳಿು  ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂ 

ಇದಾ ರೆ, ವಿನೆಂತ್ತಯ ಮೇರೆಗ ಅಥವಾ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ  ಲಭ್ು ವಾಗುವೆಂತೆ ಮಾಡಬೆೇಕ್ಯ. 

(ಸ) ಅದರ ಶ್ವಖೆಗಳು/ಕಚೆೇರಿಗಳಲಿ  ಸೂಚನೆ(ಗಳನುನ ) ಹಾಕ್ಯವ ಮೂಲಕ ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸಾಮಾನು  

ಶುಲೆ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲೆ ಗಳ ಮಾಹಿತ್ತಯನುನ  ಒದಗಿಸ; ದೂರವಾಣಿ ಅಥವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿಗಳ ಮೂಲಕ; 

ಕೆಂರ್ನಯ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ ; ಗತಿ್ತರ್ಡಿಸದ ಸಬಬ ೆಂದಿ / ಸಹಾಯ ಮೇಜಿನ ಮೂಲಕ; ಅಥವಾ ಸೆೇವಾ 

ಮಾಗಪದಶಪ / ಸುೆಂಕದ ವೆೇಳಾರ್ಟ್ಟಟ ಯನುನ  ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲಕ. 

(ಡಿ) ಬೆೆಂಬಲ ಸೆೇವೆಗಳನುನ  ಒದಗಿಸಲು ಮೂರನೆೇ ವು ಕಿ್ಯ ಸೆೇವೆಗಳನುನ  ರ್ಡೆದುಕಳುು ವ 

ಸೆಂದಭ್ಪದಲಿ , ಅೆಂತ್ಹ ಮೂರನೆೇ ವು ಕಿ್ಗಳು ಗ್ರಾ ಹಕರ ವೆೈಯಕಿ್ಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನುನ  (ಅೆಂತ್ಹ ಮೂರನೆೇ 

ವು ಕಿ್ಗಳಿಗ ಯಾವುದಾದರೂ ಲಭ್ು ವಿದಾ ರೆ) ಕೆಂರ್ನಯು ಗೌರ್ು ತೆ ಮತಿ್ತ  ಭ್ದಾ ತೆಯೆಂದಿಗ 

ನವಪಹಿಸುತಿ್ದೆ ಎೆಂದು ಕೆಂರ್ನಯು ಖಚಿತ್ರ್ಡಿಸುತಿ್ದೆ. 

(ಇ) ಗ್ರಾ ಹಕರು, ಕಾಲಕಾಲಕೆ , ಅವರು ರ್ಡೆದ ಉತ್ಪ ನನ ಗಳ ವಿವಿಧ ವೆೈಶಷಟ ು ಗಳ ಕ್ಯರಿತ್ತ ಸೆಂವಹನ 

ನಡೆಸ. ಕೆಂರ್ನಯ ಉತ್ಪ ನನ ಗಳು/ಸೆೇವೆಗಳಿಗ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸದೆಂತೆ ಇತ್ರ ಉತ್ಪ ನನ ಗಳು/ಸೆೇವೆಗಳು ಅಥವಾ 

ರ್ಾ ಚಾರದ ಕಡುಗಗಳ ಬಗೆ  ಮಾಹಿತ್ತಯನುನ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ಅವರು / ಅವಳು ಇಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ 

ಸೆೇರಿದೆಂತೆ ಅೆಂತ್ಹ ಮಾಹಿತ್ತ / ಸೆೇವೆಯನುನ  ಸವ ೇಕರಿಸಲು ಅವನ / ಅವಳ ಒಪಿಪ ಗಯನುನ  ನೇಡಿದರೆ 

ಮಾತ್ಾ  ತ್ತಳಿಸಬಹುದು. ಕೆಂರ್ನಯ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ  ಅಥವಾ ಕೆಂರ್ನಯ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೆೇವಾ ಸೆಂಖೆು ಯಲಿ  

ನೇೆಂದಾಯಿಸುವ ಮೂಲಕ. 

(ಎಫ್) ಉತ್ಪ ನನ ಗಳು / ಸೆೇವೆಗಳನುನ  ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡಲು ಕೆಂರ್ನಯು ಸೆೇವೆಗಳನುನ  ರ್ಡೆದಿರುವ ನೆೇರ 

ಮಾರಾಟ್ ಏಜೆನ್ ಗಳ (ಡಿಎಸ್್‌ಎ) ನೇತ್ತ ಸೆಂಹಿತೆ, ಇತ್ರ ವಿಷಯಗಳ ನಡುವೆ, ವೆೈಯಕಿ್ಕವಾಗಿ 

ಉತ್ಪ ನನ ಗಳನುನ  ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡಲು ಗ್ರಾ ಹಕರನುನ  ಸೆಂರ್ಕ್ಪಸುವಾಗ ಡಿಎಸ್್‌ಎಗಳು ತ್ಮಮ ನುನ  ತಾವು 

ಗುರುತ್ತಸಕಳು ಲು ನದಿಪಷಟ ವಾಗಿ ಅಗತ್ು ವಿದೆ ಎೆಂದು ಖಚಿತ್ರ್ಡಿಸಕಳಿು . ಫೇನ್ಸ ಮೂಲಕ. 

(ಜಿ) ನೆೇರ ಮಾರಾಟ್ದ ಏಜೆೆಂಟ್್‌ಗಳಿಗ (ಡಿಎಸ್್‌ಎ)/ ಡೆೈರೆಕ್ಟ  ಮಾಕಪಟ್ಟೆಂಗ್ ಏಜೆೆಂಟ್್‌ಗಳಿಗ (ಡಿಎೆಂಎ) 

ಅವರ ಮೆಂಡಳಿಯ ಅನುಮೇದನೆಯೆಂದಿಗ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಸೂಚಿಸದೆಂತೆ ಮಾದರಿ ನೇತ್ತ ಸೆಂಹಿತೆಯನುನ  

ಅಳವಡಿಸಕಳಿು . 

(ಹೆಚ್) ಕೆಂರ್ನಯ ರ್ಾ ತ್ತನಧಿ / ಕರಿಯರ್ ಅಥವಾ DSA ಯಾವುದೆೇ ಅನುಚಿತ್ ನಡವಳಿಕಯಲಿ  

ತೊಡಗಿದಾಾ ರೆ ಅಥವಾ ಈ ಕೇಡ್ ಅನುನ  ಉಲಿೆಂಘಿಸ ವತ್ತಪಸದಾಾ ರೆ ಎೆಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರಿೆಂದ ಯಾವುದೆೇ 

ದೂರಿನ ಸವ ೇಕೃತ್ತಯ ಸೆಂದಭ್ಪದಲಿ , ತ್ನಖೆ ಮಾಡಲು ಮತಿ್ತ  ದೂರನುನ  ನವಪಹಿಸಲು ಸೂಕಿ  

ಕಾ ಮಗಳನುನ  ಪ್ರಾ ರೆಂಭಿಸಲಾಗುವುದು ಎೆಂದು ಖಚಿತ್ರ್ಡಿಸಕಳಿು . ಮತಿ್ತ  ಉೆಂಟಾದ ನಷಟ ವನುನ  

ಉತಿ್ಮಗಳಿಸಲು, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದಾ ರೆ. 

5. ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆ, ಮಿಂಜೂರಾತಿ, ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ ಮತ್ತು  ಮುಚ್ಚು ವಿಕ 

5.1 ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆಗ್ರಗಿ ಅಜಿೊಗಳು 

(ಎ) ಸಾಲಗ್ರರನಗ ಎಲಿಾ  ಸೆಂವಹನಗಳು ಮಾನು ತೆ ರ್ಡೆದ ಸೆ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ರರನಗ 

ಅಥಪವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿರಬೆೇಕ್ಯ. 
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(ಬಿ) ಸಾಲದ ಅಜಿಪ ನಮೂನೆಗಳು ಸಾಲಗ್ರರನ ಆಸಕಿ್ಯ ಮೇಲೆ ರ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವ ಅಗತ್ು  

ಮಾಹಿತ್ತಯನುನ  ಒಳಗೆಂಡಿರುತಿ್ವೆ, ಇದರಿೆಂದಾಗಿ ಇತ್ರ ವಸತ್ತ ಹಣಕಾಸು ಕೆಂರ್ನಗಳು (HFC ಗಳು) 

ನೇಡುವ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳೆಂದಿಗ ಅಥಪಪೂಣಪ ಹೇಲಕಯನುನ  ಮಾಡಬಹುದು 

ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗ್ರರರಿೆಂದ ತ್ತಳುವಳಿಕಯುಳು  ನಧಾಪರವನುನ  ತೆಗದುಕಳು ಬಹುದು. ಕೆಂರ್ನಯು ಸಾಲದ 

ಅಜಿಪ ನಮೂನೆಯೆಂದಿಗ ಸಲಿಸಬೆೇಕಾದ ದಾಖಲೆಗಳ ಸೂಚಕ ರ್ಟ್ಟಟ ಯನುನ  ಒದಗಿಸುತಿ್ದೆ. 

(ಸ) ಕೆಂರ್ನಯು ಸಾಲದ ಅಜಿಪಯ ಸವ ೇಕೃತ್ತಗ್ರಗಿ ಸವ ೇಕೃತ್ತಯನುನ  ನೇಡುತಿ್ದೆ. ಸಾಲದ ಅಜಿಪಗಳನುನ  15 

ದಿನಗಳಳಗ ವಿಲೆೇವಾರಿ ಮಾಡಬೆೇಕ್ಯ ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ರರ ಮತಿ್ತ  ಕೆಂರ್ನಯ ನಡುವೆ ರ್ರಸಪ ರ ಒಪಿಪ ಗ 

ನೇಡಬಹುದಾದೆಂತ್ಹ ವಿಸಿ ೃತ್ ಸಮಯದ್ಳಗ ಅಜಿಪ ನಮೂನೆಯನುನ  ಸವ ೇಕರಿಸದ ದಿನೆಂಕದಿೆಂದ 

ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತ್ತ ಮತಿ್ತ  ದಾಖಲೆಗಳೆಂದಿಗ ಎಲಿಾ  ವಿಷಯಗಳಲಿ  ಪೂಣಪಗೆಂಡಿದೆ. 

5.2 ಸಾಲದ್ ಮೌಲಯ ಮಾಪನ ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳು/ ಷರತ್ತು ಗಳು 

(ಎ) ಸಾಮಾನು ವಾಗಿ ಸಾಲದ ಅಜಿಪಯನುನ  ರ್ಾ ಕ್ಾ ಯಗಳಿಸಲು ಅಗತ್ು ವಿರುವ ಎಲಿಾ  ವಿವರಗಳನುನ  

ಕೆಂರ್ನಯು ಅಜಿಪಯ ಸಮಯದಲಿ  ಸೆಂಗಾ ಹಿಸುತಿ್ದೆ. ಕೆಂರ್ನಯು ಯಾವುದೆೇ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಮಾಹಿತ್ತಯ 

ಅಗತ್ು ವಿದಾ ಲಿ , ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಮತಿೆ  ಸೆಂರ್ಕ್ಪಸಲಾಗುವುದು ಎೆಂದು ಕೆಂರ್ನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ತ್ತಳಿಸುತಿ್ದೆ. 

(ಬಿ) ವಾಷ್ಟಪಕ ಬಡಿಿ  ದರ, ಅಜಿಪಯ ವಿಧಾನ, ಇಎೆಂಐ ರಚನೆ, ಪೂವಪಪ್ರವತ್ತ ಶುಲೆ ಗಳು ಇತಾು ದಿ 

ಸೆೇರಿದೆಂತೆ ಎಲಿಾ  ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳೆಂದಿಗ ಮೆಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ಮತಿ್ವನುನ  ಲಖಿತ್ 

ಮೆಂಜೂರಾತ್ತ ರ್ತ್ಾ ದ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ರಿೇತ್ತಯಲಿ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ತ್ತಳಿಸಲಾಗುವುದು. ಇದಲಿದೆ, 

ಸಾಲಗ್ರರನು ಅೆಂತ್ಹ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನುನ  ಒಪಿಪ ಕೆಂಡರೆ, ಕೆಂರ್ನಯು ತ್ನನ  

ದಾಖಲೆಗಳಿಗ್ರಗಿ, ಸಾಲಗ್ರರನು ಅೆಂತ್ಹ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನುನ  ಲಖಿತ್ವಾಗಿ 

ಸವ ೇಕರಿಸುತಿಾನೆ ಎೆಂದು ಇಟ್ಟಟ ಕಳುು ತಿ್ದೆ. 

(ಸ) ಕೆಂರ್ನಯು ಸಾಲ ಒರ್ಪ ೆಂದದಲಿ  ಬೇಲಿ್್‌ನಲಿ  ತ್ಡವಾಗಿ ಮರುಪ್ರವತ್ತಗ್ರಗಿ ವಿಧಿಸಲಾದ ದೆಂಡದ 

ಶುಲೆ /ದೆಂಡದ ಬಡಿಿಯನುನ  (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದಾ ರೆ) ನಮೂದಿಸಬೆೇಕ್ಯ. 

(ಡಿ) ಕೆಂರ್ನಯು ಸಾಲದ ಒರ್ಪ ೆಂದದ ರ್ಾ ತ್ತಯನುನ  ಸಾಲದ ಒರ್ಪ ೆಂದದಲಿ  ಉಲಿೆೇಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  

ಲಗತಿ್ತಗಳ ರ್ಾ ತ್ತಯೆಂದರ ರ್ಾ ತ್ತಯನುನ  ರ್ಾ ತ್ತ ಸಾಲಗ್ರರನಗ ಸಮಯದಲಿ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗಳನುನ  

ವಿತ್ರಿಸದ ನೆಂತ್ರ, ಸವ ೇಕೃತ್ತಯ ವಿರುದಧ  ಒದಗಿಸಬೆೇಕ್ಯ. 

5.3 ಸಾಲದ್ ಅಜಿೊಯ ತಿರಸಾಾ ರದ್ ಸಿಂವಹನ 

ಕೆಂರ್ನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ಸಾಲವನುನ  ಒದಗಿಸುವ ಸೆ ತ್ತಯಲಿಲಿದಿದಾ ರೆ, ಕೆಂರ್ನಯು ಲಖಿತ್ವಾಗಿ (ಇ-

ಮೇಲ್, ಎಸ್್‌ಎೆಂಎಸ್ ಇತಾು ದಿ ಮಾನು  ಎಲೆಕಾಟ ರನಕ್ ಸೆಂವಹನ ವಿಧಾನಗಳನುನ  ಒಳಗೆಂಡೆಂತೆ) 

ನರಾಕರಣೆಯ ಕಾರಣವನುನ  (ಗಳನುನ ) ತ್ತಳಿಸುತಿ್ದೆ. 

5.4 ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿಿನ ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳನುು  ಒಳಗಿಂಡಿಂತೆ ಸಾಲಗಳ 

ವಿತರಣೆ 

(ಎ) ಕೆಂರ್ನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮಾಡಿದ ವಿತ್ರಣಾ ವಿನೆಂತ್ತ ಅಥವಾ ಸಾಲ ಒರ್ಪ ೆಂದ/ ಮೆಂಜೂರಾತ್ತ 

ರ್ತ್ಾ ದಲಿ  ನೇಡಲಾದ ವಿತ್ರಣಾ ವೆೇಳಾರ್ಟ್ಟಟ ಗ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಸಾಲವನುನ  ವಿತ್ರಿಸಬೆೇಕ್ಯ; 
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(ಬಿ) ವಿತ್ರಣಾ ವೆೇಳಾರ್ಟ್ಟಟ , ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸೆೇವಾ ಶುಲೆ ಗಳು, ಪೂವಪಪ್ರವತ್ತ ಶುಲೆ ಗಳು, ಇತ್ರ 

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಶುಲೆ ಗಳು/ಶುಲೆ ಗಳು ಇತಾು ದಿಗಳಿಗ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸದ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಷರತಿ್ತಗಳಲಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳನುನ  ಒಳಗೆಂಡೆಂತೆ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಲಿನ ಯಾವುದೆೇ 

ಬದಲಾವಣೆಯ ಕ್ಯರಿತ್ತ ಕೆಂರ್ನಯು ಸಾಲಗ್ರರನಗ ಸೂಚನೆಯನುನ  ನೇಡುತಿ್ದೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ 

ಸೂಚನೆಯ ನೆಂತ್ರ ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲೆ ಗಳಲಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ನರಿೇಕಿ್ತ್ವಾಗಿ ರ್ರಿಣಾಮ 

ಬಿೇರುತಿ್ವೆ ಎೆಂದು ಖಚಿತ್ರ್ಡಿಸಕಳಿು . ಈ ನಟ್ಟಟ ನಲಿ  ಸೂಕಿವಾದ ಷರತಿ್ತಗಳನುನ  ಸಾಲ ಒರ್ಪ ೆಂದದಲಿ  

ಅಳವಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 

(ಸ) ಸಾಲದ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಲಿನ ಬದಲಾವಣೆಯು ಗ್ರಾ ಹಕನಗ ಅನನುಕೂಲವಾಗಿದಾ ರೆ, 

ಅವನು/ಅವಳು 60 ದಿನಗಳ ಒಳಗ ಮತಿ್ತ  ಯಾವುದೆೇ ಸೂಚನೆಯಿಲಿದೆ ಅವನ / ಅವಳ ಖಾತೆಯನುನ  

ಮಚಿಬಹುದು ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಶುಲೆ ಗಳು ಅಥವಾ ಬಡಿಿಯನುನ  ಪ್ರವತ್ತಸದೆಯೇ 

ಸಾಲದ ಖಾತೆಯನುನ  ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು. 

(ಡಿ) ಒರ್ಪ ೆಂದದ ಅಡಿಯಲಿ  ಪ್ರವತ್ತ ಅಥವಾ ಕಾಯಪಕ್ಷಮತೆಯನುನ  ಮರುರ್ಡೆಯಲು / ವೆೇಗಗಳಿಸಲು 

ಅಥವಾ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಭ್ದಾ ತೆಗಳನುನ  ಹುಡುಕ್ಯವ ನಧಾಪರವು ಸಾಲದ ಒರ್ಪ ೆಂದಕೆ  ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತಿ್ದೆ. 

5.5 ಎಲಿಾ  ಚರ/ಸಿ ರ ಆಸು /ಭದ್ಾ ತಾ ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ 

5.5.1 ಕೆಂರ್ನಯು ಯಾವುದೆೇ ಕಾನೂನುಬದಧ  ಹಕೆ್ಯ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ರರನ ವಿರುದಧ  ಕೆಂರ್ನಯು 

ಹೆಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೇ ಹಕೆ್ಯ ಗಳಿಗ ಒಳರ್ಟ್ಟಟ  ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ ಸೆಂಪೂಣಪ ಮರುಪ್ರವತ್ತ 

ಮತಿ್ತ  ಮಚಿ್ಚ ವಿಕಯನುನ  ಸವ ೇಕರಿಸದ ನೆಂತ್ರ ಕೆಂರ್ನಯು ಎಲಿಾ  ಸೆಕ್ಯು ರಿಟ್ಟಗಳು / ಚಲಸಬಲಿ  / ಸೆ ರ 

ಆಸಿ  ದಾಖಲೆಗಳನುನ  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತಿ್ದೆ. ಅೆಂತ್ಹ ಸೆಟ್ ಆಫ ಹಕೆನುನ  ಚಲಾಯಿಸಬೆೇಕಾದರೆ, 

ಸಾಲಗ್ರರನಗ ಉಳಿದ ಕಿ ೈರ್್‌ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೆಂಬೆಂಧಿತ್ ಕಿ ೈರ್ ಇತ್ು ಥಪವಾಗುವವರೆಗ / 

ಪ್ರವತ್ತಸುವವರೆಗ ಸೆಕ್ಯು ರಿಟ್ಟಗಳನುನ  ಉಳಿಸಕಳು ಲು ಕೆಂರ್ನಯು ಅಹಪವಾಗಿರುವ ಷರತಿ್ತಗಳ ಬಗೆ  

ಸೆಂಪೂಣಪ ವಿವರಗಳೆಂದಿಗ ಸೂಚನೆಯನುನ  ನೇಡಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

5.5.2 ಈ ನಿಟಟ ನಲಿಿ , ಕಿಂಪನಿಯು ಈ ಕಳಗಿನವುಗಳಿಗ ಬದ್ಧ ವಾಗಿರಬೇಕು: 

(ಎ) ಕೆಂರ್ನಯು ಎಲಿಾ  ಮೂಲ ಚರ/ಸೆ ರ ಆಸಿ  ದಾಖಲೆಗಳನುನ  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲದ 

ಖಾತೆಯ ಪೂಣಪ ಮರುಪ್ರವತ್ತ / ಇತ್ು ಥಪದ ನೆಂತ್ರ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಳಗ ಅನವ ಯಿಸುವ ಎಲಿೆಲಿ  

ಯಾವುದೆೇ ನೇೆಂದಾವಣೆಯಲಿ  ನೇೆಂದಾಯಿಸಲಾದ ಶುಲೆ ಗಳನುನ  ತೆಗದುಹಾಕ್ಯತಿ್ದೆ. 

(ಬಿ) ಎರವಲುಗ್ರರನು ತ್ನನ /ಅವನ ಆದು ತೆಯ ರ್ಾ ಕಾರ, ಮೂಲ ಚರ/ಸೆ ರ ಆಸಿ  ದಾಖಲೆಗಳನುನ  ಸಾಲದ 

ಖಾತೆಯನುನ  ಸೆೇವೆ ಸಲಿಸದ ಶ್ವಖೆಯಿೆಂದ ಅಥವಾ ದಾಖಲೆಗಳು ಲಭ್ು ವಿರುವ ಕೆಂರ್ನಯ ಯಾವುದೆೇ 

ಕಚೆೇರಿಯಿೆಂದ ಸೆಂಗಾ ಹಿಸುವ ಆಯೆಯನುನ  ಹೆಂದಿರಬೆೇಕ್ಯ. 

(ಸ) ಮೂಲ ಚರ/ಸೆ ರ ಆಸಿ  ದಾಖಲೆಗಳನುನ  ಹಿೆಂದಿರುಗಿಸುವ ಸಮಯ ಮತಿ್ತ  ಸೆ ಳವನುನ  ಆಯಾ ಸಾಲ 

ಮೆಂಜೂರಾತ್ತ ರ್ತ್ಾ ಗಳಲಿ  ನಮೂದಿಸಬೆೇಕ್ಯ. 

(ಡಿ) ಏಕಮಾತ್ಾ  ಸಾಲಗ್ರರ ಅಥವಾ ಜೆಂಟ್ಟ ಸಾಲಗ್ರರರ ಸಾವಿನ ಅನಶಿ ತ್ ಘಟ್ನೆಯನುನ  ರ್ರಿಹರಿಸಲು, 

ಕೆಂರ್ನಯು ಕಾನೂನುಬದಧ  ಉತಿ್ರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗ ಮೂಲ ಚರ/ಸೆ ರ ಆಸಿ  ದಾಖಲೆಗಳನುನ  

ಹಿೆಂದಿರುಗಿಸಲು ಉತಿ್ಮವಾದ ಕಾಯಪವಿಧಾನವನುನ  ಅಳವಡಿಸಕೆಂಡಿದೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರ ಮಾಹಿತ್ತಗ್ರಗಿ 

ಇದನುನ  ಕೆಂರ್ನಯ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ  ರ್ಾ ದಶಪಸಲಾಗಿದೆ. 



ರೆಲಿಗೇರ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಡೆವಲಪ್‌ಮಿಂಟ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಕಾರ್ಪೊರೆೇಷನ್ಸ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

 

ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೇಸ್ ಕೇಡ್ 

Page 7 of 20 
 

5.5.3 ಚರ/ಸಿ ರ ಆಸು  ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ ವಿಳಿಂಬಕಾ  ಪರಿಹಾರ 

(ಎ) ಮೂಲ ಚರ/ಸೆ ರ ಆಸಿ  ದಾಖಲೆಗಳನುನ  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವಲಿ  ವಿಳೆಂಬವಾದರೆ ಅಥವಾ 

ಸೆಂಪೂಣಪ ಮರುಪ್ರವತ್ತ/ಸಾಲದ ಇತ್ು ಥಪದ ನೆಂತ್ರ 30 ದಿನಗಳ ನೆಂತ್ರ ಸೆಂಬೆಂಧಿತ್ 

ನೇೆಂದಾವಣೆಯೆಂದಿಗ ಶುಲೆ  ತೃಪಿಿ  ನಮೂನೆಯನುನ  ಸಲಿಸಲು ವಿಫಲವಾದಲಿ , ಕೆಂರ್ನಯು 

ಅೆಂತ್ಹ ವಿಳೆಂಬಕೆಾ ಗಿ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ ಕಾರಣಗಳನುನ  ತ್ತಳಿಸುತಿ್ದೆ. ವಿಳೆಂಬವು ಕೆಂರ್ನಗ 

ಕಾರಣವಾಗಿದಾ ರೆ, ಅದು ರ್ಾ ತ್ತ ದಿನ ವಿಳೆಂಬಕೆ  ₹್‌ 5,000/- ದರದಲಿ  ಸಾಲಗ್ರರನಗ ರ್ರಿಹಾರವನುನ  

ನೇಡುತಿ್ದೆ. 

(ಬಿ) ಮೂಲ ಚರ/ಸೆ ರ ಆಸಿ  ದಾಖಲೆಗಳಿಗ ನಷಟ /ಹಾನ ಉೆಂಟಾದರೆ, ಭ್ಯಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂಣಪವಾಗಿ, 

ಕೆಂರ್ನಯು ಚರ/ಸೆ ರ ಆಸಿ  ದಾಖಲೆಗಳ ನಕಲು/ರ್ಾ ಮಾಣಿೇಕೃತ್ ರ್ಾ ತ್ತಗಳನುನ  ರ್ಡೆಯಲು ಸಾಲಗ್ರರನಗ 

ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ಅದಕೆ  ಸೆಂಬೆಂಧಿಸದ ವೆಚಿ ಗಳನುನ  ಭ್ರಿಸುತಿ್ದೆ, ಮೇಲನ ಉರ್-

ಪ್ರು ರಾಗ್ರಾ ಫ (a) ನಲಿ  ಸೂಚಿಸದೆಂತೆ ರ್ರಿಹಾರವನುನ  ಪ್ರವತ್ತಸುವುದರ ಜೊತೆಗ. ಆದಾಗೂು , ಅೆಂತ್ಹ 

ಸೆಂದಭ್ಪಗಳಲಿ , ಈ ಕಾಯಪವಿಧಾನವನುನ  ಪೂಣಪಗಳಿಸಲು ಕೆಂರ್ನಗ 30 ದಿನಗಳ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ 

ಸಮಯ ಲಭ್ು ವಿರುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ವಿಳೆಂಬವಾದ ಅವಧಿಯ ದೆಂಡವನುನ  ಅದರ ನೆಂತ್ರ (ಅೆಂದರೆ, ಒಟ್ಟಟ  

60 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯ ನೆಂತ್ರ) ಲೆಕೆಹಾಕಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

(ಸ) ಒದಗಿಸಲಾದ ರ್ರಿಹಾರವು ಯಾವುದೆೇ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನನ ರ್ಾ ಕಾರ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ 

ರ್ರಿಹಾರವನುನ  ರ್ಡೆಯಲು ಸಾಲಗ್ರರನ ಹಕೆ್ಯ ಗಳಿಗ ಪೂವಾಪಗಾ ಹವಿಲಿದೆ ಇರತ್ಕೆದುಾ . 

5.6 ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಿಂಡಿಿಂಗ್ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್್‌ೊಗಳ ಮೂಲಕ ಸಾಲಗಳು 

ಕೆಂರ್ನಯು ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಲೆೆಂಡಿೆಂಗ್ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್್‌ಪಗಳನುನ  ಮೂಲ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ 

ಬ್ಕ್ಗಳನುನ  ಮರುರ್ಡೆಯಲು ಅದರ ಏಜೆೆಂಟ್್‌ಗಳಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಕೆಂಡರೆ, ಕೆಂರ್ನಯು ಈ 

ಕಳಗಿನವುಗಳಿಗ ಬದಧ ವಾಗಿರಬೆೇಕ್ಯ: 

(ಎ) ಏಜೆೆಂಟ್್‌ಗಳಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಕೆಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಲೆೆಂಡಿೆಂಗ್ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್್‌ಪಗಳ ಹೆಸರುಗಳನುನ  

ಕೆಂರ್ನಯ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ  ಬಹಿರೆಂಗರ್ಡಿಸಬೆೇಕ್ಯ. 

(ಬಿ) ಏಜೆೆಂಟ್ರಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಕೆಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಸಾಲ ನೇಡುವ ವೆೇದಿಕಗಳು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ 

ಮೆಂಗಡವಾಗಿ ಬಹಿರೆಂಗರ್ಡಿಸಲು ನದೆೇಪಶಸಲಾಗುವುದು, ಅವರ ರ್ರವಾಗಿ ಅವರು ಅವರೆಂದಿಗ 

ಸೆಂವಹನ ನಡೆಸುತಿ್ತರುವ ಕೆಂರ್ನಯ ಹೆಸರನುನ . 

(ಸ) ಸಾಲ ಮೆಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ತ್ಕ್ಷಣ ಆದರೆ ಸಾಲ ಒರ್ಪ ೆಂದವನುನ  ಕಾಯಪಗತ್ಗಳಿಸುವ ಮದಲು, 

ಕೆಂರ್ನಯ ಲೆಟ್ರ್ ಹೆಡ್್‌ನಲಿ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ ಮೆಂಜೂರಾತ್ತ ರ್ತ್ಾ ವನುನ  ನೇಡಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

(ಡಿ) ಸಾಲದ ಒರ್ಪ ೆಂದದ ರ್ಾ ತ್ತಯನುನ  ಮತಿ್ತ  ಸಾಲದ ಒರ್ಪ ೆಂದದಲಿ  ಉಲಿೆೇಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಆವರಣಗಳ 

ರ್ಾ ತ್ತಯನುನ  ಸಾಲದ ಮೆಂಜೂರಾತ್ತ / ವಿತ್ರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿ  ಎಲಿಾ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ ಒದಗಿಸಬೆೇಕ್ಯ. 

(ಇ)ಕೆಂರ್ನಯು ತೊಡಗಿಸಕೆಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಲೆೆಂಡಿೆಂಗ್ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್್‌ಪಗಳ ಮೇಲೆ 

ರ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮೇಲವ ಚಾರಣೆ ಮತಿ್ತ  ಮೇಲವ ಚಾರಣೆಯನುನ  ಖಚಿತ್ರ್ಡಿಸಕಳು ಬೆೇಕ್ಯ. 

(ಎಫ್)ಕ್ಯೆಂದುಕರತೆ ರ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಪವಿಧಾನದ ಬಗೆ  ರ್ಜಗೃತ್ತ ಮೂಡಿಸಲು ಸಾಕಷ್ಟಟ  

ರ್ಾ ಯತ್ನ ಗಳನುನ  ಮಾಡಬೆೇಕ್ಯ. 
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5.7 ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಿಂಡಿಿಂಗ್್‌ನ ಮಾಗೊಸೂಚಿಗಳು 

ಕೆಂರ್ನಯು ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಸಾಲ ನೇಡುವಲಿ  ತೊಡಗಿಸಕೆಂಡರೆ, ಕೆಂರ್ನಯು ಕಾಲಕಾಲಕೆ  ತ್ತದುಾ ರ್ಡಿ 

ಮಾಡಲಾದ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಸಾಲ ಮಾಗಪಸೂಚಿಗಳಿಗ್ರಗಿ ಭ್ಯರತ್ತೇಯ ರಿಸರ್ವಪ ಬ್ು ೆಂಕ್ (ಬ್ು ೆಂಕೇತ್ರ 

ಹಣಕಾಸು ಕೆಂರ್ನಗಳ ಕಾ ಡಿಟ್ ಸೌಲಭ್ು ಗಳು) ನದೆೇಪಶನಗಳು 2025 - ಅಧಾು ಯ III ಅನುನ  ಸಹ 

ಅನುಸರಿಸಬೆೇಕ್ಯ. 
 

5.8 ಖಾತರಿದಾರರು 

ಒಬಬ  ವು ಕಿ್ಯು ಕೆಂರ್ನಯಿೆಂದ ರ್ಡೆದ ಸಾಲಕೆ  ಗ್ರು ರೆಂಟ್ಟ ಎೆಂದು ರ್ರಿಗಣಿಸದಾಗ, ಅವನು / ಆಕಗ 

ಡಾಕ್ಯು ಮೆಂಟ್ / ರ್ತ್ಾ  / ಗ್ರು ರೆಂಟ್ಟ ರ್ತ್ಾ ದ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಬೆೇರೆ ರಿೇತ್ತಯಲಿ  ತ್ತಳಿಸಬೆೇಕ್ಯ: 

(ಎ) ರ್ಜಮಿೇನುದಾರನಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹಣೆಗ್ರರಿಕ; 

(ಬಿ) ಅವನು / ಅವಳು ಕೆಂರ್ನಗ ಬದಧ ವಾಗಿರುವ ಹಣೆಗ್ರರಿಕಯ ಮತಿ್ ; 

(ಸ) ಕೆಂರ್ನಯು ಅವನ / ಅವಳ ಹಣೆಗ್ರರಿಕಯನುನ  ಪ್ರವತ್ತಸಲು ಅವನನುನ  / ಅವಳನುನ  ಕರೆಯುವ 

ಸೆಂದಭ್ಪಗಳು; 

(ಡಿ) ಅವನು/ಅವಳು ಗ್ರು ರೆಂಟ್ರ್ ಆಗಿ ಪ್ರವತ್ತಸಲು ವಿಫಲವಾದಲಿ  ಕೆಂರ್ನಯಲಿನ ಅವನ / ಅವಳ 

ಇತ್ರ ಹಣವನುನ  ಕೆಂರ್ನಯು ಆಶಾ ಯಿಸುತಿ್ದೆಯೇ; 

(ಇ) ಖಾತ್ರಿದಾರನಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹಣೆಗ್ರರಿಕಗಳು ಒೆಂದು ನದಿಪಷಟ  ಕಾವ ೆಂಟ್ರ್್‌ಗ 

ಸೇಮಿತ್ವಾಗಿದೆಯೇ ಅಥವಾ ಅವು ಅರ್ರಿಮಿತ್ವಾಗಿವೆಯೇ; 

(ಎಫ್) ಗ್ರು ರೆಂಟ್ರ್ ಆಗಿ ಅವನ / ಅವಳ ಹಣೆಗ್ರರಿಕಗಳನುನ  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವ ಸಮಯ ಮತಿ್ತ  

ಸೆಂದಭ್ಪಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕೆಂರ್ನಯು ಅವನಗ / ಅವಳಿಗ ಈ ಬಗೆ  ತ್ತಳಿಸುವ ವಿಧಾನ; 

(ಜಿ) ಒೆಂದು ವೆೇಳೆ ಗ್ರು ರೆಂಟ್ರು ಸಾಲಗ್ರರ/ಸಾಲದಾತ್ರಿೆಂದ ಮಾಡಿದ ಬೆೇಡಿಕಯನುನ  ಅನುಸರಿಸಲು 

ನರಾಕರಿಸದರೆ, ಬ್ಕ್ಗಳನುನ  ಪ್ರವತ್ತಸಲು ಸಾಕಷ್ಟಟ  ವಿಧಾನಗಳನುನ  ಹೆಂದಿದಾ ರೂ, ಅೆಂತ್ಹ 

ಗ್ರು ರೆಂಟ್ರನುನ  ಉದೆಾ ೇಶಪೂವಪಕ ಡಿಫಾಲಟ ರ್ ಎೆಂದು ರ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

ಇದಲಿದೆ, ಅವನು/ಅವಳು ಗ್ರು ರೆಂಟ್ಟಯಾಗಿ ನೆಂತ್ತರುವ ಸಾಲಗ್ರರನ ಹಣಕಾಸನ ಸೆ ತ್ತಯಲಿ  ಯಾವುದೆೇ 

ವಸಿು  ರ್ಾ ತ್ತಕೂಲ ಬದಲಾವಣೆ/ಗಳ ಬಗೆ  ಕೆಂರ್ನಯು ಗ್ರು ರೆಂಟ್ರಿಗ ತ್ತಳಿಸುತಿ್ದೆ. 

6. ಬಡಿಿ ದ್ರಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲಾ ಗಳು 

6.1 ಬಡಿಿ  ದ್ರ 

(ಎ) ಕೆಂರ್ನಯು ಮೆಂಡಳಿಯ ಅನುಮೇದನೆಯೆಂದಿಗ, ನಧಿಯ ವೆಚಿ , ಮಾಜಿಪನ್ಸ ಮತಿ್ತ  ರಿಸೆ್  

ಪಿಾ ೇಮಿಯೆಂನೆಂತ್ಹ ಸೆಂಬೆಂಧಿತ್ ಅೆಂಶಗಳನುನ  ಗಣನೆಗ ತೆಗದುಕೆಂಡು ಸಾಲಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಮೆಂಗಡಗಳಿಗ ವಿಧಿಸಬೆೇಕಾದ ಬಡಿಿ ದರಗಳ ನಣಪಯಕೆಾ ಗಿ ಬಡಿಿ ದರ ನೇತ್ತಯನುನ  

ಅಳವಡಿಸಕಳು ತ್ಕೆದುಾ . 
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(ಬಿ) ಬಡಿಿಯ ದರ ಮತಿ್ತ  ಅಪ್ರಯದ ಶ್ಾ ೇಣಿಯ ವಿಧಾನ ಮತಿ್ತ  ವಿವಿಧ ವಗಪದ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ ವಿಭಿನನ  

ಬಡಿಿ ದರವನುನ  ವಿಧಿಸುವ ತಾಕ್ಪಕತೆಯನುನ  ಅಜಿಪ ನಮೂನೆಯಲಿ  ಸಾಲಗ್ರರ/ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ 

ಬಹಿರೆಂಗರ್ಡಿಸಬೆೇಕ್ಯ ಮತಿ್ತ  ಮೆಂಜೂರಾತ್ತ ರ್ತ್ಾ ದಲಿ  ತ್ತಳಿಸಬೆೇಕ್ಯ. 

(ಸ) ಬಡಿಿಯ ದರವು ವಾಷ್ಟಪಕ ದರವಾಗಿರುತಿ್ದೆ ಆದಾ ರಿೆಂದ ಸಾಲಗ್ರರನು ಖಾತೆಗ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ 

ನಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗೆ  ತ್ತಳಿದಿರುತಿಾನೆ. 

(ಡಿ) ಸಾಲಗ್ರರರಿೆಂದ ಸೆಂಗಾ ಹಿಸಲಾದ ಕೆಂತ್ತಗಳು ಬಡಿಿ  ಮತಿ್ತ  ಅಸಲು ನಡುವಿನ ವಿಭ್ಜನೆಯನುನ  

ಸೂಚಿಸುತಿ್ವೆ. 

(ಇ) ಕೆಂರ್ನಯು ತ್ನನ  ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್, ಸಾಲದ ಅಜಿಪ, ಮೆಂಜೂರಾತ್ತ ರ್ತ್ಾ , ಅತ್ು ೆಂತ್ ರ್ಾ ಮಖವಾದ 

ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನುನ  ("MITC") ಮತಿ್ತ  ಸಾಲ ಒರ್ಪ ೆಂದದ ಮೇಲನ ಬಡಿಿ ದರಗಳಿಗ 

ಸೆಂಬೆಂಧಿಸದ ಸೂಕಿ  ಬಹಿರೆಂಗರ್ಡಿಸುವಿಕಯ ಮೂಲಕ ಸಾಲಗ್ರರರೆಂದಿಗ ಸೆಂವಹನದಲಿ  ಸಾಕಷ್ಟಟ  

ಪ್ರರದಶಪಕತೆಯನುನ  ಖಚಿತ್ರ್ಡಿಸುತಿ್ದೆ. 

6.2 ಗೃಹ ಸಾಲಗಳು ಸೇರಿದ್ಿಂತೆ ಸಮಾನ ಮಾಸಕ ಕಿಂತ್ತಗಳ (EMI) ಆಧಾರಿತ ವೈಯಕ್ು ಕ 

ಸಾಲಗಳ ಮೇಲಿನ ಫಿ್ೇಟಿಂಗ್ ಬಡಿಿ  ದ್ರ 

(ಎ) ಮೆಂಜೂರಾತ್ತ ಸಮಯದಲಿ , EMI ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ ಟೆನರ್ ಅಥವಾ ಎರಡರಲಿ್ಲ  ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗ 

ಕಾರಣವಾಗುವ ಸಾಲದ ಮೇಲನ ಬಡಿಿ  ದರದಲಿನ ಬದಲಾವಣೆಯ ಸೆಂಭ್ವನೇಯ ರ್ರಿಣಾಮದ ಬಗೆ  

ಕೆಂರ್ನಯು ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ ಸೆಂವಹನ ನಡೆಸುತಿ್ದೆ. ತ್ರುವಾಯ, ಮೇಲನ ಖಾತೆಯಲಿ  EMI/ ಟೆನರ್ 

ಅಥವಾ ಎರಡರಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೇ ಹೆಚಿ ಳವನುನ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ ಸೂಕಿ  ಮಾಗಪಗಳ ಮೂಲಕ ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ 

ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

(ಬಿ) ಬಡಿಿ ದರಗಳನುನ  ಮರುಹೆಂದಿಸುವ ಸಮಯದಲಿ , ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ ಈ ಕಳಗಿನವುಗಳನುನ  ಆಯೆ  

ಮಾಡಲು ಆಯೆಯನುನ  ಸಹ ನೇಡಲಾಗುತಿ್ದೆ: 

(i) EMI ನಲಿ  ವಧಪನೆ ಅಥವಾ ಅವಧಿಯ ವಿಸಿರಣೆ ಅಥವಾ ಎರಡೂ ಆಯೆ ಗಳ 

ಸೆಂಯೇಜನೆಗ್ರಗಿ; ಮತಿ್ತ , 

(ii) ಸಾಲದ ಅವಧಿಯ ಸಮಯದಲಿ  ಯಾವುದೆೇ ಹೆಂತ್ದಲಿ  ಭ್ಯಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂಣಪವಾಗಿ 

ಪೂವಪಪ್ರವತ್ತ ಮಾಡಲು. ಆದಾಗೂು , ಸವ ತಿ್ತಮರುಸಾವ ಧಿೇನ ಶುಲೆ ಗಳು/ಪೂವಪ-ಪ್ರವತ್ತ ದೆಂಡವನುನ  

ವಿಧಿಸುವುದು ಅಸಿತ್ವ ದಲಿರುವ ಸೂಚನೆಗಳಿಗ ಒಳರ್ಟ್ಟಟ ರುತಿ್ದೆ. 

(ಸ) ಮೆಂದೆ, ಬಡಿಿ ದರಗಳನುನ  ಮರುಹೆಂದಿಸುವ ಸಮಯದಲಿ , ಕೆಂರ್ನಯು ತ್ನನ  ಮೆಂಡಳಿಯ 

ಅನುಮೇದಿತ್ ನೇತ್ತಯ ರ್ಾ ಕಾರ ಸೆ ರ ಬಡಿಿ ದರಕೆ  ಬದಲಾಯಿಸಲು ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ ಒೆಂದು ಆಯೆಯನುನ  

ಒದಗಿಸುತಿ್ದೆ. RHDFCL ಬೆೆಂಚ್‌ಮಾಕ್ಪ ಬಡಿಿ ದರದಲಿನ ಬದಲಾವಣೆಯಿೆಂದಾಗಿ ಬಡಿಿ ದರದ 

ಮರುಹೆಂದಿಸುವಾಗ ಫಿೇಟ್ಟೆಂಗ್ ದರದಿೆಂದ ಸೆ ರ ದರಕೆ  ಸಾಲದ ಅವಧಿಯ ಅವಧಿಯಲಿ  

ಸಾಲಗ್ರರನಗ 2 ಬ್ರಿ ಬದಲಾಯಿಸಲು ಅನುಮತ್ತಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. ಆರ್್‌ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಎಲ್ 

ಬೆೆಂಚ್‌ಮಾಕ್ಪ ಬಡಿಿ ದರದಲಿನ ಬದಲಾವಣೆಯಿೆಂದಾಗಿ ಬಡಿಿ ದರಗಳನುನ  ಮರುಹೆಂದಿಸುವುದನುನ  

ಹರತ್ತರ್ಡಿಸ ಸಾಲಗ್ರರರಿೆಂದ ಸೆ ರ ದರಕೆ  ಅನುಮತ್ತಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 
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(ಡಿ) ಫಿೇಟ್ಟೆಂಗ್ ದರದಿೆಂದ ಸೆ ರ ದರಕೆ  ಅಥವಾ ರ್ಾ ತ್ತಯಾಗಿ ಸಾಲಗಳನುನ  ಬದಲಾಯಿಸಲು 

ಅನವ ಯಿಸುವ ಎಲಿಾ  ಶುಲೆ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಮೇಲನ ಆಯೆ ಗಳನುನ  ಚಲಾಯಿಸಲು ಪ್ರಾ ಸೆಂಗಿಕವಾಗಿ 

ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಸೆೇವಾ ಶುಲೆ ಗಳು / ಆಡಳಿತಾತ್ಮ ಕ ವೆಚಿ ಗಳು ಮೆಂಜೂರಾತ್ತ ರ್ತ್ಾ ದಲಿ  ಮತಿ್ತ  

ರ್ರಿಷೆ ರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿ  ಪ್ರರದಶಪಕವಾಗಿ ಬಹಿರೆಂಗರ್ಡಿಸಬೆೇಕ್ಯ. ಕೆಂರ್ನಯಿೆಂದ ಅೆಂತ್ಹ 

ಶುಲೆ ಗಳು/ವೆಚಿ ಗಳು. 

(ಇ) ಫಿೇಟ್ಟೆಂಗ್ ದರದ ಸಾಲದ ಸೆಂದಭ್ಪದಲಿ  ಅವಧಿಯ ವಿಸಿರಣೆಯು ಋಣಾತ್ಮ ಕ ಭೇಗು ಕೆ  

ಕಾರಣವಾಗುವುದಿಲಿ  ಎೆಂದು ಕೆಂರ್ನಯು ಖಚಿತ್ರ್ಡಿಸಕಳು ಬೆೇಕ್ಯ. 

(ಎಫ್) ಕೆಂರ್ನಯು ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ ಸೂಕಿ  ಮಾಗಪಗಳ ಮೂಲಕ ಹೆಂಚಿಕಳುು ತಿ್ದೆ/ ರ್ಾ ವೆೇಶಸುವೆಂತೆ 

ಮಾಡುತಿ್ದೆ, ರ್ಾ ತ್ತ ತೆಾ ೈಮಾಸಕದ ಕನೆಯಲಿ  ಒೆಂದು ಹೆೇಳಿಕಯು ಕನಷಠ , ಇಲಿಯವರೆಗ ವಸೂಲ 

ಮಾಡಿದ ಅಸಲು ಮತಿ್ತ  ಬಡಿಿಯನುನ  ಲೆಕೆಹಾಕ್ಯತಿ್ದೆ, EMI ಮತಿ್ , ಉಳಿದಿರುವ EMI ಗಳ ಸೆಂಖೆು  ಮತಿ್ತ  

ಸಾಲಕೆ  ಅನವ ಯವಾಗುವ ವಾಷ್ಟಪಕ ಬಡಿಿ  ದರ. 

6.3 ಶುಲಾ ಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲಾ ಗಳು 

(ಎ) ಕೆಂರ್ನಯು, ಬಡಿಿ ದರದ ನೇತ್ತಯೆಂದಿಗ, ದೆಂಡ ಶುಲೆ /ದೆಂಡದ ಬಡಿಿ  ಸೆೇರಿದೆಂತೆ ವಿವಿಧ ಶುಲೆ ಗಳು 

ಮತಿ್ತ  ಶುಲೆ ಗಳಿಗ ಮೆಂಡಳಿಯ ಅನುಮೇದಿತ್ ನೇತ್ತಯನುನ  ಸಹ ಹೆಂದಿರುತಿ್ದೆ. 

(ಬಿ) ಸಾಲದ ಅಜಿಪಯನುನ  ರ್ಾ ಕ್ಾ ಯಗಳಿಸಲು ಪ್ರವತ್ತಸಬೆೇಕಾದ ಶುಲೆ ಗಳು / ಶುಲೆ ಗಳು, ಸಾಲದ 

ಮತಿ್ವನುನ  ಮೆಂಜೂರು ಮಾಡದಿದಾ ರೆ / ವಿತ್ರಿಸದಿದಾ ರೆ ಮರುಪ್ರವತ್ತಸಬಹುದಾದ ಶುಲೆ ದ ಮತಿ್ , 

ಪೂವಪ-ಪ್ರವತ್ತ ಆಯೆ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲೆ ಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದಾ ರೆ, ದೆಂಡದ ಬಗೆ  ಎಲಿಾ  

ಮಾಹಿತ್ತಯನುನ  ಕೆಂರ್ನಯು ಸಾಲಗ್ರರನಗ ಪ್ರರದಶಪಕವಾಗಿ ಬಹಿರೆಂಗರ್ಡಿಸಬೆೇಕ್ಯ. ವಿಳೆಂಬವಾದ 

ಮರುಪ್ರವತ್ತ ಯಾವುದಾದರೂ ಇದಾ ರೆ, ಸಾಲವನುನ  ಸೆ ರದಿೆಂದ ಫಿೇಟ್ಟೆಂಗ್ ದರಗಳಿಗ ಬದಲಾಯಿಸಲು 

ರ್ರಿವತ್ಪನೆ ಶುಲೆ ಗಳು ಅಥವಾ ರ್ಾ ತ್ತಯಾಗಿ, ಯಾವುದೆೇ ಬಡಿಿ  ಮರುಹೆಂದಿಸುವ ಷರತಿ್ತನ ಅಸಿತ್ವ  

ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗ್ರರನ ಆಸಕಿ್ಯ ಮೇಲೆ ರ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವ ಯಾವುದೆೇ ವಿಷಯ. ಬೆೇರೆ ರಿೇತ್ತಯಲಿ  

ಹೆೇಳುವುದಾದರೆ, ಕೆಂರ್ನಯು ಪ್ರರದಶಪಕ ರಿೇತ್ತಯಲಿ  ಸಾಲದ ಅಜಿಪಯ ರ್ಾ ಕ್ಾ ಯ/ 

ಮೆಂಜೂರಾತ್ತಯಲಿ  ಒಳಗೆಂಡಿರುವ ಎಲಿಾ  ಶುಲೆ ಗಳನುನ  ಒಳಗೆಂಡೆಂತೆ 'ಎಲಿಾ  ವೆಚಿ ವನುನ ' 

ಬಹಿರೆಂಗರ್ಡಿಸುತಿ್ದೆ. ಕೆಂರ್ನಯು ಶುಲೆ ಗಳು/ಶುಲೆ ಗಳು ತಾರತ್ಮು ರಹಿತ್ವಾಗಿರುವುದನುನ  

ಖಚಿತ್ರ್ಡಿಸುತಿ್ದೆ.  

ಜನವರಿ 04, 2018 ರ “XBRL ರಿಟ್ನ್್ಸಪ- ಬ್ು ೆಂಕ್ೆಂಗ್ ಅೆಂಕ್ಅೆಂಶಗಳ ಸಾಮರಸು ”್‌ಕ್ಯರಿತ್ತ RBI ಸುತಿೊೇಲೆ 

ಸೆಂಖೆು  DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 ರಲಿ  ವಾು ಖಾು ನಸದೆಂತೆ 

(ಸ) ಭ್ಯರತ್ತೇಯ ರಿಸರ್ವಪ ಬ್ು ೆಂಕ್ (ಬ್ು ೆಂಕೇತ್ರ ಹಣಕಾಸು ಕೆಂರ್ನಗಳು - ಜವಾಬ್ಾ ರಿಯುತ್ ವು ವಹಾರ 

ನಡವಳಿಕ) ನದೆೇಪಶನಗಳು, 2025 ರ ಅನುಸಾರವಾಗಿ, ದೆಂಡ ಶುಲೆ ಗಳು/ಬಡಿಿ  ವಿಧಿಸುವ ವಿಷಯದಲಿ , 

ಕೆಂರ್ನಯು ಮೆಂಜೂರು ಮಾಡಿದ/ವಿತ್ರಿಸದ ಎಲಿಾ  ಹಸ ಸಾಲಗಳಿಗ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸದೆಂತೆ ಈ ಕಳಗಿನ 

ಮಾಗಪಸೂಚಿಗಳನುನ  ರ್ಜರಿಗಳಿಸುತಿ್ದೆ: 

 

(i) ಸಾಲಗ್ರರರಿೆಂದ ಸಾಲದ ಒರ್ಪ ೆಂದದ ವಸಿು  ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನುನ  

(ಮರುಪ್ರವತ್ತಯಲಿನ ಡಿೇಫಾಲ್ಟ  ಸೆೇರಿದೆಂತೆ) ಅನುಸರಿಸದಿದಾ ಕೆಾ ಗಿ ಕೆಂರ್ನಯು 

ವಿಧಿಸುವ ದೆಂಡವನುನ  'ದೆಂಡ ಶುಲೆ ಗಳು' ಎೆಂದು ರ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ಅದನುನ  

ಮೆಂಗಡಗಳ ಮೇಲನ ಬಡಿಿ  ದರಕೆ  ಸೆೇರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ದೆಂಡ ಶುಲೆ ಗಳ ಯಾವುದೆೇ 
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ಬೆಂಡವಾಳಿೇಕರಣ ಇರುವುದಿಲಿ  ಅೆಂದರೆ  ದೆಂಡ ಶುಲೆ ಗಳ ಹಿೆಂದಿನ ಬ್ಕ್ ಮತಿ್ದ ಮೇಲೆ 

ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ/ಹಸ ದೆಂಡ ಶುಲೆ ಗಳನುನ  ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಅೆಂತ್ಹ ಶುಲೆ ಗಳ ಮೇಲೆ 

ಹೆಚಿಿ ನ ಬಡಿಿಯನುನ  ಲೆಕೆಹಾಕಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಆದಾಗೂು , ಸಾಲದ ಖಾತೆಯಲಿ  

ಬಡಿಿಯನುನ  ಸೆಂಯೇಜಿತ್ಗಳಿಸುವ ಸಾಮಾನು  ಕಾಯಪವಿಧಾನಗಳ ಮೇಲೆ ಯಾವುದೆೇ 

ರ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವುದಿಲಿ . 

ಕೆಂರ್ನಯು ಪ್ರವತ್ತಸದ ಬಡಿಿಯ ಮೇಲೆ (ಪ್ರವತ್ತಸದ EMI ಸೆೇರಿದೆಂತೆ) ರ್ರಿಹಾರದ 

ದಿನೆಂಕದವರೆಗ ಒರ್ಪ ೆಂದದ ಬಡಿಿ ದರದಲಿ  ಬಡಿಿಯನುನ  ವಿಧಿಸಬಹುದು, ತಿ್ತದೆಂಡದ 

ಬಡಿಿ ದರದಲಿ  ಅಲಿ  ದೆಂಡ ಶುಲೆ ಗಳ ಮೇಲೆ ಜಿಎಸ್್‌ಟ್ಟ ಅನವ ಯಕೆ     ಸೆಂಬೆಂಧಿಸದೆಂತೆ 

ಕೇೆಂದಾ  ರ್ರೇಕ್ಷ ತೆರಿಗಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕಸಟ ರ್್  ಮೆಂಡಳಿ (ಸಬಿಐಸ) ಹರಡಿಸದ 

ಸೂಚನೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸಪ ಷ್ಟಟ ೇಕರಣಗಳು ಯಾವುದಾದರೂ ಇದಾ ರೆ, ಅವುಗಳನುನ  

ಕೆಂರ್ನಯು ಅನುಸರಿಸುತಿ್ದೆ 

(ii) ಕೆಂರ್ನಯು ಬಡಿಿ  ದರಕೆ  ಯಾವುದೆೇ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಘಟ್ಕವನುನ  ರ್ರಿಚಯಿಸುವುದಿಲಿ  

ಮತಿ್ತ  ರ್ತ್ಾ  ಮತಿ್ತ  ಸಪ ರಿಟ್ ಎರಡರಲಿ್ಲ  ಅನುಸರಣೆಯನುನ  ಖಚಿತ್ರ್ಡಿಸುತಿ್ದೆ. 

 

(iii) ದೆಂಡದ ಶುಲೆ ಗಳ ರ್ಾ ಮಾಣವು ಸಮೆಂಜಸವಾಗಿದೆ ಮತಿ್ತ  ನದಿಪಷಟ  ಸಾಲ/ಉತ್ಪ ನನ  

ವಗಪದ್ಳಗ ತಾರತ್ಮು ವಿಲಿದೆ ಲೇನ್ಸ ಒರ್ಪ ೆಂದದ ವಸಿು  ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಷರತಿ್ತಗಳ ಅನುಸರಣೆಗ ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತಿ್ದೆ. ಆದಾಗೂು , ಸಾಲಗ್ರರನ 

ಸೆಂವಿಧಾನವನುನ  ಲೆಕೆ್ಸದೆ ನದಿಪಷಟ  ಸಾಲ / ಉತ್ಪ ನನ  ವಗಪದ್ಳಗಿನ ದೆಂಡ ಶುಲೆ ಗಳ 

ರಚನೆಯು ಏಕರೂರ್ವಾಗಿರುತಿ್ದೆ 

 

(iv) ವು ವಹಾರವನುನ  ಹರತ್ತರ್ಡಿಸ ಇತ್ರ ಉದೆಾ ೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ 'ವೆೈಯಕಿ್ಕ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ' 

ಮೆಂಜೂರಾದ ಸಾಲಗಳ ಸೆಂದಭ್ಪದಲಿ  ದೆಂಡ ಶುಲೆ ಗಳು, ವಸಿು  ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಷರತಿ್ತಗಳನುನ  ಇದೆೇ ರಿೇತ್ತಯ ಅನುಸರಣೆಗ್ರಗಿ ವೆೈಯಕಿ್ಕವಲಿದ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ 

ಅನವ ಯಿಸುವ ದೆಂಡದ ಶುಲೆ ಗಳಿಗಿೆಂತ್ ಹೆಚಿಿ ರಬ್ರದು. 

 

(v) (ದೆಂಡದ ಶುಲೆ ಗಳ ರ್ಾ ಮಾಣ ಮತಿ್ತ  ಕಾರಣವನುನ  ಕೆಂರ್ನಯು ಸಾಲ ಒರ್ಪ ೆಂದ ಮತಿ್ತ  

MITC ನಲಿ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ಬಹಿರೆಂಗರ್ಡಿಸಬೆೇಕ್ಯ, ಜೊತೆಗ ಕೆಂರ್ನಯ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ  

ಬಡಿಿ  ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೆೇವಾ ಶುಲೆ ಗಳ ಅಡಿಯಲಿ  ರ್ಾ ದಶಪಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

(vi) ಸಾಲದ ವಸಿು  ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನುನ  ಅನುಸರಿಸದಿರುವ ರ್ಜಾ ರ್ನೆಗಳನುನ  

ಎರವಲುಗ್ರರರಿಗ ಕಳುಹಿಸದಾಗ, ಅನವ ಯಿಸುವ ದೆಂಡದ ಶುಲೆ ಗಳನುನ  ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

ಇದಲಿದೆ, ದೆಂಡ ಶುಲೆ ಗಳ ಯಾವುದೆೇ ನದಶಪನ ಮತಿ್ತ  ಅದರ ಕಾರಣವನುನ  ಸಹ 

ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

6.4 ಪೂವೊಪ್ರವತಿ ಶುಲಾ ಗಳು 

(ಎ) ಕೆಂರ್ನಯು ಈ ಕಳಗಿನ ಸೆಂದಭ್ಪಗಳಲಿ  ಗೃಹ ಸಾಲಗಳ ಪೂವಪ-ಮಚಿ್ಚ ವಿಕಯ ಮೇಲೆ ಪೂವಪ-

ಪ್ರವತ್ತ ಲೆವಿ ಅಥವಾ ದೆಂಡವನುನ  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ : 
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(i) ಹೌಸೆಂಗ್ ಲೇನ್ಸ ಫಿೇಟ್ಟೆಂಗ್ ಬಡಿಿ  ದರದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಮತಿ್ತ  ಯಾವುದೆೇ ಮೂಲದಿೆಂದ 

ಮದಲೆೇ ಮಚಿ ಲಪ ಟ್ಟಟ ದೆ. 

(ii) ವಸತ್ತ ಸಾಲವು ಸೆ ರ ಬಡಿಿ ದರದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲವನುನ  ತ್ಮಮ  ಸವ ೆಂತ್ 

ಮೂಲಗಳಿೆಂದ ಸಾಲಗ್ರರರಿೆಂದ ಮೆಂಚಿತ್ವಾಗಿ ಮಚಿಿ ದಾ ರೆ. 

ದ್ಯವಿಟ್ಟಟ  ಗಮನಿಸ: 

(ಎ) ಉದೆಾ ೇಶಕೆಾ ಗಿ "ಸವ ೆಂತ್ ಮೂಲಗಳು" ಎೆಂದರೆ ಬ್ು ೆಂಕ್/ಎಚ್‌ಎಫ್‌ಸ/ಎನ್ಸ್‌ಬಿಎಫ್‌ಸ ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ 

ಹಣಕಾಸು ಸೆಂಸೆೆಯಿೆಂದ ಎರವಲು ರ್ಡೆಯುವುದರ ಹರತಾಗಿ ಯಾವುದೆೇ ಮೂಲ. 

(ಬಿ) ಎಲಿಾ  ಡುು ಯಲ್/ವಿಶ್ೇಷ ದರದ (ಸೆ ರ ಮತಿ್ತ  ತೆೇಲುವ ಸೆಂಯೇಜನೆ) ವಸತ್ತ ಸಾಲಗಳು ಪೂವಪ-

ಮಚಿ್ಚ ವಿಕಯ ಸಮಯದಲಿ , ಸಾಲವು ಸೆ ರ ಅಥವಾ ಫಿೇಟ್ಟೆಂಗ್ ದರದಲಿದೆಯೇ ಎೆಂಬುದನುನ  

ಅವಲೆಂಬಿಸ ಸೆ ರ/ಫಿೇಟ್ಟೆಂಗ್ ದರಕೆ  ಅನವ ಯವಾಗುವ ಪೂವಪ-ಮಚಿ್ಚ ವಿಕಯ ಮಾನದೆಂಡಗಳನುನ  

ಆಕಷ್ಟಪಸುತಿ್ದೆ. ಡುು ಯಲ್/ವಿಶ್ೇಷ ದರದ ವಸತ್ತ ಸಾಲಗಳ ಸೆಂದಭ್ಪದಲಿ , ಸೆ ರ ಬಡಿಿ ದರದ ಅವಧಿಯ 

ಮಕಿಾಯದ ನೆಂತ್ರ, ಸಾಲವನುನ  ಫಿೇಟ್ಟೆಂಗ್ ದರದ ಸಾಲವಾಗಿ ರ್ರಿವತ್ತಪಸದ ನೆಂತ್ರ ಫಿೇಟ್ಟೆಂಗ್ 

ದರದ ಪೂವಪ-ಮಚಿ್ಚ ವಿಕಯ ರೂಢಿ ಅನವ ಯಿಸುತಿ್ದೆ. 

(ಸ) ಸೆ ರ ದರದ ಸಾಲವು ಸಾಲದ ಸೆಂಪೂಣಪ ಅವಧಿಗ ದರವನುನ  ನಗದಿರ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಎೆಂದು ಸಹ 

ಸಪ ಷಟ ರ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 

(ಬಿ) ಕೆಂರ್ನಯು ವೆೈಯಕಿ್ಕ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ, ಸಹ-ಬ್ಧು ತೆ (ಗಳು) ಜೊತೆಗ ಅಥವಾ ಇಲಿದೆ 

ವು ವಹಾರವನುನ  ಹರತ್ತರ್ಡಿಸ ಇತ್ರ ಉದೆಾ ೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮೆಂಜೂರಾದ ಯಾವುದೆೇ ಫಿೇಟ್ಟೆಂಗ್ ದರದ 

ಅವಧಿಯ ಸಾಲದ ಮೇಲೆ ಸವ ತಿ್ತಮರುಸಾವ ಧಿೇನ ಶುಲೆ ಗಳು / ಪೂವಪ-ಪ್ರವತ್ತ ದೆಂಡವನುನ  

ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ . 

7. ಗೌಪಯ ತೆ ಮತ್ತು  ಗೌಪಯ ತೆ 

7.1 ಕೆಂರ್ನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಎಲಿಾ  ವೆೈಯಕಿ್ಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನುನ  (ಸಾಲದ ಖಾತೆಗಳನುನ  ಮಚಿಿರುವ 

ಗ್ರಾ ಹಕರನುನ  ಒಳಗೆಂಡೆಂತೆ) ಖಾಸಗಿ ಮತಿ್ತ  ಗೌರ್ು ವೆೆಂದು ರ್ರಿಗಣಿಸುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ಕಳಗಿನ ತ್ತ್ವ ಗಳು 

ಮತಿ್ತ  ನೇತ್ತಗಳಿೆಂದ ಮಾಗಪದಶಪಸಲಪ ಡುತಿ್ದೆ. 

7.2 ಈ ಕಳಗಿನ ಅಸಾಧಾರಣ ರ್ಾ ಕರಣಗಳನುನ  ಹರತ್ತರ್ಡಿಸ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒದಗಿಸದ ಅಥವಾ ಇತ್ರ 

ಕೆಂರ್ನಗಳು / ಘಟ್ಕಗಳನುನ  ಒಳಗೆಂಡೆಂತೆ ಅವರ ಗುೆಂಪಿನಲಿರುವ ಇತ್ರ ಕೆಂರ್ನಗಳು / ಘಟ್ಕಗಳು 

ಸೆೇರಿದೆಂತೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಖಾತೆಗಳಿಗ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸದ ಮಾಹಿತ್ತ ಅಥವಾ ಡೆೇಟಾವನುನ  ಕೆಂರ್ನಯು 

ಬಹಿರೆಂಗರ್ಡಿಸುವುದಿಲಿ : 

(ಎ) ಮಾಹಿತ್ತಯನುನ  ಕಾನೂನನ ಮೂಲಕ ನೇಡಬೆೇಕಾದರೆ; 

(ಬಿ) ಮಾಹಿತ್ತಯನುನ  ಬಹಿರೆಂಗರ್ಡಿಸಲು ಸಾವಪಜನಕರ ಕಡೆಗ ಕತ್ಪವು ವಿದಾ ಲಿ . 

(ಸ) ಕೆಂರ್ನಯ ಆಸಕಿ್ಯು ಮಾಹಿತ್ತಯನುನ  ನೇಡಲು ಅಗತ್ು ವಿದಾ ರೆ (ಉದಾಹರಣೆಗ, ವೆಂಚನೆಯನುನ  

ತ್ಡೆಗಟ್ಟ ಲು) ಆದರೆ ಇತ್ರರನುನ  ಒಳಗೆಂಡೆಂತೆ ಬೆೇರೆಯವರಿಗ ಗ್ರಾ ಹಕ ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಖಾತೆಗಳ ಬಗೆ  
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ಮಾಹಿತ್ತಯನುನ  ನೇಡುವ ಕಾರಣವಾಗಿ ಕೆಂರ್ನಯು ಅದನುನ  ಬಳಸುವುದಿಲಿ  ಗುೆಂಪಿನಲಿರುವ 

ಕೆಂರ್ನಗಳು, ಮಾಕಪಟ್ಟೆಂಗ್ ಉದೆಾ ೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ. 

(ಡಿ) ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮಾಹಿತ್ತಯನುನ  ಬಹಿರೆಂಗರ್ಡಿಸಲು ಕೆಂರ್ನಯನುನ  ಕೇಳಿದರೆ, ಅಥವಾ ಸಾಲದ 

ಒರ್ಪ ೆಂದದ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಿಗ ಅೆಂಗಿೇಕಾರದ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಅವನ / ಅವಳ 

ಅನುಮತ್ತಯೆಂದಿಗ, ಅೆಂತ್ಹ ಮಾಹಿತ್ತಯನುನ  ಗುೆಂಪು ಕೆಂರ್ನಗಳು ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಘಟ್ಕಗಳಿಗ 

ಒದಗಿಸಲು ಇತ್ರ ಹಣಕಾಸು ಸೆೇವಾ ಉತ್ಪ ನನ ಗಳನುನ  ಒದಗಿಸಲು ಕೆಂರ್ನಯು ಟೆೈ-ಅಪ / 

ವು ವಸೆೆಯನುನ  ಹೆಂದಿರಬಹುದು. 

(ಇ) ಯಾವುದೆೇ ನು ಯಾಲಯ / ನಯೆಂತ್ಾ ಕ / ರ್ಜರಿ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ಯಾವುದೆೇ ಕಾನೂನು / ಕಾಯಿದೆ 

ಅಡಿಯಲಿ  ನದೆೇಪಶಸದರೆ ಅಥವಾ ಅಗತ್ು ವಿದಾ ಲಿ . 

(ಎಫ್) ಕೆಂರ್ನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬಗೆ  ಉಲಿೆೇಖವನುನ  ನೇಡುವುದಿಲಿ , ಅದನುನ  ನೇಡುವ ಮದಲು 

ಕೆಂರ್ನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಲಖಿತ್ ಅನುಮತ್ತಯನುನ  ರ್ಡೆದಿಲಿ . 

7.3 ಕೆಂರ್ನಯು ಅವನ/ಅವಳ ಬಗೆ  ಹೆಂದಿರುವ ವೆೈಯಕಿ್ಕ ದಾಖಲೆಗಳನುನ  ರ್ಾ ವೆೇಶಸಲು 

ಅಸಿತ್ವ ದಲಿರುವ ಕಾನೂನು ಚೌಕಟ್ಟಟ ನ ಅಡಿಯಲಿ  ಅವನ/ಅವಳ ಹಕೆ್ಯ ಗಳ ವಾು ಪಿಿಯನುನ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ 

ತ್ತಳಿಸಬೆೇಕ್ಯ. 

7.4 ಗ್ರಾ ಹಕರು ನದಿಪಷಟ ವಾಗಿ ಹಾಗ ಮಾಡಲು ಅವರಿಗ ಅಧಿಕಾರ ನೇಡದ ಹರತ್ತ ಕೆಂರ್ನಯು 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ವೆೈಯಕಿ್ಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನುನ  ಯಾರಿೆಂದಲ್ಲ ಮಾಕಪಟ್ಟೆಂಗ್ ಉದೆಾ ೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಬಳಸುವುದಿಲಿ . 

8. ಕಾ ಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್್ಸ  ಏಜೆನ್ಿ ಗಳು/ ಕಾ ಡಿಟ್ ಮಾಹತಿ ಕಿಂಪನಿಗಳು (ಸಐಸಗಳು) 

(ಎ) ಸಾಲದ ಅಜಿಪಯ ಮೌಲು ಮಾರ್ನದ ಸಮಯದಲಿ  ಅಥವಾ ನೆಂತ್ರ, ಕೆಂರ್ನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರ 

ಖಾತೆಯ ವಿವರಗಳನುನ  CIC ಗಳಿಗ ರವಾನಸಬಹುದು ಮತಿ್ತ  ಈ ನಟ್ಟಟ ನಲಿ  ಅಗತ್ು ವಿರುವೆಂತೆ ಇತ್ರ 

ಚೆಕ್್‌ಗಳನುನ  ಕೈಗಳು ಬಹುದು. 

(ಬಿ) ಕೆಂರ್ನಯು ಸಾಲಗ್ರರನಗ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸದ ಡೆೇಟಾ/ಮಾಹಿತ್ತ, ಅವನ/ಸಾಲ ಮತಿ್ತ  ಮರುಪ್ರವತ್ತ 

ದಾಖಲೆಗಳು ಇತಾು ದಿಗಳನುನ  ಕಾಲಕಾಲಕೆ  ಅಗತ್ು ವಿರುವೆಂತೆ CICಗಳೆಂದಿಗ ಸಲಿಸಬೆೇಕ್ಯ. 

(ಸ) ಗ್ರಾ ಹಕರಿೆಂದ ಬೆೇಡಿಕಯಿದಾ ರೆ ಕೆಂರ್ನಯು CIC ಗಳಿಗ ನೇಡಿದ ಸೆಂಬೆಂಧಿತ್ ಮಾಹಿತ್ತಯನುನ  

ಒದಗಿಸಬೆೇಕ್ಯ. 

9. ಬ್ದಕ್ಗಳ ಸಿಂಗಾ ಹ 

9.1 ಸಾಲವನುನ  ನೇಡಿದಾಗ, ಕೆಂರ್ನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ಸೂಕಿ /ಮಾನು  ದಾಖಲೆಗಳ ಮೂಲಕ, ಮರುಪ್ರವತ್ತ 

ರ್ಾ ಕ್ಾ ಯಯ ಮತಿ್ , ಅಧಿಕಾರಾವಧಿ ಮತಿ್ತ  ಮರುಪ್ರವತ್ತಯ ಅವಧಿಯನುನ  ನಮೂದಿಸುವ ಮೂಲಕ 

ವಿವರಿಸುತಿ್ದೆ. ಆದಾಗೂು , ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮರುಪ್ರವತ್ತ ವೆೇಳಾರ್ಟ್ಟಟ ಯನುನ  ಅನುಸರಿಸದಿದಾ ರೆ, ಬ್ಕ್ಗಳನುನ  

ವಸೂಲ ಮಾಡಲು ಭೂಮಿಯ ಕಾನೂನುಗಳಿಗ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ವಾು ಖಾು ನಸಲಾದ ರ್ಾ ಕ್ಾ ಯಯನುನ  

ಅನುಸರಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. ರ್ಾ ಕ್ಾ ಯಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ಅವರಿಗ / ಅವಳ ಸೂಚನೆಯನುನ  ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ 

ಅಥವಾ ವೆೈಯಕಿ್ಕ ಭೇಟ್ಟಗಳನುನ  ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತಿ್ತ  / ಅಥವಾ ಭ್ದಾ ತೆಯನುನ  

ಮರುಹೆಂದಿಸುವ ಮೂಲಕ ನೆನಪಿಸುವುದನುನ  ಒಳಗೆಂಡಿರುತಿ್ದೆ. 
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9.2 ಕೆಂರ್ನಯ ಸೆಂಗಾ ಹ ನೇತ್ತಯನುನ  ಸೌಜನು , ನು ಯಯುತ್ ಚಿಕ್ತ್ೆ  ಮತಿ್ತ  ಮನವೊಲಕಯ ಮೇಲೆ 

ನಮಿಪಸಲಾಗಿದೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರ ವಿಶ್ವವ ಸ ಮತಿ್ತ  ದಿೇರ್ಘಪವಧಿಯ ಸೆಂಬೆಂಧವನುನ  ಬೆಳೆಸುವಲಿ  ನವು 

ನೆಂಬುತಿೆೇವೆ. ಕೆಂರ್ನಯ ಸಬಬ ೆಂದಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ವು ಕಿ್  ಬ್ಕ್ ಸೆಂಗಾ ಹಣೆಯಲಿ  ಅಥವಾ/ಮತಿ್ತ  

ಭ್ದಾ ತಾ ಮರುಪ್ರವತ್ತಯಲಿ  ನಮಮ ನುನ  ರ್ಾ ತ್ತನಧಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ ಹೆಂದಿರುತಿಾರೆ ಮತಿ್ತ  ನವು ನೇಡಿದ 

ಅಧಿಕಾರ ರ್ತ್ಾ ವನುನ  ರ್ಾ ದಶಪಸಬೆೇಕ್ಯ ಮತಿ್ತ  ನವು ನೇಡಿದ ಅಧಿಕಾರ ರ್ತ್ಾ ವನುನ  ರ್ಾ ದಶಪಸಬೆೇಕ್ಯ ಮತಿ್ತ  

ವಿನೆಂತ್ತಯ ಮೇರೆಗ ಕೆಂರ್ನಯು ಅಥವಾ ಅಧಿಕಾರದ ಅಡಿಯಲಿ  ನೇಡಿದ ಗುರುತ್ತನ ಚಿೇಟ್ಟಯನುನ  

ರ್ಾ ದಶಪಸಬೆೇಕ್ಯ. ಸೆಂಸೆೆ . 

9.3 ಎಲಿಾ  ಸಬಬ ೆಂದಿ ಸದಸು ರು ಅಥವಾ ಸೆಂಗಾ ಹಣೆಯಲಿ  ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ ಭ್ದಾ ತಾ ಮರುಪ್ರವತ್ತಯಲಿ  

ನಮಮ ನುನ  ರ್ಾ ತ್ತನಧಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ ಹೆಂದಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ವು ಕಿ್ಗಳು ಕಳಗ ಸೂಚಿಸಲಾದ 

ಮಾಗಪಸೂಚಿಗಳನುನ  ಅನುಸರಿಸಬೆೇಕ್ಯ: 

(ಎ) ಗ್ರಾ ಹಕನು ಅವನ/ಅವಳ ಆಯೆಯ ಸೆ ಳದಲಿ  ಮತಿ್ತ  ಅವನ/ಅವಳ ನವಾಸದ ಸೆ ಳದಲಿ  

ಯಾವುದೆೇ ನದಿಪಷಟ  ಸೆ ಳದ ಅನುರ್ಸೆ ತ್ತಯಲಿ  ಮತಿ್ತ  ಅವನ/ಅವಳ ನವಾಸದಲಿ  ಲಭ್ು ವಿಲಿದಿದಾ ರೆ, 

ವಾು ಪ್ರರ/ಉದ್ು ೇಗದ ಸೆ ಳದಲಿ  ಸಾಮಾನು ವಾಗಿ ಸೆಂರ್ಕ್ಪಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

(ಬಿ) ಕೆಂರ್ನಯನುನ  ರ್ಾ ತ್ತನಧಿಸುವ ಗುರುತ್ನುನ  ಮತಿ್ತ  ಅಧಿಕಾರವನುನ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ಮದಲ 

ನದಶಪನದಲಿ  ತ್ತಳಿಸಬೆೇಕ್ಯ. 

(ಸ) ಗ್ರಾ ಹಕರ ಗೌರ್ು ತೆಯನುನ  ಗೌರವಿಸಲಾಗುವುದು. 

(ಡಿ) ಗ್ರಾ ಹಕರೆಂದಿಗ ಸೆಂವಹನವು ನಗರಿಕ ರಿೇತ್ತಯಲಿರುತಿ್ದೆ. 

(ಇ) ನಮಮ  ರ್ಾ ತ್ತನಧಿಗಳು ಗ್ರಾ ಹಕರನುನ  0800 ಗೆಂಟೆಯಿೆಂದ 1900 ಗೆಂಟೆಗಳವರೆಗ ಸೆಂರ್ಕ್ಪಸಬೆೇಕ್ಯ. 

(ಎಫ್) ನದಿಪಷಟ  ಸಮಯದಲಿ  ಅಥವಾ ನದಿಪಷಟ  ಸೆ ಳದಲಿ  ಕರೆಗಳನುನ  ತ್ಪಿಪ ಸಲು ಗ್ರಾ ಹಕರ 

ವಿನೆಂತ್ತಯನುನ  ರ್ರಿಗಣಿಸಲು ಕೆಂರ್ನಯು ರ್ಾ ಯತ್ತನ ಸುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ಅೆಂತ್ಹ ವಿನೆಂತ್ತಗಳನುನ  

ಸಾಧು ವಾದಷ್ಟಟ  ಗೌರವಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

(ಜಿ) ಸಮಯ ಮತಿ್ತ  ಕರೆಗಳ ಸೆಂಖೆು  ಮತಿ್ತ  ಸೆಂಭ್ಯಷಣೆಯ ಸಾರಾೆಂಶದ್ೆಂದಿಗ ಟಾಾ ು ಕರ್ ಅನುನ  

ನವಪಹಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

(ಎಚ್) ರ್ರಸಪ ರ ಸವ ೇಕಾರಾಹಪ ಮತಿ್ತ  ಕಾ ಮಬದಧ ವಾದ ರಿೇತ್ತಯಲಿ  ಬ್ಕ್ಗಳಿಗ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸದ 

ವಿವಾದಗಳು ಅಥವಾ ವು ತಾು ಸಗಳನುನ  ರ್ರಿಹರಿಸಲು ಎಲಿಾ  ಸಹಾಯವನುನ  ನೇಡಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

(i) ಬ್ಕ್ ವಸೂಲಗ್ರಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಸೆ ಳಕೆ  ಭೇಟ್ಟ ನೇಡಿದಾಗ, ಸಭ್ು ತೆ ಮತಿ್ತ  ಅಲೆಂಕಾರವನುನ  

ಕಾಪ್ರಡಿಕಳು ಬೆೇಕ್ಯ. 

(ಜೆ) ಕ್ಯಟ್ಟೆಂಬದಲಿನ ವಿಯೇಗದೆಂತ್ಹ ಅನುಚಿತ್ ಸೆಂದಭ್ಪಗಳು ಅಥವಾ ಇತ್ರ ವಿರ್ತಿ್ತನ 

ಸೆಂದಭ್ಪಗಳು ಬ್ಕ್ಗಳನುನ  ಸೆಂಗಾ ಹಿಸಲು ಕರೆಗಳು / ಭೇಟ್ಟಗಳನುನ  ಮಾಡುವುದನುನ  ತ್ಪಿಪ ಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

(ಕ) ಸಾಲಗ್ರರನಗ ಸೆಂಗಾ ಹಣೆ ಏಜೆೆಂಟ್ ಕಳುಹಿಸುವ ಯಾವುದೆೇ ಲಖಿತ್ ಸೆಂವಹನಕೆ  ಕೆಂರ್ನಯ 

ಅನುಮೇದನೆಯ ಅಗತ್ು ವಿರುತಿ್ದೆ. 
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(ಎಲ್) ಕೆಂರ್ನಯು ಗ್ರಾ ಹಕ/ಸಾಲಗ್ರರ ಅಥವಾ ಖಾತ್ರಿದಾರರೆಂದಿಗ ಮಾತ್ಾ  ಸೆಂವಹನ ನಡೆಸುತಿ್ದೆ 

(ಅಗತ್ು ವಿದಾ ರೆ ಮಾತ್ಾ ) ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗ್ರರನ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಸೆಂಬೆಂಧಿಕರು/ಸೆಂರ್ಕಪಗಳನುನ  

ಸೆಂರ್ಕ್ಪಸುವುದಿಲಿ . 

10. ದೂರುಗಳು ಮತ್ತು  ಕುಿಂದುಕರತೆಗಳು 

10.1 ಕೆಂರ್ನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ಗ್ರಾ ಹಕರ ದೂರು ರ್ರಿಹಾರ ರ್ಾ ಕ್ಾ ಯ ಮತಿ್ತ  ದೂರಿಗ ಉತಿ್ರಿಸುವ 

ಸಮಯವನುನ  ತ್ತಳಿಸುತಿ್ದೆ. 

10.2 ಕೆಂರ್ನಯು ನಮಮ  ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ  ಮತಿ್ತ  ಪ್ರಾ ರೆಂಭ್ವಾದಾಗ ದೂರುಗಳನುನ  ನು ಯಯುತ್ವಾಗಿ 

ಮತಿ್ತ  ತ್ವ ರಿತ್ವಾಗಿ ನವಪಹಿಸಲು ಅನುಸರಿಸದ ಕಾಯಪವಿಧಾನದ ಬಗೆ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ತ್ತಳಿಸುತಿ್ದೆ. 

10.3 ಕೆಂರ್ನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಿೆಂದ ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ದೂರನುನ  ಸವ ೇಕರಿಸದರೆ, ಅದು ಅವನಗ/ಆಕಗ ಒೆಂದು 

ವಾರದ್ಳಗ ಸವ ೇಕೃತ್ತ / ರ್ಾ ತ್ತಕ್ಾ ಯಯನುನ  ಕಳುಹಿಸುತಿ್ದೆ. ಸವ ೇಕೃತ್ತಯು ಅೆಂತ್ಹ ಕ್ಯೆಂದುಕರತೆಗಳನುನ  

ನಭ್ಯಯಿಸುವ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತಿ್ತ  ಹುದೆಾ ಯನುನ  ಒಳಗೆಂಡಿರುತಿ್ದೆ. ಕೆಂರ್ನಯು 

ಗ್ರಾ ಹಕರಿೆಂದ ಫೇನ್ಸ ಮೂಲಕ ದೂರನುನ  ಸವ ೇಕರಿಸದರೆ, ಅದು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ದೂರು ಉಲಿೆೇಖ 

ಸೆಂಖೆು ಯನುನ  ಒದಗಿಸುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ರ್ಾ ಗತ್ತಯ ಬಗೆ  ಅವರಿಗ ತ್ತಳಿಸುತಿ್ದೆ. ವಿಷಯವನುನ  ರ್ರಿಶೇಲಸದ 

ನೆಂತ್ರ, ಕೆಂರ್ನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ಅೆಂತ್ತಮ ರ್ಾ ತ್ತಕ್ಾ ಯಯನುನ  ಕಳುಹಿಸುತಿ್ದೆ ಅಥವಾ ರ್ಾ ತ್ತಕ್ಾ ಯಿಸಲು 

ಹೆಚಿಿ ನ ಸಮಯ ಏಕ ಬೆೇಕ್ಯ ಎೆಂಬ ಕಾರಣವನುನ  ವಿವರಿಸುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ದೂರಿನ ಆರು ವಾರಗಳಲಿ  ಹಾಗ 

ಮಾಡಲು ರ್ಾ ಯತ್ತನ ಸುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ದೂರನುನ  ಹೆೇಗ ತೆಗದುಕಳು ಬೆೇಕ್ಯ ಎೆಂದು ದೂರುದಾರರಿಗ 

ತ್ತಳಿಸುತಿ್ದೆ ಅವನು/ಅವಳು ಇನೂನ  ತೃಪಿಿಯಾಗಿಲಿ . 

10.4 ಕೆಂರ್ನಯು ತ್ನನ  ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ  ಮತಿ್ತ  ಅದರ ಶ್ವಖೆಗಳಲಿ  ಕ್ಯೆಂದುಕರತೆ ರ್ರಿಹಾರ 

ಕಾಯಪವಿಧಾನವನುನ  ರ್ಾ ಕಟ್ಟಸುತಿ್ದೆ. 

10.5 ಕುಿಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೊವಿಧಾನ 

(ಎ) ಕೆಂರ್ನಯು ನೇಡುವ ಉತ್ಪ ನನ  ಮತಿ್ತ  ಸೆೇವೆಗಳಿಗ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸದೆಂತೆ ಎಲಿಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ರ್ಾ ಶ್ನ ಗಳು 

ಮತಿ್ತ  ಕ್ಯೆಂದುಕರತೆಗಳನುನ  ರೆಲಗೇರ್ ಹೌಸೆಂಗ್ ಡೆವಲಪ್‌ಮೆಂಟ್ ಫೈನನ್್ಸ  ಕಾರ್ಪಪರೆೇಷನ್ಸ 

ಲಮಿಟೆಡ್್‌ನ ಸೆೇವಾ ಇಲಾಖೆ ಈ ಕಳಗಿನ ಸೆಾಪಿತ್ ಸೆಂವಹನ ಮಾಗಪಗಳ ಮೂಲಕ ಹೆೈಲೆೈಟ್ 

ಮಾಡಬಹುದು: 

❖ 1860-266-4111 / 1800-309-9711 / 1800-103-9711 ಗ ಕರೆ ಮಾಡಿ 

❖ SMS - 575758 ಗ SMS LOANS ಮಾಡಿ 

❖ ಇಮೇಲ್ - homeloans@religare.com 

❖ ರ್ತ್ಾ - ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೆೇವಾ ಇಲಾಖೆ, ರೆಲಗೇರ್ ಹೌಸೆಂಗ್ ಡೆವಲಪ್‌ಮೆಂಟ್ ಫೈನನ್್ಸ  ಕಾರ್ಪಪರೆೇಷನ್ಸ 

ಲಮಿಟೆಡ್, 1ನೆೇ ಮಹಡಿ ಟ್ವರ್ ಎ, ಕಿಬ 125, ಪಿ್ರಟ್ ಎ-3, 4, 5, ಸೆಕಟ ರ್-125 ನೇಯಿಾ  201301 

ಉತಿ್ರ ರ್ಾ ದೆೇಶ 

❖  ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್ - www.religarehomeloans.com  

(ಬಿ) ದೂರನುು  ಹೆೇಗ ಮಾಡಬೇಕು: 

http://www.religarehomeloans.com/
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ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಚಾನಲ್್‌ಗಳ ಮೂಲಕ ರ್ಾ ಶ್ನ  ಅಥವಾ ಕ್ಯೆಂದುಕರತೆ ಸಲಿಸುವಾಗ ಅಗತ್ು  ಸಾಲದ 

ವಿವರಗಳನುನ  ಅೆಂದರೆ ಸಾಲದ ಖಾತೆ ಸೆಂಖೆು , ದೂರು/ ಕ್ಯೆಂದುಕರತೆ ವಿವರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ 

ಮತಿ್ತ  ಉತ್ಪ ನನ ದ ವಿವರಗಳೆಂದಿಗ ಮಾನು  ಸೆಂರ್ಕಪ ಮಾಹಿತ್ತಯನುನ  ಒದಗಿಸಬೆೇಕ್ಯ. 

(ಸ) ಯಾವಾಗ ಉತು ರವನುು  ನಿರಿೇಕಿ್ಸಬಹುದು 

ಕೆಂರ್ನಯು ಸಮೆಂಜಸವಾದ ಸಮಯದ್ಳಗ ಎಲಿಾ  ರ್ಾ ಶ್ನ ಗಳು / ಕ್ಯೆಂದುಕರತೆಗಳನುನ  ರ್ರಿಹರಿಸಲು 

/ ರ್ಾ ತ್ತಕ್ಾ ಯಿಸಲು ರ್ಾ ಯತ್ತನ ಸುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ಅವರ ದೂರುಗಳ ಸೆ ತ್ತಯ ಬಗೆ  ತ್ತಳಿಸುತಿ್ದೆ. 

ಕೆಂರ್ನಯು ಸಾಮಾನು ವಾಗಿ ಒೆಂದು ವಾರದ್ಳಗ ಅವನಗ/ಅವಳಿಗ ಸವ ೇಕೃತ್ತ/ರ್ಾ ತ್ತಕ್ಾ ಯಯನುನ  

ಕಳುಹಿಸುತಿ್ದೆ. ಆದಾಗೂು , ರ್ಾ ತ್ತ ಗ್ರಾ ಹಕರ ರ್ಾ ಶ್ನ /ದೂರು ವಿಶಷಟ  ಸವ ರೂರ್ದಾಾ ಗಿದುಾ , ಸೆಂಪೂಣಪ 

ರ್ರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ ಇದು 4 ವಾರಗಳವರೆಗ ತೆಗದುಕಳು ಬಹುದು. ಯಾವುದೆೇ ಸೆಂದಭ್ಪದಲಿ , ಕೆಂರ್ನಯು 

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ದೂರು ಉಲಿೆೇಖ ಸೆಂಖೆು ಯನುನ  ಒದಗಿಸುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ರ್ಾ ಗತ್ತಯ ಬಗೆ  ಅವರಿಗ/ಅವಳನುನ  

ತ್ತಳಿಸುತಿ್ದೆ. 

(ಡಿ) ದೂರಿನ ಪರಿಹಾರಕಾಾ ಗಿ ಕಿಂಪನಿಯೊಳಗ ಯಾರನುು  ಹೆಚಿು ಸಬೇಕು 

ಇಲಿ  ಉಲಿೆೇಖಿಸಲಾದ ಚಾನಲ್್‌ಗಳ ಮೂಲಕ ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ಕಾಳಜಿಯನುನ  ಹೆಚಿಿ ಸಬಹುದು. ನಗದಿತ್ 

ಸಮಯಾವಧಿಯಲಿ  ಆಯಾ ಚಾನೆಲ್್‌ನೆಂದ ಯಾವುದೆೇ ರ್ಾ ತ್ತಕ್ಾ ಯ ವಿಳೆಂಬವಾದಲಿ , ದೂರು ರ್ರಿಹಾರ 

ಅಧಿಕಾರಿ ಶಾ ೇ ಹರಿೇಶ್ ಗುಪಿ್ರ  ಅವರಿಗ grievanceofficer@religare.com (ಸೆಂರ್ಕಪ ಸೆಂಖೆು  - 

9958197853) ನಲಿ  ದೂರು ಸಲಿಸಬಹುದು. 

(ಇ) ವಿಮ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ ದೂರಿಗ ಕುಿಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ: 

ಹೆಂತ್ I. 

ರೆಲಗೇರ್ ಹೌಸೆಂಗ್ ಡೆವಲಪ್‌ಮೆಂಟ್ ಫೈನನ್್ಸ  ಕಾರ್ಪಪರೆೇಷನ್ಸ ಲಮಿಟೆಡ್ ನೇಡುವ ವಿಮಾ ಉತ್ಪ ನನ  ಮತಿ್ತ  

ಸೆೇವೆಗಳಿಗ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸದೆಂತೆ ಯಾವುದೆೇ ಗ್ರಾ ಹಕರು ರ್ಾ ಶ್ನ /ದೂರು ಹೆಂದಿದಾ ರೆ, ಅದನುನ  ರೆಲಗೇರ್ ಹೌಸೆಂಗ್ 

ಡೆವಲಪ್‌ಮೆಂಟ್ ಫೈನನ್್ಸ  ಕಾರ್ಪಪರೆೇಷನ್ಸ ಲಮಿಟೆಡ್್‌ನ "ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೆೇವಾ ಇಲಾಖೆ"ಗ ಈ ಕಳಗಿನ ಸೆಂವಹನ 

ಮಾಗಪಗಳ ಮೂಲಕ ಹೆೈಲೆೈಟ್ ಮಾಡಬಹುದು. ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ವಿಮಾ ಪ್ರಲಸ ಸೆಂಖೆು ಯನುನ  

ನಮೂದಿಸುವ ಮೂಲಕ ತ್ಮಮ  ರ್ಾ ಶ್ನ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ದೂರುಗಳನುನ  ಕಳಗ ತ್ತಳಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೇ ಮಾಗಪಗಳ 

ಮೂಲಕ ಲಾಗ್ ಇನ್ಸ ಮಾಡಬಹುದು: 

ಕರೆ ಮಾಡಿ- 1860-266-4111 / 1800-309-9711 / 1800-103-9711 ಗ ಕರೆ ಮಾಡಿ 

SMS- 575758 ಗ LOANS ಎೆಂದು SMS ಮಾಡಿ 

ಇಮೇಲ್ – homeloans@religare.com 

ರ್ತ್ಾ - ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೆೇವಾ ಇಲಾಖೆ, ರೆಲಗೇರ್ ಹೌಸೆಂಗ್ ಡೆವಲಪ್‌ಮೆಂಟ್ ಫೈನನ್್ಸ  ಕಾರ್ಪಪರೆೇಷನ್ಸ ಲಮಿಟೆಡ್, 

1ನೆೇ ಮಹಡಿ, ಟ್ವರ್ ಎ, ಕಿಬ 125, ಪಿ್ರಟ್ ಎ-3, 4, 5, ಸೆಕಟ ರ್-125 ನೇಯಿಾ -201301, ಉತಿ್ರ ರ್ಾ ದೆೇಶ 

ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್- www.religarehomeloans.com ww.religarehomeloans.com 

ದೂರಿನ ರ್ರಿಹಾರ ಸಮಯ - ದೂರು ಸವ ೇಕರಿಸದ 7 ಕಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗ 

mailto:grievanceofficer@religare.com
http://www.religarehomeloans.com/
http://ww.religarehomeloans.com/
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ಹೆಂತ್ II. 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸವ ೇಕರಿಸದ ರ್ರಿಹಾರ/ಉತಿ್ರವು ನರಿೇಕಿಯನುನ  ಪೂರೆೈಸದಿದಾ ರೆ, ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರು ದೂರು 

ಸಲಿಸದ ದಿನೆಂಕದಿೆಂದ 7 ದಿನಗಳ ಒಳಗ ಯಾವುದೆೇ ರ್ಾ ತ್ತಕ್ಾ ಯಯನುನ  ರ್ಡೆಯದಿದಾ ರೆ, ಅವರು/ಅವಳು 

ದೂರು ಸಲಿಸದ ದಿನೆಂಕದಿೆಂದ ಆರ್್‌ಹಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಎಲ್್‌ನ ಕ್ಯೆಂದುಕರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ/ ಮತಿ್ತ  

ರ್ಾ ಧಾನ ಅಧಿಕಾರಿ (ವಿಮ) ಗ ದೂರು ಸಲಿಸಬಹುದು. ರ್ಾ ಧಾನ ಅಧಿಕಾರಿ (ವಿಮ) ಎಲಿಾ  ವಿಮಾ ಸೆಂಬೆಂಧಿತ್ 

ದೂರುಗಳನುನ  ಮೇಲವ ಚಾರಣೆ ಮಾಡುತಿಾರೆ, ಸಕಾಲಕ ರ್ರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ ಸೆಂಬೆಂಧಿತ್ ವಿಮಾದಾರರೆಂದಿಗ 

ಸಮನವ ಯಗಳಿಸುತಿಾರೆ, ದೂರು ದಾಖಲೆಗಳನುನ  ನವಪಹಿಸುತಿಾರೆ, ನಯೆಂತ್ಾ ಕ ಸಮಯಸೂಚಿಗಳ 

ಅನುಸರಣೆಯನುನ  ಮೇಲವ ಚಾರಣೆ ಮಾಡುತಿಾರೆ, ಮರುಕಳಿಸುವ ಸಮಸೆು ಗಳನುನ  ಗುರುತ್ತಸುತಿಾರೆ ಮತಿ್ತ  

ಅಗತ್ು ವಿದಾಾ ಗ IRDAI ಗ ದೂರು ಮಾಹಿತ್ತಯನುನ  ಸಲಿಸುತಿಾರೆ. / ಸಆರ್್‌ಎೆಂ ತ್ೆಂಡವು ತ್ವ ರಿತ್ ರ್ರಿಹಾರವನುನ  

ಒದಗಿಸಲು ವಿಮಾ ಕೆಂರ್ನಯೆಂದಿಗ ಅನುಸರಿಸುತಿ್ದೆ. 

ವಿಮಾ ಕೆಂರ್ನಗಳು ಮತಿ್ತ  ಆರ್್‌ಹಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಎಲ್್‌ ರ್ರಸಪ ರ ದೂರುಗಳನುನ  ಕನೆಯಿೆಂದ ಕನೆಯವರೆಗ 

ಮಚಿಲು ಸಮನವ ಯಗಳಿಸುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ದೂರನುನ  ಸಲಿಸದ ದಿನೆಂಕದಿೆಂದ 14 ದಿನಗಳಲಿ  ವಿಮಾ 

ಪ್ರಲಸದಾರರಿಗ ನು ಯಯುತ್ ರ್ರಿಹಾರದ್ೆಂದಿಗ ರ್ರಿಹರಿಸುತಿ್ದೆ. ದೂರು ಉಲಿೆೇಖ ಸೆಂಖೆು , ರಶೇದಿಯ 

ದಿನೆಂಕ, ಪ್ರಲಸ ಸೆಂಖೆು , ವಿಮಾದಾರರ ಹೆಸರು, ದೂರಿನ ಸವ ರೂರ್, ತೆಗದುಕೆಂಡ ಕಾ ಮ, ರ್ರಿಹಾರದ 

ದಿನೆಂಕ, ಸೆ ತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಮಕಿಾಯದ ದಿನೆಂಕವನುನ  ಒಳಗೆಂಡಿರುವ ವಿಮಾ ದೂರು ರಿಜಿಸಟ ರ್ ಅನುನ  

ರ್ಾ ಧಾನ ಅಧಿಕಾರಿ (ವಿಮಗ್ರಗಿ) ನವಪಹಿಸುತಿಾರೆ ಮತಿ್ತ  ಬೆೇಡಿಕಯ ಮೇರೆಗ ಐಆರ್್‌ಡಿಎಐಗ ಲಭ್ು ವಾಗುವೆಂತೆ 

ಮಾಡುತಿಾರೆ. ದೂರು ರಿಜಿಸಟ ರ್ ಅನುನ  ರ್ಾ ಧಾನ ಅಧಿಕಾರಿ (ವಿಮಗ್ರಗಿ) ಅಧಿಕಾರಿ ನವಪಹಿಸುತಿಾರೆ ಮತಿ್ತ  

ಬೆೇಡಿಕಯ ಮೇರೆಗ ಐಆರ್್‌ಡಿಎಐಗ ಲಭ್ು ವಾಗುವೆಂತೆ ಮಾಡುತಿಾರೆ. 

ಹೆಂತ್ III. 

ಕ್ಯೆಂದುಕರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ/ರ್ಾ ಧಾನ ಅಧಿಕಾರಿ ಒದಗಿಸದ ಉತಿ್ರದಿೆಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರು ತೃರಿ್ರಾಗದಿದಾ ರೆ, 

ಅವರು/ಅವಳು ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನೆಂದ ಸೆಂರ್ಕಪ ವಿವರಗಳನುನ  ರ್ಡೆಯುವ ಮೂಲಕ ಸೆಂಬೆಂಧರ್ಟ್ಟ  ವಿಮಾ 

ಕೆಂರ್ನಗಳಿಗ ಬರೆಯಬಹುದು. 

ಹೆಂತ್ IV. 

ವಿಮಾದಾರರು/ಆರ್್‌ಹಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಎಲ್್‌ ಒದಗಿಸದ ರ್ರಿಹಾರದಿೆಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರು ತೃರಿ್ರಾಗದಿದಾ ರೆ ಅಥವಾ 

ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿ  ಯಾವುದೆೇ ಉತಿ್ರವನುನ  ರ್ಡೆಯದಿದಾ ರೆ ಅವರು/ಅವಳು -

https://bimabharosa.irdai.gov.in/ ಗ ಲಾಗಿನ್ಸ ಆಗುವ ಮೂಲಕ ಬಿಮಾ ಭ್ರೇಸಾ ವು ವಸೆೆಯ ಮೂಲಕ 

ಆನ್ಸ್‌ಲೆೈನ್ಸ್‌ನಲಿ  ದೂರನುನ  ಸಲಿಸಬಹುದು, ಅಥವಾ ಟೇಲ್ ಫ್ಾ ೇ ಸೆಂಖೆು  155255 ಅಥವಾ 1800 4254 732 

ಗ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು, ಅಥವಾ complaints@irdai.gov.in ಗ ಇಮೇಲ್ ಮಾಡಬಹುದು, ಅಥವಾ 

ಅಥವಾ ಭ್ಯರತ್ತೇಯ ವಿಮಾ ನಯೆಂತ್ಾ ಣ ಮತಿ್ತ  ಅಭಿವೃದಿಧ  ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರ (ಐಆರ್್‌ಡಿಎಐ), ಸೆೈಟ್ ಸೆಂಖೆು  115/1, 

4 ನೆೇ ಮಹಡಿ, ಹಣಕಾಸು ಜಿಲಿೆ , ನನಕಾಾ ರ್್‌ಗುಡ, ಗಚಿಬೌಲ, ಹೆೈದರಾಬ್ದ್ - 500 032 ಗ ಬರೆಯಬಹುದು, 

ಅಥವಾ ಅಹಪತೆಗ ಒಳರ್ಟ್ಟಟ  ಕಾಲಕಾಲಕೆ  ಅನವ ಯವಾಗುವ ಸಾವಪಜನಕ ಕ್ಯೆಂದುಕರತೆಗಳ ರ್ರಿಹಾರ 

ನಯಮಗಳ ನಬೆಂಧನೆಗಳ ಅಡಿಯಲಿ  ನು ಯವಾು ಪಿಿಯನುನ  ಹೆಂದಿರುವ ವಿಮಾ ಒೆಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ 

ಅವರನುನ  ಸೆಂರ್ಕ್ಪಸಬಹುದು. 

ರಾಷ್ಟಟ ಾ ೇಯ ವಸತಿ ಬ್ದಯ ಿಂಕ್ (NHB) ಗ ದೂರು 
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ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒೆಂದು ತ್ತೆಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ  ಕೆಂರ್ನಯಿೆಂದ ರ್ಾ ತ್ತಕ್ಾ ಯಯನುನ  ಸವ ೇಕರಿಸದಿದಾ ರೆ ಅಥವಾ 

ಸವ ೇಕರಿಸದ ರ್ಾ ತ್ತಕ್ಾ ಯಯಿೆಂದ ಅತೃರಿ್ರಾಗಿದಾ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಕಳಗಿನ ವಿಳಾಸದಲಿ  NHB ಅನುನ  

ಸೆಂರ್ಕ್ಪಸಬಹುದು: 

❖ ಆನ್ಸ್‌ಲೆೈನ್ಸ ಮೇಡ್: ದೂರುದಾರರು ದೂರನುನ  ನೇೆಂದಾಯಿಸಲು ಕಳಗಿನ ಲೆಂಕ್ ಅನುನ  ಕಿ್ಕ್ 

ಮಾಡಬಹುದು: https://grids.nhbonline.org.in 

 

❖ ಆಫ್‌ಲೆೈನ್ಸ ಮೇಡ್: ಅೆಂಚೆ ಮೂಲಕ ಆಫ್‌ಲೆೈನ್ಸ/ ಭೌತ್ತಕ ಮೇಡ್್‌ನಲಿ , ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಕಳಗಿನ 

ವಿಳಾಸಕೆ  https://nhb.org.in/grievance-redressal-officer/ ಲೆಂಕ್್‌ನಲಿ  ಲಭ್ು ವಿರುವ ನಗದಿತ್ 

ಸವ ರೂರ್ದಲಿ  ಬರೆಯಬಹುದು: 

 

⮚ ಕ್ಯೆಂದುಕರತೆ ನವಾರಣಾ ಇಲಾಖೆ, ರಾಷ್ಟಟ ರೇಯ ವಸತ್ತ ಬ್ು ೆಂಕ್, 3ನೆೇ ಮಹಡಿಯಿೆಂದ 5ನೆೇ 

ಮಹಡಿ, ಕೇರ್ 5A, ಇೆಂಡಿಯಾ ಹಾು ಬಿಟಾಟ್ ಸೆೆಂಟ್ರ್, ಲೇಧಿ ರಸಿೆ , ನವದೆಹಲ- 110 003 

ಮೇಲೆ ತ್ತಳಿಸದ ಕಾಯಪವಿಧಾನದ ಜೊತೆಗ, ಹರಗುತಿ್ತಗ ಸೆೇವೆಗಳಿಗ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸದ 

ಕ್ಯೆಂದುಕರತೆಗಳನುನ  ನವಪಹಿಸುವ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಕಾಯಪವಿಧಾನವು ಹಿೇಗಿರುತಿ್ದೆ:- 

 

RHDFCL ದೂರನುನ  ಸೆಂಪೂಣಪವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭ್ಯಗಶಃ ತ್ತರಸೆ ರಿಸದರೆ ಮತಿ್ತ  ದೂರುದಾರರು 

ಉತಿ್ರದಿೆಂದ ತೃರಿ್ರಾಗದಿದಾ ರೆ ಅಥವಾ RHDFCL ದೂರನುನ  ಸವ ೇಕರಿಸದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗ ಯಾವುದೆೇ 

ಉತಿ್ರವನುನ  ರ್ಡೆಯದಿದಾ ರೆ, ದೂರುದಾರರು ತ್ಮಮ  ಕ್ಯೆಂದುಕರತೆಗಳನುನ  ರ್ರಿಹರಿಸಲು ಈ ಕಳಗಿನ 

ಆಯೆಯನುನ  ಹೆಂದಿರುತಿಾರೆ:    

ಆರ್್‌ಬಿಐನ ಆಯಾ ಪ್ರಾ ದೆೇಶಕ ಕಚೆೇರಿಯ ಗ್ರಾ ಹಕ ಶಕ್ಷಣ ಮತಿ್ತ  ಸೆಂರಕ್ಷಣಾ ಕೇಶ (ಸಇಪಿಸ). 

11. ಕಿಂಪನಿಯಿಂದ್ ಮಾಡಬೇಕಾದ್ ಬಹರಿಂಗಪಡಿಸುವಿಕಗಳು 

(ಎ) ಕೆಂರ್ನಯು ತ್ನನ  ಉತ್ಪ ನನ ಗಳು, ಸೆೇವೆಗಳು, ಬಡಿಿ  ದರ, ಶುಲೆ  ಮತಿ್ತ  ಶುಲೆ ಗಳು, ಗ್ರಾ ಹಕರ 

ಕ್ಯೆಂದುಕರತೆ ರ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಪವಿಧಾನ ಇತಾು ದಿಗಳಿಗ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸದ ಮಾಹಿತ್ತಯನುನ  ತ್ನನ  

ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ  ಮತಿ್ತ  ಆರ್್‌ಬಿಐ ಕಡಿಾಯಗಳಿಸದ ಶ್ವಖೆಗಳಲಿ  ರ್ಾ ದಶಪಸಬೆೇಕ್ಯ/ 

ಬಹಿರೆಂಗರ್ಡಿಸಬೆೇಕ್ಯ. 

(b) ಕೆಂರ್ನಯು ಈ ಕೇಡ್ ಅನುನ  ತ್ನನ  ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ  ಹಾಕ್ಯವ ಮೂಲಕ, ಶ್ವಖೆಗಳಲಿ  ಕೇಡ್ 

ಲಭ್ು ವಾಗುವೆಂತೆ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತಿ್ತ  ವಿನೆಂತ್ತಯ ಮೇರೆಗ ಅಸಿತ್ವ ದಲಿರುವ ಮತಿ್ತ  ಹಸ 

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ಕೇಡ್್‌ನ ರ್ಾ ತ್ತಯನುನ  ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲಕ ರ್ಾ ಚಾರ ಮಾಡುತಿ್ದೆ. ಕೇಡ್ ಬಗೆ  ಮಾಹಿತ್ತ 

ನೇಡಲು ತ್ನನ  ಸಬಬ ೆಂದಿಗ ಸಮರ್ಪಕವಾಗಿ ತ್ರಬೆೇತ್ತ ನೇಡಲಾಗಿದೆ ಎೆಂದು ಕೆಂರ್ನಯು 

ಖಚಿತ್ರ್ಡಿಸುತಿ್ದೆ. 

(ಸ) ಕೆಂರ್ನ ಮತಿ್ತ  ವೆೈಯಕಿ್ಕ ಸಾಲಗ್ರರನ ನಡುವೆ ಒಪಿಪ ಕೆಂಡಿರುವ ಗೃಹ ಸಾಲದ ರ್ಾ ಮಖ 

ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳ ತ್ವ ರಿತ್ ಮತಿ್ತ  ಉತಿ್ಮ ತ್ತಳುವಳಿಕಯನುನ  ಸುಲಭ್ಗಳಿಸಲು, 

ಕೆಂರ್ನಯು ಸಾಲದ MITC ಅನುನ  ಸಾಲಗ್ರರರೆಂದಿಗ ಸಹಿ ಮಾಡಿದ ನಗದಿತ್ ಸವ ರೂರ್ದ ರ್ಾ ಕಾರ 

ರ್ಡೆಯಬೆೇಕ್ಯ ಮತಿ್ತ  ಒದಗಿಸಬೆೇಕ್ಯ ಸವ ೇಕೃತ್ತಯ ಅಡಿಯಲಿ  ಸಾಲಗ್ರರನಗ ಅದರ ರ್ಾ ತ್ತ. 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
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(ಡಿ) ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅಪ್ರಯಗಳ ಶ್ಾ ೇಣಿಯ ವಿಧಾನ, ಮತಿ್ತ  ದೆಂಡದ ಶುಲೆ ಗಳು / ದೆಂಡದ ಬಡಿಿ  

(ಅನವ ಯಿಸಬಹುದಾದೆಂತೆ) ಸಹ ಅದರ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ  ಲಭ್ು ವಾಗುವೆಂತೆ ಮಾಡಬೆೇಕ್ಯ. ಬಡಿಿ ದರಗಳಲಿ  

ಬದಲಾವಣೆಯಾದಾಗ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ  ರ್ಾ ಕಟ್ಟಸಲಾದ ಮಾಹಿತ್ತಯನುನ  ನವಿೇಕರಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

(ಇ) ಕೆಂರ್ನಯು ಈ ಕಳಗಿನ ಯಾವುದೆೇ ಒೆಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿ ನ ಭ್ಯಷೆಗಳಲಿ  ಅಗತ್ು ವಿರುವ 

ಮಾಹಿತ್ತಯನುನ  ರ್ಾ ದಶಪಸುತಿ್ದೆ: ಹಿೆಂದಿ, ಇೆಂಗಿಿಷ್ ಅಥವಾ ಸೂಕಿವಾದ ಸೆ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷೆ. 

12. ಸಾಮಾನಯ  ವಿವರಗಳು 

(ಎ) ಬಡಿಿ  ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅಪ್ರಯಗಳ ಶ್ಾ ೇಣಿಯ ವಿಧಾನ, ಮತಿ್ತ  ದೆಂಡ ಶುಲೆ /ದೆಂಡ ಬಡಿಿ  

(ಯಾವುದಾದರೂ ಇದಾ ರೆ) ಕೆಂರ್ನಯು ತ್ನನ  ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ  ಲಭ್ು ವಾಗುವೆಂತೆ ಮಾಡುತಿ್ದೆ. 

ಬಡಿಿ ದರಗಳಲಿ  ಬದಲಾವಣೆಯಾದಾಗ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ  ರ್ಾ ಕಟ್ಟಸಲಾದ ಮಾಹಿತ್ತಯನುನ  

ನವಿೇಕರಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

(ಬಿ) ಬಡಿಿ  ದರ ಮತಿ್ತ  ದೆಂಡ ಶುಲೆ /ದೆಂಡದ ಬಡಿಿ  (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದಾ ರೆ) ವಾಷ್ಟಪಕ ದರವನುನ  

ಹೆಂದಿರಬೆೇಕ್ಯ ಇದರಿೆಂದ ಸಾಲಗ್ರರನು ಖಾತೆಗ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ನಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗೆ  

ತ್ತಳಿದಿರುತಿಾನೆ. 

(ಸ) ಸಾಲಗ್ರರರಿೆಂದ ಸೆಂಗಾ ಹಿಸಲಾದ ಕೆಂತ್ತಗಳು ಬಡಿಿ  ಮತಿ್ತ  ಅಸಲು ನಡುವಿನ ವಿಭ್ಜನೆಯನುನ  

ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ಸೂಚಿಸುತಿ್ವೆ. 

(ಡಿ) ಸಾಲ ಒರ್ಪ ೆಂದದ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಲಿ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದೆಾ ೇಶಗಳನುನ  

ಹರತ್ತರ್ಡಿಸ ಸಾಲಗ್ರರನ ವು ವಹಾರಗಳಲಿ  ಹಸಿಕಿೇರ್ ಮಾಡುವುದರಿೆಂದ ಕೆಂರ್ನಯು 

ದೂರವಿರುತಿ್ದೆ (ಸಾಲಗ್ರರರಿೆಂದ ಮದಲೆೇ ಬಹಿರೆಂಗರ್ಡಿಸದ ಮಾಹಿತ್ತಯನುನ  ಗಮನಸದಿದಾ ರೆ). 

(ಇ) ಎರವಲು ಖಾತೆಯನುನ  ವಗ್ರಪಯಿಸಲು ಸಾಲಗ್ರರರಿೆಂದ ವಿನೆಂತ್ತಯ ಸವ ೇಕೃತ್ತಯ ಸೆಂದಭ್ಪದಲಿ , 

ಒಪಿಪ ಗ ಅಥವಾ ಕೆಂರ್ನಯ ಆಕಿೇರ್ಣೆ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದಾ ರೆ, ವಿನೆಂತ್ತಯನುನ  ಸವ ೇಕರಿಸದ 

ದಿನೆಂಕದಿೆಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿ  ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. ಅೆಂತ್ಹ ವಗ್ರಪವಣೆಯು ಕಾನೂನಗ ಅನುಗುಣವಾಗಿ 

ಪ್ರರದಶಪಕ ಒರ್ಪ ೆಂದದ ನಯಮಗಳ ರ್ಾ ಕಾರ ಇರುತಿ್ದೆ. 

(ಎಫ್) ಸಾಲಗಳನುನ  ನೇಡಿದಾಗಲೆಲಿಾ  ಕೆಂರ್ನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ಮರುಪ್ರವತ್ತ ರ್ಾ ಕ್ಾ ಯಯನುನ  ಮತಿ್ , 

ಅಧಿಕಾರಾವಧಿ ಮತಿ್ತ  ಮರುಪ್ರವತ್ತಯ ಅವಧಿಯ ಮೂಲಕ ವಿವರಿಸುತಿ್ದೆ. ಆದಾಗೂು , ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ಮರುಪ್ರವತ್ತ ವೆೇಳಾರ್ಟ್ಟಟ ಯನುನ  ಅನುಸರಿಸದಿದಾ ರೆ, ಬ್ಕ್ಗಳನುನ  ಮರುರ್ಡೆಯಲು ಅನವ ಯವಾಗುವ 

ಕಾನೂನುಗಳಿಗ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ವಾು ಖಾು ನಸಲಾದ ರ್ಾ ಕ್ಾ ಯಯನುನ  ಅನುಸರಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. ಈ 

ರ್ಾ ಕ್ಾ ಯಯು ಗ್ರಾ ಹಕನಗ/ಅವಳ ಸೂಚನೆಯನುನ  ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ವೆೈಯಕಿ್ಕ 

ಭೇಟ್ಟಗಳನುನ  ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ ಭ್ದಾ ತೆಯನುನ  ಮರುಹೆಂದಿಸುವ ಮೂಲಕ 

ನೆನಪಿಸುವುದನುನ  ಒಳಗೆಂಡಿರುತಿ್ದೆ. 

(ಜಿ) ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತ್ತಯ ವಿಷಯದಲಿ , ಕೆಂರ್ನಯು ಕ್ರುಕ್ಯಳವನುನ  ಆಶಾ ಯಿಸಬ್ರದು ಅೆಂದರೆ. 

ಬೆಸ ಸಮಯದಲಿ  ಸಾಲಗ್ರರರನುನ  ನರೆಂತ್ರವಾಗಿ ತೊೆಂದರೆಗಳಿಸುವುದು, ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತ್ತಗ್ರಗಿ 

ಸಾನ ಯು ಶಕಿ್ಯನುನ  ಬಳಸುವುದು ಇತಾು ದಿ. ಗ್ರಾ ಹಕರೆಂದಿಗ ಸೂಕಿ  ರಿೇತ್ತಯಲಿ  ವು ವಹರಿಸಲು 

ಸಬಬ ೆಂದಿಗ ಸಮರ್ಪಕವಾಗಿ ತ್ರಬೆೇತ್ತ ನೇಡಲಾಗಿದೆ ಎೆಂದು ಕೆಂರ್ನಯು ಖಚಿತ್ರ್ಡಿಸುತಿ್ದೆ. 



ರೆಲಿಗೇರ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಡೆವಲಪ್‌ಮಿಂಟ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಕಾರ್ಪೊರೆೇಷನ್ಸ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 
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(ಹೆಚ್) ರಿಕವರಿ ಏಜೆೆಂಟ್್‌ಗಳನುನ  ತೊಡಗಿಸಕೆಂಡರೆ, ಕೆಂರ್ನಯು ಆರ್್‌ಬಿಐ ಸೂಚಿಸದೆಂತೆ 

ವಸೂಲಾತ್ತ ಏಜೆೆಂಟ್್‌ಗಳನುನ  ತೊಡಗಿಸಕಳು ಲು ಮಾಗಪಸೂಚಿಗಳನುನ  ಅಳವಡಿಸಕಳು ಬೆೇಕ್ಯ. 

(i) ಕೆಂರ್ನಯು ಅಗತ್ು ವೆೆಂದು ರ್ರಿಗಣಿಸದರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರನುನ  ಅವನ/ಅವಳ ನವಾಸದಲಿ  ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ 

ವಾು ಪ್ರರದ ವಿಳಾಸದಾರರನುನ  ಉದೆಾ ೇಶಕೆಾ ಗಿ ನೆೇಮಿಸಲಾದ ಏಜೆನ್ ಗಳ ಮೂಲಕ ಸೆಂರ್ಕ್ಪಸುವ 

ಮೂಲಕ ಸಾಲದ ಅಜಿಪಯಲಿ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಉಲಿೆೇಖಿಸರುವ ವಿವರಗಳನುನ  ರ್ರಿಶೇಲಸುತಿ್ದೆ. 

(ಜೆ) ಗ್ರಾ ಹಕರ ಖಾತೆಯಲಿನ ವಹಿವಾಟ್ಟನ ಬಗೆ  ತ್ನಖೆ ನಡೆಸಬೆೇಕಾದರೆ ಮತಿ್ತ  ರ್ಪಲೇಸ್/ಇತ್ರ ತ್ನಖಾ 

ಸೆಂಸೆೆ  ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಶ್ವಸನಬದಧ /ನಯೆಂತ್ಾ ಕ ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರದಿೆಂದ ತ್ನಖೆಯ ಸೆಂದಭ್ಪದಲಿ  

ಅವರನುನ  ಒಳಗಳು ಬೆೇಕಾದರೆ ಸಹಕರಿಸುವೆಂತೆ ಕೆಂರ್ನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ತ್ತಳಿಸುತಿ್ದೆ. 

(ಕ) ಗ್ರಾ ಹಕ/ಸಾಲಗ್ರರನು ಮೇಸದಿೆಂದ ಅಥವಾ ಸಮೆಂಜಸವಾದ ಕಾಳಜಿಯಿಲಿದೆ ವತ್ತಪಸದರೆ ಎಲಿಾ  

ನಷಟ ಗಳಿಗ ಜವಾಬ್ಾ ರನಗಿರುತಿಾನೆ. 

(ಎಲ್) ಕೆಂರ್ನಯು ಜನೆಂಗ, ವಯಸ್ು , ರ್ಜತ್ತ, ಲೆಂಗ, ವೆೈವಾಹಿಕ ಸೆ ತ್ತ, ಧಮಪ ಅಥವಾ ಅೆಂಗವೆೈಕಲು ದ 

ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ ವಿರುದಧ  ತಾರತ್ಮು  ಮಾಡುವುದಿಲಿ . ಇದಲಿದೆ, ಉತ್ಪ ನನ ಗಳು, ಸೆೇವೆಗಳು, 

ಸೌಲಭ್ು ಗಳು ಇತಾು ದಿಗಳನುನ  ವಿಸಿರಿಸುವಲಿ  ಅೆಂಗವೆೈಕಲು ದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ದೃಷ್ಟಟ ಹಿೇನ ಅಥವಾ 

ದೆೈಹಿಕವಾಗಿ ಸವಾಲು ಹೆಂದಿರುವ ಅಜಿಪದಾರರನುನ  ಕೆಂರ್ನಯು ತಾರತ್ಮು  ಮಾಡಬ್ರದು. 

ಆದಾಗೂು , ಇದು ಕೆಂರ್ನಯು ಸಮಾಜದ ವಿವಿಧ ವಿಭ್ಯಗಗಳಿಗ ರೂಪಿಸಲಾದ ಯೇಜನೆಗಳನುನ  

ಸೆಾಪಿಸುವುದರಿೆಂದ ಅಥವಾ ಭ್ಯಗವಹಿಸುವುದರಿೆಂದ ತ್ಡೆಯುವುದಿಲಿ . . 

(ಎರ್) ಕೆಂರ್ನಯು ತೆಾ ೈಮಾಸಕ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ, ನು ಯೇಚಿತ್ ಅಭ್ಯು ಸ ಸೆಂಹಿತೆಯ ಅನುಸರಣೆಯ 

ಸೆ ತ್ತಯನುನ  ಮೆಂಡಳಿಗ ನವಿೇಕರಿಸಬೆೇಕ್ಯ. 

 

--XXX-- 

 


