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ప్యిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ 

1. పరచయం, అరా్థలు మరయు దరఖాస్తత 

రెలిగేర్ హోమంగ్ డెవలప్మ ంట్ ఫైనాన్్  కార్పు ర్చషన్ లిమటెడ్ ("RHDFCL" లేదా 

"క్ంప్నీ") అనేది నేషనల్ హోమంగ్ బ్య ంక్ చట్ంీ, 1987లోని స్క్క య ల్ 29A కంద 

నమోదు చేయబడిన హోమంగ్ ఫైనాన్్  క్ంప్నీ మరయు ఇది ప్రపధానంగా గృహ 

రుణాలు (HL) మరయు రుణాలు అందించే వ్యయ ారంలో వయ వహరస్తతంది. దాని 

వినియోగదారులకు అత్య ంత్ వయ వహరక్ంగా (LAP) అంటే ప్రపతిష ీసేక్ర్థలు వయ కుతలు, 

భాగసా్వ మయ  స్ంస్లాు, క్ంప్నీలు మరయు ఇత్ర కార్పు ర్చట్/రగల్ ఎంటిటీలతో స్హా 

వివిధ రకాల వినియోగదారులకు విస్తరంచబడింది. 

క్ంప్నీ ఈ నాయ యమైన మరయు నియమాలతో ("FPC" లేదా నియమాలతో) 

రూపందించబడింది. ఇది ఒక్ స్ా చఛ మైన నియమాలతో ప్పరు వినియోగదారులతో 

వయ వహరంచేట్ప్పు డు ాటించాల్ి న నాయ యమైన అవస్ర ప్రపయోజనాలకు 

స్ంబంధంచిన స్క్ప్రాలను నిర్చశేిస్తతంది. రజర్ా  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా  నాన్-- బ్య ంకంగ్ 

ఫైనానిషయల్ క్ంప్నీలు – బ్ధయ ాయుత్ వ్యయ ార నిరా హణ ) ఆదేశాలు, 2025లో 

ఎపు టిక్ప్పు డు చేసన స్వరణలకు అనుగ్యణంగా ఈ కోడ్ రూపందించబడింది. 

 1.1 ప్యిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ యొక్క  అరా్థలు 

కోడ్ స్ు షంీగా అరంా చేస్తకోవ్యలి: 

(ఎ) వినియోగదారులతో వయ వహరంచడంలో క్ఠిన ప్రపమాణాలను ఏరు రచడం దాా ర్థ 

మంచి మరయు ప్రపచారం చేయడం మరయు నాయ యమైన వయ వహార్థలను 

ప్రోత్్ హంచడం. 

(బి) ోర్థడకూడని ోలిక్లను దాా ర్థ క్షపీడట్ం సేవల నుండి స్హేతుక్ంగా ఏమ 

ఆశించవచే్చ  బ్గా ఆరంా చేస్తకోవ్యలి. 

(స) హోస్టలీ్ దాా ర్థ మారెక ట్ క్ళలు ప్రోత్్ హంచడం, అధక్ కారయ క్లాప ప్రపమాణాలను 

స్వధంచడం. 

(డి) క్షపీడట్ం మరయు క్ంప్నీ మఖ్య  నాయ యమైన మరయు సేవమారగం 

స్ంబంధంచిన ప్రోా్ హంచడం. 

(ఇ) హోమంగ్ ఫైనాన్్  సస్మీ్ వై విశాా స్ంను ప్ంచడం. 

 

1.2 కోడ్ యొక్క  అమలు 

ఈ కోడ్ క్ంప్నీ అందించే అనిి  ఉత్ు తుతలు మరయు సేవలకు వర తస్తతంది, క్ంప్నీ, 

దాని అనుబంధ స్ంస్లాు లేదా డిజిట్ల్ లండింగ్  ా ట ట్ ఫారమ్ లు ( ీ యీర్-

యూజమానయ ం మరయు/లేదా అప్లటకేషన్ ఎప్రర్థటు కంద) బోర్,్ క్ంప్రోల్, ోస్ ీదాా ర్థ 
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అందించబడాయి. , ఇంట్ర్థి ట్ ఎలక్ట్కీానిక్ పరక్ర్థల దాా ర్థ, ఇంట్రెి ట్ లేదా 

ఎదనేా ఇత్ర మాధయ మాల దాా ర్థ. ఉద్యయ గ్యలు లేదా క్ంప్నీ ప్రపతినిధులు అందించే 

అనిి  సేవలకు కూడా ఇది వర తస్తతంది. 

2. క్ంప్నీ్  మా క్టీుబ్టుట 

క్ంప్నీ వినియోగదారులతో అనిి  లావ్యదేవీలలో నాయ యంగా మరయు స్హేతుక్ంగా 

వయ వహరంచునుంది. 

(ఎ) క్ంప్నీ అందించే ఉత్ు తుతలు మరయు సేవల కోస్ం మరయు దాని సబబ ంది 

అనుస్రంచే విధానాలు మరయు అభాయ స్వలలో ఈ కోడ్ యొక్క  క్టీుబ్టుట మరయు 

ప్రపమాణాలకు అనుగ్యణంగా ఉంటుంది. 

(బి) క్ంప్నీ ఉత్ు తుతలు మరయు సేవలు ఆక్ర షణ మరయు సౌక్రయ ం స్ంబంధత్ 

చటీ్టలు మరయు నిబంధనలకు అనుగ్యణంగా ఉంట్టయి. 

(ీ) దాని వినియోగదారులతో వయ వహార్థలు స్మప్రగ మరయు ారదరశ క్త్ యొక్క  నైతిక్ 

స్క్ప్రాలపై ఆధారపడి ఉంట్టయి. 

3. క్ంప్నీ డైరెక్రీ ట బోర్ు బ్ధయ త్ 

ఫీర్థయ దులు మరయు ఫీర్థయ దులను పరషక రంచడానిక క్ంప్నీ తోవల రజర్ా  బ్య ంక్ 

ఆఫ్ ఇండియా హౌసంగ్ ఫైనాన్్  క్ంప్నీలు (ఆదేశాలు , 2025) ప్రపకారం అవస్రమైన 

ఫీర్థయ దులు పరష్కక ర యంప్రాంగానిి  డైరెక్రీ్ బోర్ు నిర్చశేిస్తతంది. అటువంటి 

యంప్రాంగాం కంద, క్ంప్నీ కారయ నిరా్థ హకుల నివేదనలు నుండి ఉత్ు ని మయ్యయ  

అనిి  వివ్యదాలు క్షీణం త్దపర ఉని త్  సా్వయిక విని వింపబడాయని మరయు 

పరషక రంచబడాయని నిరా్థరంచబడాయి. 

ఫేయర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ యొక్క  స్మప్రగ మరయు వివిధ  సా్వయిల నిరా హణలో ఫీర్థయ దుల 

పరష్కక ర యంప్రాంగం యొక్క  పనితీరుపై కాలుస్తగ్యన స్మీక్ష ఉంటుంది. 

4. ప్రపక్ట్నలు, మారెక టింగ్ మరయు అమమ కాలు 

క్ంప్నీ చేయాలి : 

(ఎ) అనిి  అడా రెటజీింగ్ మరయు ప్రపమోషనల్ మెటీరయల్ స్ు షంీగా మరయు 

వ్యస్తవంగా ఉండని నిరా్థరంచుకోండి. 

(బి) ఏదైనా మీడియా మరయు ప్రపచార స్వధకారంలోని ఏదైనా ప్రపక్ట్నలు క్ంప్నీ 

యొక్క  సేవ లేదా ఉత్ు తితపై దృష్టనీి ఆక్ర షంచాలి మరయు వద ేలేకుండా స్వమానయ  

క్లిగి ఉనాి యని నిరా్థరంచుకోండి, ఇత్ర రుస్తమలు మరయు ఫీజులు వయ వహారంలో 

లేదా మరయు స్ంబంధత్ పూర త వివర్థలను కూడా స్క్చించాలి. నిబంధనలు మరయు 

ఖ్రుే లు వేయనా ఉంటే, అప్రపక్ట్నపై లేదా వెబ సై టో  అందుబ్టులో 

ఉంచబడాయి. 

(ీ) దాని శాఖ్లు/కార్థయ లయాల వద ేనోటిఫికేషన్ ప్టెంీ దాా ర్థ వద ేలేట్్ , స్వధారణ 

ఫీజులు మరయు ఫీజులు మరయు ఫీజులు స్మాచార్థనిి  అందించండి బిలిం్గ్ లేదా 
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హోల్ ్లైన్ దాా ర్థ క్ంప్నీ వెబ సై టో  నియమంచబడిన సబబ ంది / హోల్ ్డెస్క  

దాా ర్థ లేదా స్రా్వ స్ ప్రీడ్ / ట్టప్స్  ప్డ్్  లో అందించడం దాా ర్థ. 

(డి) మధయ త్ర సేవలను అందించడం కోస్ం మూడవ వక్క ం సేవలను పందుతుని  

స్ంరక్షణలో, అటువంటి మూడవ వక్క లు క్స్మీర్ యొక్క  వయ క తగత్ స్మాచార్థనిి  

(అటువంటి మూడవ వక్క లకు ఏదైనా అనుమతితో ఉంటే) క్ంప్నీ వల అదే  సా్వయిలో 

గోపయ త్ మరయు భప్రదత్తో నిరా హంచవల క్ంప్నీ నిరా్థరంచుంది. 

 

(ఇ) వినియోగదారులకు, వ్యరు పందే ఉత్ు తుతల యొక్క  వివిధ లక్షణాలపై ఎప్పు డూ 

క్మూయ నికేట్ చేయండి. క్ంప్నీ యొక్క  ఉత్ు తుతలు/సేవలకు స్ంబంధంచి ఇత్ర 

ఉత్ు తుతలు/సేవలు లేదా ప్రపమోషనల్ ఆఫరుట గ్యరంచి స్మాచారం క్స్మీరుక  

తెలియజేయబడుతుంది, అత్ను / ఆమె అటువంటి స్మాచారం / సేవను 

ీా క్రంచడానిక అత్ని / ఆమె నమూనా ఇచేి నటుటగా, ఇమలీయర్ దాా ర్థ లేదా దాని 

కోస్ం క్ంప్నీ వెబ సై టో  లేదా క్ంప్నీ క్స్మీర్ స్రా్వ స్ స్ంబంధత్ నమూద 

చేస్తకోవచుే  దాా ర్థ. 

(ఎ) ఉత్ు తుతలు / సేవలను మారెక ట్ చేయడానిక క్ంప్నీ సేవలను పందుత్ప్పు డు 

డైరెక్ ీస్టలిటంగ్ ఎజెనీ్ లు (డిఎస్ఎ) ప్రపవర తన నియమాలపై, ఇత్ర విధులతోాటు, 

వ్యయ ారత్గా లేదా ఉత్ు తుతలను విప్రక్యించడానిక క్స్మీరుి  స్ంప్రపదించేప్పు డు 

డిఎస్ఎలు త్మను ామ గ్యర తంచుకోవ్యల్ి న అవస్రం ఉందని నిరా్థరంచుకోండి. ఫోన్ 

దాా ర్థ. 

(g) డైరెక్ ీస్టలిటంగ్ ఎజెంటు (DSA లు)/ డైరెక్ ీమారెక టింగ్ ఎజెంటు (DMA లు) వ్యర బోర్ు 

అమోదంతో RBI దే నమూనాబడిన మోడల్ కోడ్ ఆఫ్ క్ండకీుి  ాటికొనవల. 

(h) క్ంప్నీ ప్రపతినిధ / కారయ ర ాలేదా DSA ఎవరనా అనుమత్ ప్రపవర తనలో నిమగి మై లేదా 

ఈ కోడ్ ను ఉలటంఘంచినటీు క్స్మీర్ నుండి ఎవరనా ఫిర్థయ దు అందిన స్ందరభ ంలో, 

ఫిర్థయ దును పరశోధంచడానిక మరయు నిరా్థరంచడానిక త్గిన చరయ లు 

ప్రారంభంచబడాయని నిరా్థరంచుకోండి. మరయు ఎవరనా ఉంటే క్లిగే స్మస్య ను 

మందు చేయడానిక. 

5. ప్రాస్టసంగ్, మంజూరు, రుణాల పంప్లణీ మరయు మగింప్ప 

5.1 ఖ్రుే లు మరయు వ్యయిదయ  ప్రాస్టసంగ్ కోస్ం దరఖాస్తతలు 

(ఎ) రణప్రగాహీత్కు స్ంబంధంచిన అనిి  స్మాచార్థలు గ్యర తంచబడిన మఖ్య ంగా లేదా 

రణప్రగాహీత్ అరంా చేస్తకుని  భావోత్ు తిత ఉండాలి. 

(బి) రణ దరఖాస్తత ార్థమెట్రుట రణప్రగాహత్ యొక్క  అనాే షణ ప్రపభావిత్ం చేసే 

అవస్రమైన స్మాచార్థనిి  క్లిగి ఉంట్టయి, త్దాా ర్థ ఇత్ర హోసంగ్ ఫైనాన్్  

క్ంప్నీలు (HFC లు) అందించే నిబంధనలు మరయు షరతులతో ఆరకా్త్మైన ోలిక్ 

చేయవచుే  మరయు రణప్రగాహత్ దాా ర్థ స్మాచారం తీస్తకోవచుే . క్ంప్నీ 
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రణభదర్థలు ార్థంతో ాటు స్మరు ంచాల్ి న పప్రాల స్క్చిక్ జాబిాను 

అందిస్తతంది. 

(ీ) క్ంప్నీ రణ దరఖాస్తతల రదేు కోస్ం లేదని జాబితీ చేస్తతంది. దరఖాస్తత ార్థమ 

అందిన తేదీ నుండి అనిి  విధాలాగా పూరత స్మాచారం మరయు పప్రాలలో రణప్రగాహీత్ 

మరయు క్ంప్నీ మధయ  పరస్ు ర అంీకారపడదన 15 రోజులలోప్ప లేదా అటువంటి 

పడిగించిన స్మయంలో రణ దరఖాస్తతల పరషక రంచబడాయి. 

5.2 లోన్ అప్రపూవల్ మరయు నిబంధనలు/షరతులు 

 

(ఎ) స్వధారణంగా రుణ దరఖాస్తతను ప్రాస్టస్ చేయడానిక అవస్రమైన అనిి  వివర్థలను 

దరఖాస్తతను స్మయంలో క్ంప్నీ సేక్రస్తతంది. క్ంప్నీక ఏదైనా అదనప్ప స్మాచారం 

అవస్రమైతే, క్స్మీర్ వెంట్నే మూక్ట స్ంప్రపదిస్వతని క్ంప్నీ తెలియజేయాలి. 

(బి) వ్యర తక్ వడ్డ ్ర్చటు, దరఖాస్తత విధానం, EMI నిర ణయం, మరయు చెలిటంప్ప ఛార్వలీు 

మొదలైన వ్యటితో స్హా అనిి  నిబంధనలు మరయు షరతులతో ాటు మంజూరైన 

రుణ మొత్తనిి  ప్రాత్పూరా క్ంగా మంజూరు లేఖ్ దాా ర్థ లేదా ఇత్రప్రా క్స్మీరుక  

తెలియజేయబడుతుంది. రకార్ులు, అటువంటి నిబంధనలు మరయు షరతులను 

రుణప్రగహీత్ అంీక్రంచినట్టయితే, రుణప్రగహీత్ వ్యటిని లిఖిత్పూరా క్ంగా అంీక్రంచిన 

రకార్ును క్ంప్నీ త్న రకార్ుల కోస్ం భప్రదపరుస్తతంది.  

(స) క్ంప్నీ రుణ ఒపు ందంలో అలస్ని మైన తిరగి చెలిటంప్పచందమకు విధంచే శిక్షా 

ఛార్వలీు/ప్నల్ వడ్డ ్(ఏదైనా ఉంటే) గ్యరంచి బోల్ ్హెల్ు  చేరుే నుంది. 

(ఎ) క్ంప్నీ రుణ ఒపు ందంలో కోట్ చేయబడిన అనిి  ఎన్ఈఓజెబిల్ కాపీతో ాటు 

రుణ ఒపు ందం యొక్క  కాపీని ప్రపతి రుణప్రగహీత్కు రుణం పంప్లణీ స్మయంలో లేదా 

రుణాలు పంప్లణీ చేసన త్రా్థ త్, అక్క డలేకుండా వయ తిర్చక్ంగా అందజేయాలి. 

5.3 రుణ దరఖాస్తత పరసతాులకు స్ంబంధంచిన క్మూయ నికేషన్ 

క్ంప్నీ క్స్మీరుకు రుణానిి  అందించే  సతాిలో లేకుంటే, క్ంప్నీ పరసతాులకు గల 

కారణాలను (ఇ-మెయిల్, SMS మొదలైన వేళబ్టు అయ్యయ  ఎలక్ట్కీానిక్ క్మూయ నికేషన్ 

మాధయ మాలతో స్హా) ప్రాత్ారా కుమగా తెలియజేయాలి. 

5.4 నిబంధనలు మరయు షరతులలో మారుు లతో స్హా రుణాల పంప్లణీ 

(ఎ) క్స్మీర్ చేసన విచారణ అభయ రనా లేదా రుణం ఒపు ందం/మంజూర లేఖ్లో 

ఇవా బడిన పంప్లణీ ప్దేాయ లకు అనుగ్యణంగా క్ంప్నీ రుణానిి  పంప్లణీ చేస్తతంది. 

(బి) చెలిటంప్ప ప్దేాయ ల, వడ్డ ్ర్చటుట, స్రా్వ స్ ఛార్వలీు, లీపేమెంట్ ఛార్వలీు, ఇత్ర వర గంచే 

రుస్తమలు/ఛార్వలీు మొదలైన వ్యటిక స్ంబంధంచిన నిబంధనలు మరయు 

షరతులలో మారుు లతో స్హా నిబంధనలు మరయు షరతులోట  ఏదైనా మారుు  గ్యరంచి 

క్ంప్నీ రుణప్రగహీత్కు నోటీస్త ఇస్తతంది. క్స్మీర్ కు నోటిఫికేషన్ త్రా్థ త్ వడ్డ ్ర్చటుట 
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మరయు ఛార్వలీలో మారుు లు ప్రపభావిత్ం అవుాయని నిరా్థరంచుకోండి. ఈ 

విషయంలో త్గిన షరతు రుణ ఒపు ందంలో చేరే బడుతుంది. 

(ీ) రుణ యొక్క  నిబంధనలు మరయు షరతులలో మారుు  క్స్మీరు కు ప్రపతికూలంగా 

ఉంటే, అత్ను/ఆమె 60 రోజులలోప్ప మరయు నోటీస్త లేకుండా అత్ని/ఆమె ఖాాను 

మూసవేయవచుే  లేదా ఎటువంటి అదనప్ప ఛార్వలీు లేదా వ డ్డన్ి చెలిటంచాల్ి న 

అవస్రం లేకుండా లోన్ ఖాాను మూరే వచుే  . 

(డి) ఒపు ందం ప్రపకారం చెలిటంప్ప లేదా పనితీరును రకాల చేయడం / వేగవంత్ం 

చేయడం లేదా అదనప్ప స్టకూయ రటీలను కోరడం, రుణ ఒపు ందానిక అనుగ్యణంగా 

ఉండాలి. 

5.5 అనిి  క్డితే/ ీా క్రంచిన ఆసత/ భప్రదా పప్రాల వివర్థలు 

5.5.1 క్ంప్నీ రుణప్రగహీత్పై క్ంప్నీ క్లిగి ఉని  ఏదైనా ఇత్ర ప్రెడిట్ కేస్ం ఏదైనా 

చట్బీదమాైన హకుక  లేదా బ్ధయ ాత్మ క్ హకుక కు లోబడి రుణ ఖాాను పూరతగా తిరగి 

చెలిటంచడం మరయు మాసవేసన త్రవ్యత్ క్ంప్నీ అనిి  స్టకూయ రటీలు/ క్దిలే/ 

 సరామైన పప్రాలను విడుదల చేస్తతంది. అటువంటి స్టట్ ఆఫ్ హకుక ను 

ఉపయోగించుకోవ్యలంటే, మగిలిన ప్రెడిటిమ  మరయు స్ంబంధత్ ప్రెడిట్ స్టటిల్ అయ్యయ  

వరకు/చెలిటంచే వరకు స్టకూయ రటీలను క్లిగి ఉండట్టనిక క్ంప్నీక అవస్రమైన 

ఉని త్ పరతుల గ్యరంచి పూర త వివర్థలతో రుణప్రగహీత్కు నోటీస్త ఇవా బడుతుంది. 

5.5.2 ఈ విధంగాలో, క్ంప్నీ కంది వ్యటిక క్టీుబడి ఉంటుంది: 

(ఎ) క్ంప్నీ అనిి  ఓప్న్ క్దిలే /  సరామైన పప్రాలను విడుదల చేస్తతంది మరయు రుణ 

ఖాా యొక్క  పూర త చెలిటంప్ప/ స్టటిలమ ంట్ త్రవ్యత్ 30 రోజుల నవా దిలో వరకు చ్చట్ 

ఏదైనా రజిక్ట్ీలీో నమోదు చేయబడిన ఛార్వలీను తీసవేయాలి. 

(బి) రుణప్రగహీత్ త్న/అత్ని ప్రాధానయ త్ ప్రపకారం, లోన్ ఖాా స్రాై వ్ చేయబడిన ప్రాంప్స ీ

స్తండి లేదా పప్రాలు అందుబ్టులో ఉని  క్ంప్నీ యొక్క  ఏదైనా ఇత్ర కార్థయ లయం 

నుండి అను క్దిలే /  సరామైన ఆసత పప్రాలను సేక్రంచే ఎంప్లక్ను క్లిగి ఉంటుంది. 

(ీ) ఓప్న్ క్దిలే /  సరామైన పప్రాల కాలప్రక్మం మరయు తిరగి వచేే   స్లాం స్ంబంధత్ 

రుణ మంజూరు లేఖ్లో పేర్పక నబడింది. 

(ఐ) మకక ల రుణప్రగహీత్ లేదా ఉమమ డి రుణప్రగహీత్ల మరణానిక స్ంబంధంచిన 

అక్స్వమ తుత స్ంఘట్నను పరశీలింపచేయండి, పటీుబట్మీైన వ్యరస్తలకు అను 

క్దిలే/పరంపచి ఆసత పప్రాలను తిరగి ఇప్లు ంచానిక క్ంప్నీ చక్క గా రూపందించిన 

విధానానిి  అవలంబించింది. క్స్మీర్ స్మాచారం కోస్ం క్ంప్నీ వెబ సై టో  ఆధే 

ప్రపదరశ ంచబడింది. 

5.5.3 క్దిలే/  సరా్థసత పప్రాల మదమలో జా యా లిక ప్రపహారం 

(ఎ) అను క్ర /  సరా్థసత పప్రాలను విడుదల చేయడంలో జాపయ ం జరగితే లేదా 30 

రోజులకు మంచి స్ంబంధత్ రజిక్ట్ీలీో చాలీ స్ంత్కాలు పరలేమ దాఖ్లు 

చేయడంలో విఫలమైతే, రుణం పూర తగా చెలిటంచిన త్రవ్యత్ / రుణం స్టటిలమ ంటుక  
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స్ంబంధంచిన కారణాలను క్ంప్నీ రుణప్రగహీత్కు తెలియజేయాలి. ఒక్వేళ అలస్త్ా ం 

క్ంప్నీక ఆాదింపబడినట్టయితే, అది అలస్త్ా మైన ప్రపతి రోజుకు రూ. 5,000/- 

హోప్స్  రుణప్రగహీత్కు ప్రపహారం చెలిటంచునుంది. 

(బి) ాకక ంగ్య లేదా పూరత ఒడినెట్ క్దిలే /  సరా్థసత పప్రాలకు స్ని ం / స్ని ం 

జరగినప్పు డు, క్ంప్నీ క్దిలే /  సరామైన ఆసత పప్రాల స్కక  / ధృవీక్రంచబడిన కాపీలు 

హాండటలో రుణప్రగహీత్కు స్హాయం చేస్తతంది మరయు స్ంబంధత్ ఖ్రుే లను 

భరంచాలి, (పైన పేర్పక ని  ఉప -పేర్థ  ) a)లో స్క్చించిన పరహార్థనిి  చెలిటంచడంతో 

ాటు. అయితే, అటువంటి స్ందర్థభ లలో, ఈ విధానానిి  పూర త చేయడానిక క్ంప్నీక 30 

రోజుల అదనప్ప స్మయం అనుమతులో ఉంటుంది మరయు అలస్త్ా మైన పీరయడ్ 

పైనా ఆ త్రవ్యత్ (అంటే, మొత్తం 60 రోజుల వయ వధ త్రవ్యత్) లేకంపబడుతుంది. 

(స) అందించబడిన ప్రపహారం విధానా వరంచే పట్ంీ ప్రపకారం విధానా ఇత్ర ప్రపహార్థలిని 

హాండటనుక రుణప్రగహీత్ యొక్క  హాకులకు పక్క పక్క ం లేకుండా ఉంట్టయి. 

5.6 డిజిట్ల్ లండింగ్  ా ట ట్టమ మట దాా ర్థ హాండట రుణాలు 

క్ంప్నీ త్న ప్జెంటుగా డిజిట్ల్ లండింగ్  ా ట ట్టమ మటను సేరే  రుణప్రగహీత్లు 

మరయు/లేదా బకాయిలును వనాలు చేసేత, క్ంప్నీ ఈ ప్రకంది వ్యటిక క్టీుబడి 

ఉంటుంది: 

 (ఎ) ఏజెంటుటగా నియమంచబడిన డిజిట్ల్ లండింగ్  ా ట ట్ ఫారమ్ ల పేర టను క్ంప్నీ 

వెబ సైట్ లో వెలటడించాలి. 

(బి) ప్టీుట్టగ  నిమగి మై ఉని  డిజిట్ల్ లండింగ్  ా ట ట్టమ రమట క్స్మీరుకు మందస్తతగా 

వెలటడించాలని నిరా్థరంచబడాయి, ఎవర త్రప్పన వ్యరు అత్నితో పరస్ు ర చరయ  

చేస్తతనాి రో క్ంప్నీ పేరు. 

(స) రుణం మంజూరు చేసన వెంట్నే, కానీ రుణ ఒపు ందానిి  అమలు చేయడానిక 

మందు, రుణం మంజూరు చేయబడినట్టయితే క్ంప్నీ లట్ర్ హెడ్ పై రుణప్రగహీత్కు 

మంజూరు లేఖ్ను జార్వ చేయాలి.  

(డి) రుణ ఒపు ందం యొక్క  స్కాలిలో ోటు రుణ ఒపు ందంలో కోట్ చేయబడిన అనిి  

ఎలక్ట్కీానిక్ ప్రపతిని రుణం మంజూరు/పంప్లణీ స్మయంలో. రుణప్రగహీత్లందరక 

అందించబడింది. 

(ఇ) క్ంప్నీ నిమగి మై ఉని  డిజిట్ల్ లండింగ్  ా ట ట్టమ రమటపై స్మరు ంచత్మైన 

పరయ వేక్షణ మరయు పరయ వేక్షణను క్ంప్నీ నిరరేుశ ంది. 

(ఎఫ్) ఫీర్థలు వస్క్లు యంప్రాంగం గ్యరంచి అవగాహన క్లిగించడానిక త్గిన 

ప్రపయాి లు చేయాలి. 

5.7 డిజిట్ల్ లండింగ్ పై మారగదరశ కాలు 
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క్ంప్నీ డిజిట్ల్ బుధాల జార్వలో నిమగి మైతే, ఎప్పు డ్డక్ప్పు డు స్వరంచబడిన రజర్ా  

బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా ..... ప్రెడిట్ ప్సలిటీ డైరెక్ ీ్  2025 - చాపరీ్ .... ఫర్ డిజిట్ల్ 

లండింగ్ మారగదరశ కాలు కూడా క్ంప్నీ ాటింాలి. 

ప్రెడిట్ ప్ని్ ల్ ప్రడాఫ్ ీ2025 - చాపరీ్ ... ఫర్ డిజిట్ల్ టెండింగ్ మారగదరశ కాలను కూడా 

క్ంప్నీ ాటింాలి. 

5.8 హోమీదారులు 

ఒక్ వ్యయ ప్ల క్ంప్నీ నుండి పందిన రుణానిక గాయ రంటీగా గా భావింపబడును, 

అత్నిక/అమెకు ప్రపతేయ క్/డిఫాల్ ీగాయ రంటీ లేదా ఇత్రప్రా దీని గ్యరంచి తెలియజేయాలి: 

(ఎ) హోమీదారుగా అత్ని / అమె బ్ధయ త్. 

(బి) అత్ను / అమె క్ంప్నీక ఎంత్ బ్ధయ త్ వహస్వతరు. 

(స) క్ంప్నీ అత్నిని/అమెను/అమె బ్ధయ త్ను పైవేస పరసతాులు. 

(డి) అత్ను/అమె గాయ రంట్ర్ గా చెలిటంపదలో విఫలమైతే క్ంప్నీలో అత్ని/అమె ఇత్ర 

దబుబ లను అతుయ ని ా ! 

(ఇ) గాయ రంటీ గా అత్ని/అమె బ్ధయ త్లు నిరషే ీపరమాణానిక పరమత్మైనా లేదా అవి 

అపరమత్ంగా ఉనాి యి 

(ఎఫ్) ఒక్ గాయ రంట్ర్థగ  అత్ని/అమె బ్ధయ త్లు డ్డక్ట్సైక బ చేయబడిన స్మయం మరయు 

పరసతాులు, అలాగే క్ంప్నీ అత్నిక / అమెకు దీని గ్యరంచి తెలియజేసే విధానం. 

(జి) రుణదాత్/రుణదాత్ చేసన డిమాండు కు క్టీుబడి ఉండట్టనిక హోమీదారు 

నిర్థక్రసేత, బకాయిలను చెలిటంపదానిక త్గిన మార్థగలు ఉని ప్పు డు, అలాంటి 

హోమీదారుని ఉదేేశపూరా క్ డిఫాల్ ీగా కూడా పరగణిస్వతరు. 

ఇంకా, క్ంప్నీ అత్ను/అమె గాయ రంట్ర్ గా ఉని  రుణప్రగహీత్ యొక్క  ఆరకా్  సతాిలో 

ఏదైనా భౌతిక్ ప్రపతికూల మారుు / ల గ్యరంచి గాయ రంట్ర్ గా తెలియజేయాలి. 

6. వడ్డ ్లేకుండా మరయు చార్వలీు 

6.1 వడ్డ ్లేకుండా 

 (2) క్ంప్నీ, బోర్ు ఆమోదంతో, నిధుల వయ యం, మాసక్ మరయు రెస్క ్ ప్రపీమయం 

వంటి స్ంబంధత్ అంశాలను పరగణనలోక తీస్తకుని రుణాలు మరయు అదయ నప్పల 

కోస్ం వనాలు చేయాలి. వద ేరెటుట నిరా హంచడానిక వద ేరెటుట విధానానిి  

అవలంబించాలి. 

(3) వద ేరెటుట మరయు వివిధ పర్థయ ల రుణప్రగహీత్లకు వేర్చరు వద ేరెటుట వనాలు 

చేయడానిక రెస్క ్ మరయు హౌస్తబిలిం్గ్ యొక్క  ప్రగాడ్డఎంట్ విధానం దరఖాస్తత 

ార్థమీ లో రుణప్రగహీత్/క్స్మీర్ కు తెలియజేయబడుతుంది మరయు మంజూరు 

లేఖ్లో తెలియజేయబడుతుంది. 
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(4) వద ేరెటుట వ్యర తక్ రెటుటగా ఉంటుంది, త్దాా ర్థ రుణప్రగహీత్ ఖాాకు విధంచబడి 

ఖ్చేి త్మైన రెటుట గ్యరంచి తెలుస్తకుంట్టరు. 

(5) రుణప్రగహీత్ల నుండి సేక్రంచిన వ్యయిదాలు వద ేమరయు అనలు మధయ  

విభజనను స్క్చిస్తతంది. 

(6) క్ంప్నీ త్న వెబ సైట్, రుణ దరఖాస్తత, మంజూరు లేఖ్, అత్య ంత్ మఖ్య మైన 

నిబంధనలు మరయు షరతులు ("MITC") మరయు లోన్ అప్రగిమెంట్ లో కూడిన 

ప్రారంభలో వద ేరెటుటకు స్ంబంధంచి త్గిన బహర గత్ం చేయడం దాా ర్థ 

రుణప్రగహీత్లతో క్మూయ నికేషన్ ను త్గిన ారదరశ క్త్ను నిరా హస్తతంది. 

6.2 ప్రగాహక్ రుణాలతో స్హా అకా జిడ్ నెలవ్యర్వ వ్యయిదాలు (EMI) ఆధారత్ వయ క తగత్ 

రుణాలపై బొహీయింగ్ వద ేరెటుట 

(a) మంజూరు స్మయంలో, EMI మరయు/లేదా అవధ లేదా రెండింటిలో మారుు లు 

దారతీసే రుణం పై వదే రెటుటలో మారుు  వలట క్లిగే ప్రపభావం గ్యరంచి క్ంప్నీ 

రుణప్రగహీత్లకు తెలియజేయాలి. త్దనంత్రం, మైన ప్రమ షన్  

వ్యడ్డ కారణంగా EMI / అవధ లేదా రెండింటిలో ఏదైనా ప్రుగ్యదల అగిన మార్థల 

దాా ర్థ రుణప్రగహీత్కు వెంట్నే తెలియజేయబడుతుంది. 

(బి) వడ్డ ్ర్చటీును రస్టట్ చేసే స్మయంలో, రుణప్రగహీత్లకు ఈ ప్రకంది వ్యటిని ఎంప్లక్ 

చేస్తకునే అవకాశం కూడా ఇవా బడుతుంది: 

(i) EMIలో మెరుగ్యదల లేదా అవధని పడిగించడం లేదా రెండు ఎంప్లక్ల క్లయిక్ 

కోస్ం మరయు, 

(ii) లోన్ అవధ స్మయంలో ఏ స్మయంలోనైనా ాకంగాగ లేదా పూరతగా మందస్తతగా 

చెలిటంచడానిక. ఏది ఏమైనపు టిక్ట, జిప్లు  చార్వలీు/మందస్తత చెలిటంప్ప ప్నాలీ ీ

విధంచబడం అనేది ప్రపస్తతత్ స్క్చనలకు లోబడి ఉంటుంది. 

(ీ) ఇంకా, వడ్డ్ ర్చటీును రస్టట్ చేసే స్మయంలో, క్ంప్నీ త్న బోర్ు ఆమోదించిన 

విధానం ప్రపకారం  సరా వడ్డ ్ర్చటుకు మారడానిక రుణప్రగహీత్లకు ఒక్ ఎంప్లక్ను 

అందిస్తతంది. RHDFCL బంకామ ర్క  వడ్డ ్ర్చటులో మారుు  కారణంగా రుణప్రగహీత్ వడ్డ ్ర్చటు 

రస్టట్ పై  ఫోట రంగ్ ర్చటు నుండి  సరా ర్చటుకు మారం యొక్క  అవధ స్మయంలో 2 స్వరుట 

మారడానిక అనుమతించబడారు. RHDFCL బంకామ ర్క  వడ్డ ్ర్చటులో మారుు  కారణంగా 

రుణప్రగహీత్లు  సరామైన ర్చటుకు మారడం వడ్డ్ ర్చటు రస్టట్ కాకుండా 

అనుమతించబడదు. 

(డి)  ఫోటటింగ్ ర్చట్ నుండి ఫిక్్ ్ ర్చట్ క లేదా వైస్ వెర్థ్ క రుణాలను మారే డానిక వచేి న 

అనిి  చార్వలీు మరయు వైస్ పేర్పక ని  ఎంప్లక్లను అమలు చేయడానిక 

యాదృచిఛ క్ంగా ఏదైనా ఇత్ర సేవ్య చార్వలీు/పరహాలన ఖ్రుే లు మంజూరు లేఖ్లో 

మరయు రజిజన్ స్మయంలో కూడా ోరదరుే కుగా వెలటడించబడాయి. క్ంప్నీ 

దాా ర్థ అటువంటి చార్వలీు/ఖ్రుే లు. 
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(ఇ)  ఫోటటింగ్ ర్చట్ లోన్ విషయంలో అవధని పడిగించడం వలట ప్రపతికూల రుణ 

విమోచన జరగకుండా క్ంప్నీ నిరా్థరస్తతంది. 

(ఎఫ్) క్ంప్నీ రుణప్రగహీత్లకు అగిన మార్థల దాా ర్థ, ప్రపతి ప్రకయాశీలం చివరలో ఒక్ 

 సేటీెమ ంట్ ను పంప్పకోవ్యలి/అందుబ్టులోక తీస్తకుర్థవ్యలి, ఇది క్నిషఠంగా, ఇపు టి 

వరకు తిరగి ోయిన అనిి  మరయు వడ్డ,్ EMI మొత్తం, మగిలి ఉని  EMI ల స్ంఖ్య  

మరయు రుణం కోస్ం వచేి న వ్యర షక్ వడ్డ ్ర్చటు. 

6.3 రుస్తమలు మరయు ఛార్వలీు 

(ఎ) క్ంప్నీ, వదేే రెటు ాలీతో ాటు వివిధ రుస్తమలకు మరయు శిక్షా ఛార్వ ీ/ శిక్షా 

వదతేో స్హా ఛార్వలీ కోస్ం బోర్ు అమోదించిన ాలీని కూడా క్లిగి ఉంటుంది. 

(బి) రుణ దరఖాస్తతను ప్రాస్టస్ చేయడానిక చెలిటంచాల్ి న రుస్తమలు/ఛార్వలీు, రుణ 

మొ తానిి  మంజూరు చేయకుంటే/ వంపడితే చేయక్ోతే తిరగి చెలిటంచే రుస్తమ 

మొత్తం, మందస్తత చెలిటంచు ఎంప్లక్లు మరయు ఛార్వలీు, ఏదైనా ఉంటే, ప్నాలీ ీ

గ్యరంచి మొత్తం స్మాచార్థనిి  క్ంప్నీ ారదరశ క్ంగా రుణప్రగహీత్కు వెలటడిస్తతంది. 

అలాగంగా తిరగి చెలిటంచవద ేఏదైనా ఉంటే, రుణానిి  ఫిక్్ ్ స్తంది  ఫోటటింగ్ రెటు లేదా 

వేస్ వెరుక కు మారే డానిక క్నీవర్ ్ఛార్వలీు, ఏదైనా వద ేరస్టట్ నిబంధన ఉనిక మరయు 

రుణప్రగహీత్ యొక్క  వదనేి ప్రపభావిత్ం చేసే ఏదైనా ఇత్ర అంశం. మరో మాట్లో 

చె ుా లంటే, క్ంప్నీ ారదరశ క్ పదతాిలో లోన్ అప్లటకేషన్ యొక్క  

ప్రాస్టసంగ్/మంజూరక స్ంబంధంచిన అనిి  ఛార్వలీతో స్హా 'అనిి  ధర'లను 

వెలటడిస్తతంది. ఛార్వలీు/ఫీజులు వివక్షత్ లేనివిగా క్ంప్నీ నిరా్థరస్తతంది. 

(ీ) జరమానా ఛార్వలీు/వద ేవిధంప్పకు స్ంబంధంచి, 2025 స్టప్ంీబర్ 28 నాటి 

బ్య ంకంగ్ గేత్ర ఆరకా్ స్ంస్లాు – 

రజర్ా  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా )నాన్-బ్య ంకంగ్ ఫైనానిషయల్ క్ంప్నీలు – 

బ్ధయ ాయుత్ వ్యయ ార నిరా హణ (ఆదేశాలు , 2025 ప్రపకారం...  

(i) రుణప్రగహీత్ రుణ ఔాందంలోని మఖ్య మైన నిబంధనలు మరయు పరతులు 

ాటింపనందున (బిరగి చెలిటంప్పలో డిఫాలీోో స్హా) క్ంప్నీ విధంచే జరమానాను 

జరమానా చార్వలీుగా పరగణించాలి. మరయు దానిని అదేయ స్్త లపై వస్క్లు చేసే వడ్డ ్

ర్చటుకు క్లపర్థదు. జరమానా చార్వలీను మూలధనీక్రంచవద ేజరగదు. అటువంటి 

చార్వలీపై త్రువ్యర వడ్డ్ని లేక్ోవచుే . అంటే జరమానా చార్వలీ యొక్క  మక్క  బకాయి 

మొత్తంపై అదనప్ప/కోస్త జరమానా చార్వలీు విధంచబడవు. అయితే, ఇది మఖ్య ంగా 

ఏదైనా ప్పంజే, వడ్డన్ి ప్రపక్ట్వదగేా లేక్ోవచేే  స్వధారణ ప్రపప్రకయను ప్రపభావిత్ం 

చేయదు. 

జరమానా చార్వలీపై వస్క్లుపనుకు స్ంబంధంచి స్టంప్రట్ల్ బోర్ ్ఆఫ్ ఇనెట్రెక్ ీట్టె్ స్ 

& క్స్మీ్్  (CBIC) జార్వ చేసన స్క్చనలు మరయు వివరణలు ఏమైనా ప్పంజే, వ్యటిని 

క్ంప్నీ త్పు నిస్రగా ాటించాలి. 
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(ii) క్ంప్నీ పరమారు ర తేది వరకు చెలిటంప్పని వడ్డప్ై (చెలిటంప్పని వ్యయిదాతో స్హా) 

ఔాందంలో పేర్పక ని  వడ్డ ్ర్చటు ప్రపకారమే వడ్డ్ని వస్క్లు చేయవచుే . కానీ జరమానా 

వడ్డ ్ర్చటు ప్రపకారం కాదు. 

(iii) జరమానా చార్వలీ పరమాణం స్హేతుక్మైనది మరయు నిరషే ీరుణం/ఉత్ు తిత 

వర గంలో వివక్ష చూపకుండా లోనే ఔాందం యొక్క  మెటీరయల్ నిబంధనలు మరయు 

పరతులకు అనుగ్యణంగా ఉండక్ోవడానిక అనుగ్యణంగా ఉండాలి. 

అయితే మఖ్య ంగా స్ా రూపంతో స్ంబంధం లేకుండా, ఒక్ నిరషే ీమఖ్ం / 

ఉత్ు తితవర గంలో జరమానా చార్వలీ నిర ణయం ఎక్రూపంగా ఉండాలి. 

(iv) 'వయ క తగత్ రుణప్రగహీత్లకు, వ్యయ ారం కాకుండా ఇత్ర ప్రపయోజనాల కోస్ం' మంజూరు 

చేయబడిన రుణాల విషయంలో జరమానా చార్వలీు, మెటీరయల్ నిబంధనలు మరయు 

పరతులకు అనుగ్యణంగా లేని వయ క తగత్ రుణప్రగహీత్లకు వస్క్రచే జరమానా చార్వలీ 

క్ంటే ఎకుక వగా ఉండకూడదు. 

(v) వదీ ేలేటీు మరయు నేవ్య ఫార్వమ ల ప్రక్టంద క్ంప్నీ వెబ్స్ ట్ లో ప్రపదరశ ంచబడదమే 

కాకుండా, జరమానా ఫార్వమ ల యొక్క  కాయ ంట్ం మరయు కారణానిి  క్ంప్నీ 

వినియోగదారులకు రుణ ఓపు ందం మరయు MITC లో జమారు రం చేస్క్త ంది. 

(vi) రుణప్రగహీత్లకు మెటీరయల్ నిబంధనలు మరయు షరతులను ాటించుందుకు 

రవైండ్ ట్రుి  పంప్లణప్పు డు, వర తంచే జరమానా ఫార్వమ లు తెలియజేయబడాయి. ఇకా, 

జరమానా ఫార్వమ లు విధంచిన విధానం స్ందరభ ంలో మరయు దానిక కారణం కూడా 

తెలియజేయబడుతుంది. 

6.4 మందస్త్  చెలిటంప్ప ఫార్వమ లు 

(ఎ) క్ంప్నీ ఈ ప్రక్టంద పరసతాులలో హాసంగ్ లోస్త్  ప్రపీ-కాజెర్ చేయదపు టి ప్రపీ-

ప్మెంట్ లేవీ లేదా ప్నాలీనీి వస్క్లు చేయదు: 

(i) హాసంగ్ లోస్  ఫోట రంగ్ వదీ ేలేట్ అధారంగా మరయు విధంచా మూలం నుండి మందే 

మూసవేయబడిన చ్చట్. 

(ii) ప్రగామ రుణం  సరా వడ్డ ్ర్చటు ప్రాతిపదిక్న ఉని  చిట్ ీమరయు రుణప్రగహీత్ వ్యర 

స్ా ంత్ మప్రదాల నుండి రుణానిి  మూడే మూసవేసేరు. 

దయచేస గమనించండి: 

(ఎ) ప్రపయోజనం కోస్ం “సౌంత్ మూలాలు” అనే వయ క తక్రణ అంటే బ్య ంక్/ HFC / NBFC 

మరయు/లేదా ఆరకా్ స్ంస్ ానుండి రుణం తీస్తకువడం దాా ర్థ కాకుండా ఏదైనా 

మూలం. 

(బి) అనిి  దృంధయ /ప్రపతేయ క్ ర్చటు పై (ఫిక్్ ్ మరయు  ఫోటటింగ్ క్లయిక్) హాసంగ్ లోనూ 

ప్రఫీ-కోజెర్చ స్మయంలో, ఫిక్్ ్ లేదా  ఫోటటింగ్ ర్చటు పై ఆధారపడి ఉనాి  అనే దానిపై 

ఆధారపడి ఫిక్్ ్/ ఫోటటింగ్ ర్చటు కు వర తంపచే ప్రఫీ-కోజెర్చ నిబంధనలను అక్ర షస్తతంది. 

డూయ యలేట్/సా ఫ్ ీర్చట్ హాసంగ్ రుణాల విషయంలో,  సరా వడ్డ ్ర్చటు వయ వధ మగిసన 
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త్రా్థ త్, లాె  ఫోటటింగ్ ర్చట్ లో రుణం గా మారుపడిన త్రా్థ త్  ఫోటటింగ్ ర్చట్ కోస్ం ప్రఫీ-

కోజెర్చ నార్మ ్  వర తస్తతంది. 

(స) ఫిక్్ ్ ర్చట్ లాె అనేది లాె మొత్తం వయ వధక ర్చటు నిరా్థరంచబడిందని కూడా 

స్ు షంీ చేయబడింది. 

(డి) స్హా-అబ్లటగేట్(లు)తో లేదా లేకుండా వయ క తగత్ రుణప్రగహీత్లకు వ్యయ పతం కాకుండా 

ఇత్ర ప్రపయోజనాల కోస్ం మంజూరు చేయబడిన ఏదైనా  ఫోటటింగ్ ర్చట్ ట్ర్మ  రుణం పై 

క్ంప్నీ ఫోరెకోక జెర్చ ఛార్వలీు/మందస్తత చెలిటంప్ప జరమానాలు వర తస్తతంది. 

7. గోపయ త్ మరయు గోపయ త్ 

7.1 క్ంప్నీ క్స్మీర్ మొత్తం వయ క తగత్ స్మాచార్థనిి  (లాె ఖాాలు మూసవేయబడిన 

క్స్మీరోత స్హా) క్ట్పైవేట్ మరయు గోపయ ంగా పరగణిస్తతంది మరయు ప్రకంది స్క్ప్రాలు 

మరయు విధానాల దాా ర్థ మారగనిర్చశేం చేయబడుతుంది. 

7.2 ప్రకంది అస్వధారణమైన స్ందర్థభ లలో కాకుండా, క్స్మీరుట అందించిన లేదా వ్యర 

స్మాచారంలోని ఇత్ర క్ంప్నీలు/ఎంటిటీలతో స్హా ఎవరకైనా క్స్మీర్ ఖాాలకు 

స్ంబంధంచిన స్మాచారం లేదా డేట్టను క్ంప్నీ బహర గత్ం చేయదు 

(ఎ) చట్ంీ దాా ర్థ స్మాచారం ఇవా్య లంటే 

(మీ) స్మూచార్థనిి  బహర గత్ం చేయడం ప్రపజల పట్ట విధగా ఉంటే. 

(ీ) క్ంప్నీ అనుకూల స్మూచారం ఇవా్య లిని అవస్రం ఉని ట్టయితే (ఉదాహరణకు, 

మోస్వనిి  నిరోధంచడానిక) కానీ క్స్మీర్ లేదా క్స్మీర్ ఖాాల గ్యరంచి స్మూచార్థనిి  

ఇత్రులతో స్హా మరెవరకైనా అందించడానిక క్ంప్నీ దానిని ఉపయోగించదు. 

స్మూచారంలోని క్ంప్నీలు, మారెక టింగ్ ప్రపయోజనాల కోస్ం. 

(డి) క్స్మీర్ స్మూచార్థనిి  బహర గత్ం చేయమని క్ంప్నీని అడిగితే, లేదా అత్ని / 

ఆమె అనుమతితో రుణ ఛపు ందం యొక్క  నిబంధనలు మరయు పరప్పలుకు 

అంీకారం దాా ర్థ లేదా ఇత్రప్రా, అటువంటి స్మూచార్థనిి  ప్రగామ్ క్ంప్నీలకు లేదా 

క్ంప్నీతో ఉని  ఇత్ర స్ంస్లాకు అందించడానిక ఇత్ర ఆరకా్ సేవ్య ఉత్ు తుతలను 

అందించడానిక క్ట్ై-ఆమ్/ ప్లర్థయ ట్నీు క్లిగి ఉండవచుే . 

(ఇ) విదేశా నాయ యసా్వనం/నియంప్రత్ణ/నిరా హణ అధకారులు విదేశా పట్ంీ/పట్ంీ 

ప్రపకారం నిర్చశేించే లేదా అవస్రమైతే. 

(ఎఫ్) క్ంప్నీ క్స్మీర ట గ్యరంచి రోర్ ీ్  ఇస్తతంది, క్ంప్నీ దానిని ఇచేే  మందు క్స్మీర్ 

యొక్క  ప్రాత్మారుు కు అనుమతిని పందినట్టయితే త్పు . 

7.3 క్స్మీర్ అత్ని/ఆమె గ్యరంచి క్ంప్నీ క్లిగి ఉని  వయ క తగత్ రకార్ులను యాె్ స్ 

చేయడానిక ప్రపస్తతత్ పట్పీరమైన ఫీమ్ పక్క  ప్రకంద అత్ని/ఆమె ాకాయ ల పరధ గ్యరంచి 

తెలియజేయబడుతుంది. 
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7.4 క్స్మీర్ వ్యర వయ క తగత్ స్మాచార్థనిి  ఎవరైనా మారే ంగ్ ప్రపయోజనాల కోస్ం 

ఉపయోగించకూడదు, క్స్మీర్ ప్రపతేయ క్ంగా అలా చేయడానిక వ్యరక అధకారం ఇసేత 

త్పు . 

8. ప్రెడిట్ రఫరెన్్  ఎె్ ు రీుు / ప్రెడిట్ ఇనమ ర్చమ షన్ క్ంప్నీలు (CIC లు) 

(ఎ) లోన్ అప్లటకేషన్ యొక్క  మందు మరయు స్మయంలో లేదా త్రువ్యత్, క్ంప్నీ 

క్స్మీర్ యొక్క  ఖాా వివర్థలను CIC లకు పంపవచుే  మరయు ఈ విషయంలో 

అవస్రమైన ఇత్ర త్నిఖీలను చేపట్వీచుే . 

 

(బి) అప్పు  తీస్తకుని  వయ క తక స్ంబంధంచిన డెబీ/స్మాచారం, అత్ని/లోన్ మరయు 

ర్వపేమెంట్ రకార్ులు మొదలైనవ్యటిని ఎపు టిక్ప్పు డు అవస్రమైన విధంగా CIC లో 

క్ంప్నీ స్మరు ంచాలి. 

(స) క్స్మీర్ డిమాండ్ చేసేత క్ంప్నీ CIC లకు అందించిన స్ంబంధత్ స్మాచార్థనిి  

అందిస్తతంది. 

9. బకాయిల సేక్రణ 

9.1 రుణం ఇచేి నప్పు డు, క్ంప్నీ త్గిన/ చెలిటబడుతు ఆయెస్్  పప్రాల దాా ర్థ క్స్మీర్ 

కు, మొత్తం, పదవీకాలం మరయు తిరగి చెలిటంచే కాలవయ వధని పేర్పక నడం దాా ర్థ తిరగి 

చెలిటంచే ప్రపప్రకయను వివరస్తతంది. అయితే, క్స్మీర్ ర్వపేమెంట్ ప్డాయ లిక్ క్ట్బీడి 

ఉండక్ోతే, బకాయిల రక్వర్వ కోస్ం ఖామ పటీ్టల ప్రపకారం నిరా చించిన ప్రపప్రకయను 

అనుస్రంచాలి. ఈ ప్రపప్రకయలో క్స్మీర్ కు అత్నిక/అమె నోటీస్తను పంపడం దాా ర్థ 

లేదా వయ క తగత్ స్ందరశ నలు చేయడం దాా ర్థ మరయు/లేదా ఎవరైనా భప్రదత్ను తిరగి 

పందడం దాా ర్థ అత్నిక గ్యర్చ తయడం జరుగ్యతుంది. 

9.2 క్ంప్నీ సేక్రణ విధానం మారగదరశ క్, నాయ యమైన చికత్త మరయు ఒప్లు ంచడంపై 

నిరబ ంధంచబడింది. క్స్మీర్ విశాా స్ం మరయు దీర ఘకాలిక్ స్ంబంధానిి  

ప్ంపందించడానిి  మేమ విశా సస్తతనిా మ. క్ంప్నీ సబబ ంది లేదా బకాయిల 

సేక్రణ లేదా/ మరయు స్టక్ండర్వ ర్వహోస్టం టో  మాకు ప్రాతినిధయ ం వహంచడానిక 

అధకారం ఉని  ఏ వయ క త అయినా త్నను/ అమెను గ్యర తంచి, మేమ జార్వ చేసన అధకార 

లేఖ్ను ప్రపదరే ంచాలి మరయు అభయ రనా మేరకు, క్ంప్నీ జార్వ చేసన క్స్మీర్ కు 

అత్ని/అమె గ్యర తంచు కార్ును ప్రపదరే ంచాలి. క్ంప్నీ. 

9.3 సబబ ందిలోని స్భ్యయ లందరు లేదా సేక్రణలో మాకు ప్రాతినిధయ ం వహంచడానిక 

అధకారం ఉని  ఏ వయ క త అయినా మరయు/లేదా భప్రదా ప్పనఃసా్వపనలు ప్రక్టడి 

మారగదరశ కాలను అనుస్రంచాలి: 

(ఎ) క్స్మీ్్  స్వధారణంగా అత్ను/ఆమె ఎంప్లక్ చేస్తకుని  ప్రపదేశంలో మరయు 

అత్ని/ఆమె నివ్యస్  స్లాంలో మరయు అందుబ్టులో లేకుంటే/ఆమె నివ్యస్ం, 

వ్యయ ారం/వృతిత  స్లాంలో విదేశా నిరషే ీ స్లాం లేనప్పు డు స్ంప్రపదింపబడారు. 
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(బి) క్ంప్నీ ప్రాతినిధయ ం వహంచే గ్యరంచి మరయు అధకారం క్స్మీర్ మోదటి 

 సా్వనంలో తేలియజేయబడుతుంది. 

(స) క్స్మీర్ యొక్క  గోపయ త్ పరగణించబడుతుంది. 

(డి) క్స్మీర్ ఇంట్ర్థక్,ీ ోర విధానం. 

(ఇ) మా ప్రపతినిధులు 08:00 గంట్ల నుండి 19:00 గంట్ల మధయ  క్స్మీరుి  

స్ంప్రపదిస్వతరు. 

(ఎఫ్) క్స్మీర్ యొక్క  అభయ రనాను నిరషే ీస్మయంలో లేదా ఒక్ నిరషే ీప్రపదేశంలో కాల్ 

చేయడానిక క్ంప్నీ ప్రపయతిి స్తతంది మరయు అటువంటి అభయ రనాలు స్వధయ మైనంత్ 

వేగంగా గారంచబడాయి. 

(జి) స్మయం మరయు కాలే ల స్ంఖ్య  మరయు స్ంభావన యొక్క  సౌరంక్ంతో కూడిన 

ప్రాకకీ్ నిరా హంచబడుతుంది. 

(మె) వరస్వరం అమెదయోగయ మైన మరయు స్వధారణ పదారకా్ స్ంబంధంచి వివర్థలు 

లేదా విభాగాలను పరషక రంచడానిక అనిి  స్హాయం అందించబడుతుంది. 

(బి) బకాయిల వనస్క  కోస్ం వినియోగదారుని ప్రపదేశానిి  స్ంరక్షంచినప్పు డు, మర్థయ ద 

మరయు మర్థయ దలు నిరా హంచబడాయి. 

(ఇ) బ్ధయ త్లు వహంచే వయ కుతలకు / స్ంస్లాకు వేయడం కోస్ం కుటుంబంలో మరణం 

లేదా ఇత్ర విపతుతలు వంటి అనుచిత్మైన స్ంఘట్నలు నివ్యరంచబడాయి. 

(ఉ) రుణప్రగహీత్కు సేక్రంచిన ప్లంఛన్ పై దాై మాసక్ ప్రాతిపతితతో స్ంమాచార్థనిక 

క్ంప్నీ ఆమోదం అవస్రం. 

(ఎల్) క్ంప్నీ క్స్మీర్/ రుణప్రగహీత్ లేదా హోమ్ డోర్ తో మాప్రత్మే స్ంభాష్టంచుంది 

(అవస్రమైతే మాప్రత్మే) మరయు రుణప్రగహీత్ యొక్క  ఇత్ర బంధువులు/ 

పరచయాలను స్ంప్రపదించకూడదు. 

10. ఫీర్థలు మరయు ఫీర్థలు 

10.1 క్ంప్నీ క్స్మీర్ ఫీర్థలు పరమత్ ప్రాతిపతిత మరయు ఫీర్థలుకు ప్రపతేయ క్రం 

ఇవా డానిక తిరగి వచేే  స్మయంలో క్స్మీర్ కు తెలియజేస్తతంది. 

10.2 మీ వెబ సైట్ ను ప్రారంభంచినప్పు డు మరయు త్రా్థ త్ ఫీర్థలను 

నిరా హంచడానిక అనుస్రంచిన విధానం గ్యరంచి క్ంప్నీ క్స్మీర్ కు తెలియజేస్తతంది. 

10.3 క్ంప్నీ క్స్మీర్ నుండి ప్రాతిపతితకగా ఫీర్థలను ీా క్రంచినటుట, అది 

అత్నిక/అమెకు ఒక్ వ్యరంలోప్ప రీదు/ ప్రపతిస్ు ందనను వంప్పతుంది. 

అకాలేక్రీ్ మెంట్ అటువంటి ఫీర్థలను పరషక రంచే అధకార పేరు మరయు హోదా 

ఉంటుంది. క్ంప్నీ క్స్మీర్ నుండి ఫోన్ దాా ర్థ ఫీర్థలను ీా క్రసేత, అది క్స్మీర్ కు 

ఫీర్థలు స్తచన స్ంబంధ అనుదజేస్తతంది మరయు ప్రోప్రగామ గ్యరంచి అత్నిక 

తెలియజేస్తతంది. విపతుతను పరషక రంచిన త్రా్థ త్, క్ంప్నీ త్ది ప్రపతిస్ు ందనను 
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క్స్మీర్ కు ఎందుకు ఎంపలి ప్రపతిస్ు ందించడానిక మర్వత్ స్మయం కావ్యలి మరయు 

ఫీర్థలు వచేి న అరు వ్యర్థలలోప్ప అలా చేయడానిక ప్రపయతిి స్తతంది మరయు అంకా 

స్ంతితష ీచెందక్ోతే ఫీర్థలను త్రువ్యతి ఎలా తీస్తకోవ్యలో ఫీర్థలదారుకు 

తెలియజేస్తతంది. 

10.4 క్ంప్నీ త్న వెబ సైట్ లో మరయు దాని శాఖ్లలో కూడా ఫీర్థలను పరమత్ 

యంప్రాంగానిి  ప్రపచారం చేస్తతంది. 

10.5 ప్రీవెన్్  రడెస్ి ల్ మెకానిజం 

(ఎ) క్ంప్నీ అందించే బ్లమా ఉత్ు తుతలు మరయు సేవలకు స్ంబంధంచి ఏదైనా 

ప్రపశి /ఫిర్థయ దు ఉని  క్స్మీర్, ప్రకంది ఏర్థు టు చేసన స్మాచార మార్థగల దాా ర్థ 

రెలిగేర్ట హౌసింగ్ డెవలప మింట్ ఫైనాన్్స  కార్పొ రేషన్స లిమిటెడ్ కస్మీర్ట స్రీ్ట స్ 

డిార్ట ీమింట్ కు తెలియజేయవచుే . క్స్మీరుట త్మ బ్లమా ాలీ నంబర్ ను 

పేర్పక ంటూ ప్రకంద పేర్పక ని  ఏదైనా మారగం దాా ర్థ త్మ ప్రపశి లు/ఫిర్థయ దులను నమోదు 

చేయవచుే : 

• కాల్: 1860-266-4111 / 1800-309-9711 / 1800-103-9711  

• SMS: SMS LOANS ను 575758కు పంపండి  

• ఇమయిల్: homeloans@religare.com  

• లేఖ: క్స్మీర్ స్రా్వ స్ డిార్ ీమెంట్, రెలిగేర్ హౌసంగ్ డెవలప్స మెంట్ ఫైనాన్్  

కార్పు ర్చషన్ లిమటెడ్, 1వ అంత్స్తత, ట్వర్ A,  క్ టబ 125,  ా ట ట్ A-3, 4, 5, స్టకీార్-

125, నోయిడా-201301, ఉత్తరప్రపదేశ్  

• వెబ సైట్: www.religarehomeloans.com  

(బి) ఫీర్థయ దు ఎలా చేయాలి: 

క్స్మీరుట ఈ చానల్ దాా ర్థ అభయ రనా కోస్ం ఇమెయిల్ ID మరయు ప్రాడ్క ్ వివర్థలతో 

ాటుగా రుణ ఖాా స్ంఖ్య , ఫీర్థయ దు/ప్రీవెన్్  వివర్థలు మరయు చెలటబ్టు అయ్య 

స్ంప్రపదింప్ప స్మాచార్థనిి  అందించాలి క్స్మీర్ కు అందిన పరష్కక రం/స్మాధానం 

ఆశించిన విధంగా లేక్ోతే లేదా ఫిర్థయ దు నమోదు చేసన తేదీ నుండి 7 రోజులలోప్ప 

ఎటువంటి స్మాధానం అందక్ోతే, క్స్మీర్ త్న ఫిర్థయ దును RHDFCL ప్రీవెన్్  

రెప్రడెస్్ ల్ ఆఫీస్ర్ / ప్రప్లని్ పల్ ఆఫీస్ర్ (బ్లమా)కు ఎస్క లేట్ చేయవచుే . 

ప్రిన్స్ పల్ ఆఫీస్ర్ట (బీమా) అనిి  బ్లమా స్ంబంధత్ ఫిర్థయ దులను పరయ వేక్షంచాలి, 

స్ంబంధత్ బ్లమా స్ంస్తాో స్మయానుకూల పరష్కక రం కోస్ం స్మనా యం చేయాలి, 

ఫిర్థయ దు రకార్ులను నిరా హంచాలి, నియంప్రత్ణ స్ంస్లాు నిర్చశేించిన గడువులను 

ాటిస్తతనాి ర్థ అని పరయ వేక్షంచాలి, ప్పనర్థవృత్మయ్యయ  స్మస్య లను గ్యర తంచాలి 

మరయు అవస్రమైనప్పు డు ఫిర్థయ దులకు స్ంబంధంచిన స్మాచార్థనిి  IRDAIక 

స్మరు ంచాలి. 

. 

(స) ప్రపతుయ త్తర్థనిి  ఎప్పు డు అందుకోవ్యలి 
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క్ంప్నీ కోస్ం కోరుకునేవ్యర చిరునామా/అనిి  ప్రపశ టకు/అభయ ంత్ర్థలకు స్మాధానమైన 

స్మయంలో స్మాధానమవా ండి మరయు క్స్మీర్ కు వ్యర ఫీర్థయ దల  సతాి గ్యరంచి 

తెలియజేయండి. క్ంప్నీ, స్వధారణంగా, అత్నిక/అమెకు ఒక్ వ్యరంలోప్ప 

రీదు/ప్రపతిస్ు ందన వంప్పతుంది. ఏదైనా పూర్వతక, ప్రపతి వినియోగదారు ప్రపశ్/ఫీర్థయ దు 

ప్రపక్ృతిలో ప్రపతేయ క్మైనది, పూరత పరష్కక ర్థనిక 4 వ్యర్థల వరకు ప ట్వీచుే . ఏదైనా 

స్ందరభ ంలో, క్ంప్నీ క్స్మీర్ కు ఫీర్థయ దు రఫరెన్్  స్ంఖ్య ను అందిజేస్తతంది మరయు 

ప్పరోగతి గ్యరంచి అత్నిక/అమెకు తెలియజేస్తతంది. 

(d) ఫిరా్య దును పరిషక రిించడాన్సకి కింపెనీలో ఎవరిన్స స్ింప్రపదించాలి 

క్స్మీర్ త్న ఆంద్యళనలను ఇక్క డ పేర్పక ని  మార్థగల దాా ర్థ ఎస్క లేట్ చేయవచుే . 

స్ంబంధత్ మారగం దాా ర్థ నిరషే ీకాలపరమతిలో స్ు ందన ఆలస్య మైనా లేదా 

ఎటువంటి స్ు ందన లభంచక్ోయినా, ఫిర్థయ దును ప్రీవెన్్  రెప్రడెస్్ ల్ ఆఫీస్ర్,  శీ   

హర్వష్ గ్య తా  గారక grievanceofficer@religare.com (స్ంప్రపదింప్ప స్ంఖ్య  – 

9958197853)కు ఎస్క లేట్ చేయవచుే . 

(ఈ) ఫీర్థయ దు పరష్కక రం కోస్ం క్ంప్నీలో ఎవరని వెంచాలి   

దశ 1 

బ్లమా ఉత్ు తుతలు మరయు క్ంప్నీ అందించే సేవలకు స్ంబంధంచి ఏదైనా 

ప్రపశి /ఫిర్థయ దు ఉని  క్స్మీర్, రెలిగేర్ హౌసంగ్ డెవలప్స మెంట్ ఫైనాన్్  కార్పు ర్చషన్ 

లిమటెడ్ లోని కస్మీర్ట స్రీ్ట స్ డిార్ట ీమింట్కు ప్రకంది ఏర్థు టు చేసన స్మాచార 

మార్థగల దాా ర్థ తెలియజేయవచుే . క్స్మీరుట త్మ బీమా ాలసీ నింబర్ట ను 

పేర్పక ంటూ ప్రకంద పేర్పక ని  ఏదైనా మారగం దాా ర్థ త్మ ప్రపశి లు మరయు ఫిర్థయ దులను 

నమోదు చేయవచుే : 

కాల్: 1860-266-4111 / 1800-309-9711 / 1800-103-9711 

SMS: SMS LOANS ను 575758కు పంపండి 

ఇమయిల్: homeloans@religare.com 

లేఖ: 

క్స్మీర్ స్రా్వ స్ డిార్ ీమెంట్, 

రెలిగేర్ హౌసంగ్ డెవలప్స మెంట్ ఫైనాన్్  కార్పు ర్చషన్ లిమటెడ్, 

1వ అంత్స్తత, ట్వర్ A,  క్ టబ 125,  ా ట ట్ A-3, 4, 5, 

స్టకీార్-125, నోయిడా-201301, ఉత్తరప్రపదేశ్ 

వెబ సైట్: www.religarehomeloans.com 

ఫిరా్య దు పరిష్కక ర స్మయిం: ఫిర్థయ దు అందిన తేదీ నుండి 7 పన్స దనాలోోపు. 

దశ 2 
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క్స్మీర్ కు అందిన పరష్కక రం/స్మాధానం ఆశించిన విధంగా లేక్ోతే లేదా ఫిర్థయ దు 

నమోదు చేసన తేదీ నుండి 7 రోజులలోపు ఎటువంటి స్ు ందన అందక్ోతే, క్స్మీర్ 

త్న ఫిర్థయ దును **RHDFCL ప్రీవెన్్  రెప్రడెస్్ ల్ ఆఫీస్ర్ / ప్రప్లని్ పల్ ఆఫీస్ర్ (బ్లమా)**కు 

ఎస్క లేట్ చేయవచుే . 

ప్రప్లని్ పల్ ఆఫీస్ర్ (బ్లమా) అనిి  బ్లమా స్ంబంధత్ ఫిర్థయ దులను పరయ వేక్షంచాలి, 

స్మయానుకూల పరష్కక రం కోస్ం స్ంబంధత్ బ్లమా స్ంస్తాో స్మనా యం చేయాలి, 

ఫిర్థయ దు రకార్ులను నిరా హంచాలి, నియంప్రత్ణ స్ంస్లాు నిర్చశేించిన 

కాలపరమతులను ాటిస్తతనాి ర్థ అని పరయ వేక్షంచాలి, ప్పనర్థవృత్మయ్యయ  

స్మస్య లను గ్యర తంచాలి మరయు అవస్రమైనప్పు డు ఫిర్థయ దులకు స్ంబంధంచిన 

స్మాచార్థనిి  IRDAIక స్మరు ంచాలి. 

దశ 3 

క్స్మీర్ ప్రీవెన్్  రెప్రడెస్్ ల్ ఆఫీస్ర్/ప్రప్లని్ పల్ ఆఫీస్ర్ అందించిన స్మాధానంతో 

స్ంత్ృప్లత చెందక్ోతే, వెబ సైట్ నుండి స్ంబంధత్ బ్లమా స్ంస్లా స్ంప్రపదింప్ప 

వివర్థలను పందుకుని, స్ంబంధత్ బ్లమా స్ంస్లాకు ప్రవ్యయవచుే . 

దశ 4 

బ్లమా స్ంస్/ాRHDFCL అందించిన పరష్కక రంతో క్స్మీర్ స్ంత్ృప్లత చెందక్ోతే లేదా ఏ 

దశలోనైనా ఎటువంటి స్ు ందన అందక్ోతే, క్స్మీర్ ప్రకంది విధంగా ఫిర్థయ దును 

ఎస్క లేట్ చేయవచుే : 

Add these four points: 

• Bima Bharosa System దాా ర్థ ఆన్ లైన్ లో ఫిర్థయ దును నమోదు చేయవచుే : 

https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 

• ోల్ ప్రఫీ నంబర్ 155255 లేదా 1800 4254 732కు కాల్ చేయవచుే . 

• complaints@irdai.gov.inకు ఇమెయిల్ పంపవచుే . 

• Insurance Regulatory and Development Authority of India (IRDAI), Sy No. 115/1, 4వ 

అంత్స్తత, Financial District, Nanakramguda, Gachibowli, Hyderabad – 500 032కు లేఖ్ 

ర్థయవచుే . 

లేదా, ఎపు టిక్ప్పు డు వర తంచే Redressal of Public Grievances Rules నిబంధనల 

ప్రపకారం, అరహత్కు లోబడి స్ంబంధత్ పరధ క్లిగిన Insurance Ombudsmanను 

స్ంప్రపదించవచుే . 

 

నేషనల్ హౌసింగ్ బా్ ింక్ (NHB)కు ఎస్క లేషన్స 

https://bimabharosa.irdai.gov.in/
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క్ంప్నీ నుండి ఒక్ నెల వయ వధలో స్ు ందన అందక్ోతే లేదా అందిన స్ు ందనతో 

క్స్మీర్ స్ంత్ృప్లత చెందక్ోతే, క్స్మీర్ ప్రకంది చిరునామాలో NHBను స్ంప్రపదించవచుే : 

అప్ట టన్ మోడ్: ఫీర్థయ దుదారు ఫీర్థయ దు స్మయం కోస్ం ప్రకంది లింక్ పై  క టక్ చేయవచుే : 

https://grids.nhbonline.org.in 

అప్ట టన్ మోడ్: అప్ట టన్/డిజిట్ల్ మోడోట ోస్ ీదాా ర్థ, క్స్మీర్ 

https://nhb.org.in/grievance-redressal-officer/ లింకోట అందుబ్టులో ఉని  

స్క్చించిన ఫారమోట  ప్రకంది చిరునామాకు ప్రాయవచుే : 

 

ప్రగివెన్్  రెప్రడెస్్ ల్ డిారె ీమ ంట్, నేషనల్ హౌసంగ్ బ్య ంక్, 3వ అంత్స్తత నుండి 5వ 

అంత్స్తత వరకు, కోర్ 5A, ఇండియన్ హోట్ల్్  స్టంట్ర్, లోద్ రోడ్, నూయ ఢిలీట - 110 003 

పైన పేర్పక ని  విధానంతో ాటు, అవుట్ సోర్్  చేసన సేవలకు స్ంబంధంచిన 

ఫిర్థయ దులను పరషక రంచడానిక అదనప్ప విధానం ప్రకంది విధంగా ఉంటుంది: 

RHDFCL దాా ర్థ ఫిర్థయ దు పూర తగా లేదా ాక్షక్ంగా తిరస్క రంచబడితే, మరయు 

ఫిర్థయ దుదారు అందిన స్మాధానంతో స్ంత్ృప్లత చెందక్ోతే లేదా RHDFCLక ఫిర్థయ దు 

అందిన 30 రోజులలోప్ప ఎటువంటి స్మాధానం అందక్ోతే, ఫిర్థయ దుదారు త్న 

ఫిర్థయ దును పరషక రంచుకోవడానిక ప్రకంది ఎంప్లక్లను ఉపయోగించుకోవచుే : 

స్ంబంధత్ RBI ప్రాంతీయ కార్థయ లయంలోని Consumer Education and Protection Cell 

(CEPC). 

11. క్ంప్నీ దాా ర్థ చేయాల్ి న వెలటడి 

(ఎ) క్ంప్నీ త్న ఉత్ు తుతలు, సేవలు, వదేే రెటుట, రుస్తమ మరయు ఫారుమ లు, క్స్మీర్ 

ఫీర్థలు మరయు పరమతి విధానం మొదలైన వ్యటిక స్ంబంధంచిన స్మాచార్థనిి  త్న 

వెబ సైట్ లో మరయు అనిి  నిరా హంచిన దాని కాపీలో ప్రపదరశ ంచాలి/జరప్లంచాలి. 

(బి) ప్రాంత్ంలో కోడ్ లు అందుబ్టులో ఉంచడం దాా ర్థ మరయు ఇపు టికే ఉని  

మరయు కొత్త క్స్మీర టకు అభయ రనాపై క్స్మీర టకు కోడ్ కాపీని అందించడం దాా ర్థ క్ంప్నీ 

త్న వెబ సైట్ లో కోడ్ ను ప్రపచురంచడం దాా ర్థ ప్రపచురస్తతంది. క్ంప్నీ త్న సబబ ందిక 

కోడ్ కు స్ంబంధంచిన స్మాచార్థనిి  అందించడానిక త్గిన శిక్షణ పందించిన కూడా 

నిరా్థరస్తతంది. 

(స) క్ంప్నీ మరయు వయ క తగత్ రుణప్రగహీత్ మధయ  అంీక్రంచబడిన హాసంగ్ లోన్ 

యొక్క  ప్రపధాన నిబంధనలు మరయు షరతులను త్ా రగా మరయు చక్క గా అరంా 

చేస్తకోవడానిక, క్ంప్నీ రుణప్రగహీత్తో స్ంపరక ం చేస, నిర్చశేిత్ ఫార్థమ ట్ ప్రపకారం రుణం 

యొక్క  MITC పందాలి మరయు అందించాలి అనిి  లాజిసకీ్్  కంద రుణప్రగహీత్కు 

అదే కాపీ. 
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(డి) వదేే రెటుట మరయు స్మస్య ల స్వు యిక స్ంబంధంచిన విధానం, మరయు జిలాట  

ఫారుమ లు/జిలాట  వదేే (ప్రపతిచే విధంగా) కూడా దాని వెబ సైట్ ల అందుబ్టులో 

ఉంచబడాయి. వదేే రెటుటలో మారుు  పచేి స్ప్పు డు వెబ సైట్ లో ప్రపచురంచబడిన 

స్మాచారం అవేదేదే చేయబడుతుంది. 

(ఇ) క్ంప్నీ కంది భావంలో ఏదైనా ఒక్టి లేదా అంత్క్ంటే ఎకుక వ భావంలో 

అవస్రమైన స్మాచార్థనిి  ప్రపదరశ స్తతంది: హోండ్, ఇంీ టష్ లేదా త్గిన  సా్వనిక్ భాష. 

 

12. స్వధారణ 

 

(ఎ) వదేే రెటుట మరయు రస్వల స్వు యిక స్ంబంధంచిన విధానం, మరయు జిలాట  

ఫారుమ లు/స్వలే వదేే (ఏదైనా ఉంటే) కూడా క్ంప్నీ త్న వెబ సైట్ లో అందుబ్టులో 

ఉంచుతుంది. వదేే రెటుటలో మారుు  పచేి స్ప్పు డు వెబ సైట్ లో ప్రపచురంచబడిన 

స్మాచారం 

అవేదేట్ చేయబడుతుంది. 

(బి) వర్క  రెండు మరయు అపర్థధ రుస్తమ/ప్నాలీ ీవద ే(క్ట్పైవేట్ ఖ్రుే ) వ్య ర షక్ 

రెండుగా నిరా చించబడుతుంది, త్దాా ర్థ రుణప్రగహీత్ భాగాకు విధంచబడిన 

ఖ్చేి త్మైన రెటి ీగ్యరంచి తెలుస్తకుంట్టరు. 

(స) రుణప్రగహీత్ల నుండి సేక్రంచిన వ్యయిదాలు వర్క  మరయు అను మధయ  

విజయనను స్ు షంీగా స్క్చిస్వతయి. 

(డి) రుణ ఒపు ందం యొక్క  నిబంధనలు మరయు పరత్లలో అందించిన 

ప్రపయోజనాల కోస్ం మనహా రుణప్రగహీత్ వయ వహారంలో క్ంప్నీ జోక్య ం చేస్తకోకుండా 

ఉండాలి (అంత్క్మందు రుణప్రగహీత్ దాా ర్థ జమీర తం చేయని స్మాచారం, 

గ్యరంచబడితే త్పు ). 

(ఇ) రుణప్రగహీత్ నుండి రుణ భాగా బదిలీ కోస్ం అభయ రనా అందిన స్ందరభ ంలో, 

స్మూహ లేదా క్ంప్నీ అభయ ంత్రం, క్ట్పైవేట్ ఖ్రుే , అభయ రనా అందిన తేదీ నుండి 21 

రోజులలోప్ప తెలియజేయబడుతుంది. అటువంటి బదిలీ చటీ్టనిక అనుగ్యణంగా 

ారరేయ క్ ఒపు ంద నిబంధనల ప్రపకారం ఉంటుంది. 

(ఎఫ్) రుణాలు ఇచేి నప్పు డు, క్ంప్నీ మొత్తం, పదవీకాలం మరయు తిరగి చెలిటంచే 

కాలానుగ్యణంగా తిరగి చెలిటంప్ప ప్రపప్రకయను క్స్మీర్ కు వివరస్తతంది. అయితే, క్స్మీర్ 

ర్వపేమెంట్ ప్డూయ ర్ కు క్టీుబడి ఉండక్ోతే, బకాయిల రక్వర్వ కోస్ం వచేే  చటీ్టలు 

అనుగ్యణంగా నిరా చించిన ప్రపప్రకయను అనుస్రంచాలి. ఈ ప్రపప్రకయలో క్స్మీర్ కు 

అత్నిక్ట/అమె నోటీస్త పంపడం దాా ర్థ లేదా వయ క తగత్ స్ందర్థభ లు చేయడం దాా ర్థ 

మరయు/లేదా క్ట్పైవేట్ భప్రదా తిరగి పందడం దాా ర్థ అత్నిక గ్యర తంచడం 

జరుగ్యతుంది. 
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(జి) రుణాల రక్వర్వ విషయంలో, క్ంప్నీ వేదింప్పలను అలంక్రంచదు, అనగా. బేస 

స్మయంలో రుణప్రగహీత్లను నిరంత్రం ఇబబ ంది ప్ట్డీం, రుణాల రక్వర్వ కోస్ం 

క్ంప్రదాల శక తని ఉపయోగించడం మొదలైనవి. క్స్మీరోత త్గిన ర్వతిలో వయ వహరంచడానిక 

నిబంధక త్గిన శిక్షణ ఉండాలా క్ంప్నీ నిరా్థరస్తతంది. 

(హెచ్) ఒక్వేళ అది రక్వర్వ ప్లజెంటును నిమగి ం చేసనట్టయితే, క్ంప్నీ RBI 

స్క్చించిన విధంగా రక్వర్వ ప్లజెంటును నిమగి ం చేయడానిక మారగదరశ కాలను 

అనుస్రస్తతంది. 

(ఇ) క్ంప్నీ, అది అవస్రమైన భావిసేత, క్స్మీర్ ను అత్ని/ఆమె నివ్యస్ంలో 

మరయు/లేదా వ్యయ ార చిరునామాలను స్ంప్రపదింపచడం దాా ర్థ ఆ ప్రపయోజనం కోస్ం 

నియమంచబడిన ఏజెంటుల దాా ర్థ క్స్మీర్ రుణ దరఖాస్తతలో పేర్పక ని  వివర్థలను 

ధృవీక్రస్తతంది. 

(జి) క్స్మీర్ యొక్క  ఖాాపై లావ్యదేవీలను పరశోధంచాల్ి న అవస్రం ఉని ట్టయితే 

మరయు ోలిస్త/ఇత్ర దర్థయ ప్పత స్ంస్ ాలేదా ఏదైనా చట్బీదమాైన/నియంప్రతిత్ అధారతి 

దాా ర్థ దర్థయ ప్పత జరగినప్పు డు వ్యరని ఇనాె ంటివ్ చేయాలి అవస్రం ఉని ట్టయితే, 

క్స్మీర్ తో స్హక్రంచడానిక క్ంప్నీక స్మాచారం అందించబడుతుంది. 

(ఈ) స్హేతుక్మైన స్ంరక్షణ లేకుండా మొస్హారత్ంగా లేదా నషపీరహారం కోస్ం 

వినియోగదారుడు / రుణప్రగహీత్ బ్ధయ త్ వహంచాలి. 

(ఎల్) క్స్మీర్ బేసస్, వయస్త, కులం, లింగం, వైవ్యహక్  సతాి, మత్ం లేదా వైక్లటయ ంపై 

క్ంప్నీ వివక్ష చూపదు. ఇంకా, ఉత్ు తుతలు, సేవలు, సౌక్ర్థయ లు మొదలైన వ్యటిని 

విప్రపతిపదంలో వైక్లటయ ం కారణంగా దృష్టలీో లోపం ఉని  లేదా శార్వరక్ంగా స్వమరాయ ం 

లేని దరఖాస్తతదారులను క్ంప్నీ వివక్ష చూపదు. అయినపు టిక్ట, స్మాజంలోని వివిధ 

వర్థగల కోస్ం రూపందించిన పథకాలను స్వధంచడం లేదా ోలే నం స్ందరభ ంలో 

క్ంప్నీని ఇది నిరోధంచదు. . 

(యం) క్ంప్నీ, లైమీనిక్ ప్రాతిపదిక్న, ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోరకు అనుగ్యణంగా ఉని  

 సతాిపై బోర్ుకు అవేడిట్ చేస్తతంది. 

--XXX-- 


