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पारदर्शक व्यवहार संहहता 

१. पररचय, उहिषे्ट आहि अर्श 

रेलिगेअर हाऊल िंग डेव्हिपमेंट फायनान्स कॉपोरेशन लिलमटेड (“आरएचडीएफसीएल” लकिं वा “कंपनी”) ही राष्ट्र ीय गृहलनमााण 

बँक अलिलनयम, १९८७ मिीि किम २९अ अन्वये न िंदणीकृत एक गृहलनमााण लवत्त किं पनी अ ून ती प्रामुख्याने लतच्या ग्राहकािंना 

गृहकर्ा (“एचल”) आलण मािमते्तच्या लवरुद्ध कर्ा (“एलएपी”) प्रदान करण्याच्या व्यव ायात आहे. अशा पत ुलविा व्यक्ती, 

भागीदारी  िंस्था, किं पन्या आलण इतर लनगम/ कायदेशीर अस्तित्व अ णाऱ्या घटकािंनी अिंतभूात लवलवि प्रकारच्या ग्राहकािंना प्रदान 

केल्या र्ातात. 

किं पनीने ही पारदशाक व्यवहार  िंलहता (“एफपीसी” हकंवा “संहहता”) तयार करून स्वीकारिेिी आहे र्ी एक ऐस्तिक  िंलहता 

आहे आलण ती ग्राहकािंशी व्यवहार करताना पारदशाक व्यवहार मानकािंकररता तत्त्व लनलित करते.  दर  िंलहता ही भारतीय ररझर्व्ह 

बँकेने जारी केलेल्या फेअर पॅ्रक्टिस कोडवरील मार्हदर्हक तत्त्ाांच्या आधारे ही सांहहता तयार करण्यात आली आहे (हबर्र बँहकां र् 

हवत्तीय कां पन्या-जबाबदार व्यवसाय आचरण) हनदेर्, 2025, वेळोवेळी सुधाररत केल्यानुसार. 

१.१  पारदर्शक व्यवहार संहहतेची उहिषे्ट 

 िंलहता या ाठी स्वीकारिी गेिी आहे: 

(अ)  ग्राहकािंशी व्यवहार करताना लकमान मानके ठरवून चािंगल्या आलण न्याय्यपद्धती िंचा प्रचार करणे. 

(ब)  पारदशाकता वाढवणे रे्णेकरुन ग्राहकािंना ते  ेवािंकडून वार्वीपणे काय अपेक्षा ठेवू शकतात हे अलिक चािंगल्या 

प्रकारे  मरू् शकेि. 

(क)  उच्च पररचािन मानके  ाध्य करण्या ाठी स्पिेद्वारे बार्ार शक्ती िंना प्र त्साहन देणे. 

(ड)  ग्राहक आलण किं पनी यािंच्यातीि लनष्पक्ष आलण  ौहादा पूणा  िंबिंिािंना प्र त्साहन देणे. 

(इ)  गृहलनमााण लवत्त व्यवसे्थमधे्य आत्मलवश्वा  वाढवणे. 

१.२  संहहतेचा अनुप्रयोग 

ही  िंलहता किं पनीने देऊ केिेल्या  वा उत्पादनािंना आलण  ेवािंना िागू ह ते, मग ते कां पनी, त्याच्या  हाय्यक किं पन्यािंद्वारे 

लकिं वा लडलर्टि िेंलडिंग पॅ्लटफॉमाद्वारे (स्वत:च्या मािकीचे आलण/लकिं वा आउट  ल िंग व्यवसे्थच्या अिंतगात) फ नवर, 

काउिंटरवर, प स्टाद्वारे, परस्पर िंवादी इिेक्ट्र ॉलनक उपकरणािंद्वारे, इिंटरनेटवर लकिं वा इतर क णत्याही माध्यमािंद्वारे. प्रदान 

केिे र्ातात. ही  िंलहता किं पनीच्या कमाचारी लकिं वा प्रलतलनिी िंद्वारे प्रदान केिेल्या अशा  वा  ेवािंना देखीि ते िागू ह ईि. 

२.  ग्राहकांप्रती आमची वचनबद्धता 

किं पनीने हे पुढीि ग ष्ट्ी  ुलनलित करून ग्राहकािंशी  वा व्यवहारािंमधे्य लनष्पक्ष आलण वार्वीपणे वागावे: 

(अ)  किं पनी लतच्याद्वारे देऊ केिेल्या उत्पादनािं ाठी आलण  ेवािं ाठी या  िंलहतेच्या वचनबद्धतेची आलण मानकािंची पूताता करते 

आलण लतचे कमाचारी अनु रण करत अ िेल्या कायापद्धती आलण व्यवहार पूणा करते. 

(ब)  किं पनीची उत्पादने आलण  ेवा अक्षरशः   िंबिंलित कायदे आलण लनयमािंची पूताता करतात. 

(क)  ग्राहकािं  बतचे त्यािंचे व्यवहार अखिंडता आलण पारदशाकतेच्या नैलतक तत्त्वािंवर आिाररत आहेत. 

३.  कंपनीच्या संचालक मंडळाची र्बाबदारी 

तक्रारी आलण गाऱ्हाणे यािंचे लनराकरण करण्या ाठी  िंचािक मिंडळ किं पनीमधे्य भारतीय ररझर्व्ह बँक (रृ्हहनमाहण हवत्त कां पन्या) 

हनदेर्, २०२५, नु ार आवश्यक अ िेिी तक्रार लनवारण यिंत्रणा तयार करेि. अशा यिंत्रणेच्या अिंतगात, किं पनीच्या कामकार् 
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अलिकाऱ्यािंच्या लनणायािंमुळे उद्भवणारे  वा लववाद लकमान पुढीि उच्च िरावर ऐकिे र्ातीि आलण   डविे र्ातीि याची खात्री 

केिी र्ाईि. 

वार्वी व्यवहार  िंलहतेचे पािन आलण व्यवस्थापनाच्या लवलवि िरािंवरीि तक्रार लनवारण यिंत्रणेच्या कायाप्रणािीचा वेळ वेळी आढावा 

घेतिा र्ाईि. 

४.  र्ाहहराती, हवपिन आहि हवक्री 

किं पनी पुढीि ग ष्ट्ी िंची पूताता करेि: 

(अ)   वा र्ालहराती आलण प्रचारात्मक  ालहत्य स्पष्ट् आलण तथ्यात्मक अ ल्याची खात्री करेि. 

(ब)  किं पनीच्या  ेवेकडे लकिं वा उत्पादनाकडे िक्ष वेिणाऱ्या आलण व्यार्दराचा  िंदभा अ िेल्या क णत्याही मीलडया आलण 

प्रचारात्मक  ालहत्यामिील र्ालहराती, इतर शुल्क िागू ह तीि की नाही हे देखीि  ूलचत करेि आलण  िंबिंलिताचे  िंपूणा 

तपशीि अटी व शती अ ल्या  लवनिंती केल्यावर लकिं वा  िंकेतस्थळावर उपिब्ध करून लदल्या र्ातीि. 

(क)  किं पनी लतच्या शाखा/ कायााियािंमधे्य न टी  िावून व्यार्दर,  ामान्य शुल्क आलण प्रभार यािंची मालहती टेलिफ न लकिं वा 

हेल्पिाइनद्वारे; किं पनीच्या  िंकेतस्थळावर लनयुक्त कमाचारी / मदत डेस्कद्वारे अथवा  ेवा मागादशाक / दर वेळापत्रक 

प्रदान करून देईल. 

(ड)   हाय्य  ेवा प्रदान करण्या ाठी त्रयस्थ पक्षाच्या  ेवािंचा िाभ घेताना किं पनी  ुलनलित करेि की अ े त्रयस्थ पक्ष ग्राहकाची 

वैयस्तक्तक मालहती (अशा त्रयस्थ पक्षािंना उपिब्ध अ ल्या ) किं पनी  ारख्याच ग पनीयतेने आलण  ुरलक्षतते ह 

हाताळतीि. 

(इ)  ग्राहकािंना वेळ वेळी त्यािंनी घेतिेल्या उत्पादनािंच्या लवलवि वैलशष्ट्ािंबद्दि  िंवाद  ाितीि. इतर उत्पादने/ ेवा लकिं वा 

किं पनीच्या उत्पादनािंच्या/ ेवािंच्या  िंदभाात प्रचारात्मक प्रिावाची मालहती ग्राहकाने अशी मालहती/  ेवा प्राप्त करण्या  

 िंमती लदिी अ ेि तर ग्राहकािंपयिंत ईमेिद्वारे लकिं वा या ाठी किं पनीच्या  िंकेतस्थळावर लकिं वा किं पनीच्या ग्राहक  ेवा 

क्रमािंकावर न िंदणी करून प ह चविी र्ाईि. 

(एफ)  प्रत्यक्ष लवक्री एर्न्सी (डीए ए ्) ज्ािंची  ेवा किं पनीने उत्पादने/  ेवािंचे माकेलटिंग इतर बाबी िं ह लवशेषत: डीए एिा 

वैयस्तक्तकररत्या लकिं वा उत्पादने लवकण्या ाठी ग्राहकाशी फ नद्वारे  िंपका   ािताना स्वतः ची ओळख करून देणे आवश्यक 

आहे अशा बाबतीत आचार िंलहतेलवषयी खात्री करणे.  

(र्ी)  आरबीआय ने त्यािंच्या मिंडळाच्या मान्यतेने लवलहत केिेल्या प्रत्यक्ष लवक्री एर्न्सी (डीए ए ्)/ प्रत्यक्ष लवपणन एर्िंट्  

(डीएमए ्)  ाठी आदशा आचार िंलहता स्वीकारणे. 

(एच)  किं पनीच्या प्रलतलनिीने/कुररअरने लकिं वा डीए एने क णतेही अनुलचत वतान केिे आहे लकिं वा या  िंलहतेचे उल्लिंघन केिे आहे 

अशी ग्राहकाकडून क णतीही तक्रार प्राप्त झाल्या  चौकशी करण्या ाठी आलण तक्रार हाताळण्या ाठी य ग्य पाविे 

उचििी र्ातीि याची खात्री करणे आलण तक्रार हाताळणे आलण नुक ान काही अ ल्या  ते भरून काढणे.  

५.  कर्ाशची प्रहक्रया, मंरु्री, हवतरि आहि समाप्ती 

५.१  कर्ाशसाठी अर्श आहि त्याची प्रहक्रया 

(अ)  कर्ादाराशी ह णारे  वा  िंपे्रषण हे मान्यताप्राप्त स्थालनक भाषेत लकिं वा कर्ादारािा  मरे्ि अशा भाषेत करणे.  

(ब)  कर्ााच्या अर्ाामधे्य कर्ादाराच्या लहतावर पररणाम करणाऱ्या आवश्यक मालहतीचा  मावेश अ ावा, रे्णेकरून 

इतर गृहलनमााण लवत्त किं पन्या (एचएफ ी ्) द्वारे प्रिालवत केिेल्या अटी व शतींशी अथापूणा तुिना करता येईि 

आलण कर्ादारािा  ूलचत लनणाय घेता येईि. किं पनी कर्ा अर्ाा  बत  ादर करावयाच्या आवश्यक कागदपत्रािंची 

 ूचक यादी देईि. 

(क)  किं पनी कर्ा अर्ााच्या पावतीची प ह च देईि. कर्ााचे अर्ा १५ लदव ािंच्या आत लकिं वा कर्ादार आलण किं पनी 

यािंच्यात लवश्वा ाने मान्य करण्यात आल्याप्रमाणे अर्ा लमळाल्याच्या तारखेपा ून  वा बाबतीत पूणा मालहती आलण 

कागदपत्रािं ह परस्पर  हमतीनु ार अशा वाढीव कािाविीत लनकािी काढण्यात येईि. 
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५.२  कर्श मूल्ांकन आहि अटी/र्ती 

(अ)   ािारणपणे कर्ा अर्ाावर प्रलक्रया करण्या ाठी आवश्यक अ िेिे  वा तपशीि अर्ााच्या वेळी किं पनीद्वारे 

ग ळा केिे र्ातीि. किं पनी ग्राहकािा मालहती देईि की किं पनीिा क णत्याही अलतररक्त मालहतीची आवश्यकता 

अ ल्या  त्याच्याशी त्वररत पुन्हा  िंपका   ाििा र्ाईि. 

(ब)  ग्राहकािा िेखी मिंरू्री पत्राद्वारे लकिं वा अन्यथा मिंरू्र केिेल्या कर्ााच्या रकमे ह  वा अटी व शतीं ह वालषाक 

व्यार्दर, अर्ााची पद्धत, इएमआय  िंरचना, प्रीपेमेंट शुल्क इत्यादी िंबद्दि मालहती लदिी र्ाईि. हर्वाय, जर 

कजहदाराने अटी व र्ती स्वीकारल्या असतील, तर कां पनी आपल्या नोांदीसाठी त्ाांची लेखी स्वीकृती राखून ठेवेल.  

(क)  किं पनीने कर्ा करारामधे्य लवििंब परतफेडी ाठी आकारिे र्ाणारे दिंडात्मक शुल्क/ दिंड व्यार् (अ ल्या ) नमूद 

करावे. 

(ड)  किं पनी कर्ा कराराची प्रत प्रते्यक कर्ादारािा कर्ााच्या करारामधे्य उद्िृत केिेल्या प्रते्यक र् डपत्र/ 

पररलशष्ट्ाच्या एका प्रती ह त्या वेळी लकिं वा कर्ा वाटप केल्यानिंतर प चपावती प्रीत्यथा देईि. 

५.३  कर्श अर्श नाकारल्ाबाबत संपे्रषि/ संवाद 

र्र किं पनी ग्राहकािा कर्ा देण्याच्या स्तस्थतीत न ेि तर किं पनीने नकार देण्याचे कारण लिस्तखत स्वरूपात (इ-मेि, 

ए एमए  इ.  िंपे्रषणाच्या वैि इिेक्ट्र ॉलनक माध्यमािं ह) कळवावे. 

५.४  अटी आहि र्तींमधील बदलांसह कर्ाशचे हवतरि  

(अ)  किं पनी ग्राहकाने केिेल्या  िंलवतरण लवनिंतीनु ार लकिं वा कर्ा करार/ मिंरु्री पत्रामधे्य लदिेल्या  िंलवतरण 

वेळापत्रकानु ार कर्ा  िंलवतररत करेि; 

(ब)  किं पनी कर्ादारािा लवतरण वेळापत्रक, व्यार्दर,  ेवाशुल्क, प्रीपेमेंट शुल्क, इतर िागू शुल्क/ प्रभार इत्यादी िंशी 

 िंबिंलित अटी व शतींमिीि बदिािं ह न टी  देईि. ग्राहकािा  ूचना लदल्यानिंतर व्यार्दर आलण शुल्कातीि 

बदिािंचा  िंभाव्य पररणाम ह ईि याची खात्री करेि. या  िंदभाात य ग्य अट कर्ा करारामधे्य  मालवष्ट् केिी 

र्ाईि. 

(क)  कर्ााच्या अटी आलण शतींमधे्य बदि केल्या  ग्राहकाचे नुक ान ह त अ ेि तर त / ती ६० लदव ािंच्या आत 

आलण क णतीही  ूचना न देता आपिे खाते बिंद करू शकत  लकिं वा क णतेही अलतररक्त शुल्क लकिं वा व्यार् न 

भरता कर्ा खाते बदिू शकत . 

(ड)  कराराच्या अिंतगात भरणा अथवा कायाप्रदशान लकिं वा अलतररक्त ल कु्यररटीर् लमळलवण्याचा लनणाय परत 

मागवण्याचा / वेगवान करण्याचा लनणाय, कर्ा कराराशी  ु िंगत अ ेि. 

५.५   सवश रं्गम/स्थावर मालमत्ता/ सुरक्षा दस्तऐवर् मुक्त करिे  

५.५.१  किं पनी कर्ादाराच्या लवरुद्ध किं पनीच्या इतर क णत्याही दाव्या ाठी क णत्याही कायदेशीर अलिकाराच्या लकिं वा 

िारणालिकाराच्या अिीन  िंपूणा परतफेड आलण कर्ा खाते बिंद केल्यावर  वा तारण /र्िंगम/ स्थावर मािमते्तची कागदपते्र 

र्ारी करेि. र्र  ेट ऑफचा अ ा अलिकार वापरायचा अ ेि, तर कर्ादारािा उवाररत दाव्यािंच्या  िंपूणा तपशीिा ह 

आलण  िंबिंलित दाव्याची पुताता / पै े देईपयिंत किं पनीिा तारण ठेवण्याचा अलिकार अ िेल्या अटी िं ह न टी  लदिी 

र्ाईि. 

५.५.२  या  िंदभाात, किं पनी खािीि ग ष्ट्ी िंचे पािन करेि: 

(अ) किं पनी  वा मूळ र्िंगम/ स्थावर मािमते्तचे दिऐवर् र्ारी करेि आलण कर्ा खात्याची पूणा परतफेड/ तडर् ड 

झाल्यानिंतर ३० लदव ािंच्या आत िागू अ ेि तेथे क णत्याही रलर्स्टर ीमधे्य न िंदणीकृत शुल्क काढून टाकेि. 

(ब) कर्ादारािा मूळ र्िंगम/ स्थावर मािमते्तची कागदपते्र लतच्या/ त्याच्या प िंतीनु ार ज्ा शाखेत कर्ा खाते  ेवेत 

केिे ह ते त्या शाखेतून लकिं वा किं पनीच्या इतर कायााियातून ग ळा करण्याचा पयााय अ ेि. 
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(क) मूळ र्िंगम/ स्थावर मािमते्तच्या दिऐवर्ािंच्या परताव्याची वेळ आलण लठकाण  िंबिंलित कर्ा मिंरु्री पत्रािंमधे्य 

नमूद केिी र्ाईि. 

(ड) एकमेव कर्ादार लकिं वा  िंयुक्त कर्ादारािंच्या मृतू्यच्या आकस्तिक घटनेिा  िंब लित करण्या ाठी किं पनीने 

कायदेशीर वार ािंना मूळ र्िंगम/ स्थावर मािमते्तची कागदपते्र परत करण्या ाठी एक  ुव्यवस्तस्थत प्रलक्रया 

स्वीकारिी आहे. ग्राहकािंच्या मालहती ाठी किं पनीच्या  िंकेतस्थळावर ते प्रदलशात करण्यात आिे आहे. 

 

५.५.३  रं्गम/ स्थावर मालमते्तची कागदपते्र र्ारी करण्यात हवलंब झाल्ाची   भरपाई 

(अ) मूळ र्िंगम/ स्थावर मािमते्तची कागदपते्र र्ारी करण्यात लवििंब झाल्या  लकिं वा कर्ााची पूणा परतफेड/ तडर् ड 

झाल्यानिंतर ३० लदव ािंनिंतर  िंबिंलित रलर्स्टर ीमधे्य शुल्क  मािान प्रपत्र दाखि करण्यात अयशस्वी झाल्या  

किं पनी अशा लवििंबाची कारणे कर्ादारािा कळवेि. र्र लवििंब किं पनीिा कारणीभूत अ ेि, तर ती कर्ादारािा 

लवििंबाच्या प्रते्यक लदव ा ाठी रु. ५,०००/- दराने भरपाई देईि. 

(ब)  मूळ र्िंगम/ स्थावर मािमते्तच्या दिऐवर्ािंचे नुक ान/ हानी झाल्या , एकतर अिंशतः  लकिं वा पूणा, किं पनी चि/ 

स्थावर मािमते्तच्या दिऐवर्ािंच्या दुय्यम/ प्रमालणत प्रती लमळलवण्या ाठी कर्ादारा  मदत करेि आलण वरीि 

उप-पररिेद (a) मधे्य दशालवल्याप्रमाणे भरपाई देण्याव्यलतररक्त  िंबिंलित खचा उचिेि. तथालप, अशा 

प्रकरणािंमधे्य, ही प्रलक्रया पूणा करण्या ाठी किं पनीिा ३० लदव ािंचा अलतररक्त वेळ उपिब्ध अ ेि आलण त्यानिंतर 

लवििंब कािाविी दिंडाची गणना केिी र्ाईि (म्हणरे्, एकूण ६० लदव ािंच्या कािाविीनिंतर). 

(क) प्रदान केिेिी भरपाई कर्ादाराच्या क णत्याही िागू कायद्यानु ार इतर क णतीही भरपाई लमळलवण्याच्या 

अलिकारािंवर पूवाग्रह न ठेवता अ ेि. 

५.६  हडहर्टल लेंहडंग पॅ्लटफॉमशवर कर्श 

र्र किं पनी कर्ादारािंना स्त्र त देण्या ाठी आलण/ लकिं वा थकबाकी व ूि करण्या ाठी ही लडलर्टि कर्ा पॅ्लटफॉमािा लतचे 

एर्िंट म्हणून लनयुक्त करत अ ेि तर किं पनी खािीि ग ष्ट्ी िंचे पािन करेि: 

(अ)  एर्िंट म्हणून लनयुक्त लडलर्टि कर्ा पॅ्लटफॉमाची नावे किं पनीच्या  िंकेतस्थळावर प्रदलशात केिी र्ातीि. 

(ब)  एर्िंट म्हणून लनयुक्त लडलर्टि िेंलडिंग पॅ्लटफॉमाना ग्राहका म र, ज्ा किं पनीच्या वतीने ते त्याच्याशी  िंवाद  ाित 

आहेत त्या किं पनीचे नाव उघड करण्याचे लनदेश लदिे र्ातीि. 

(क)  मिंरु्री लमळाल्यानिंतर िगेचच परिं तु कर्ा कराराची अिंमिबर्ावणी करण्यापूवी, कर्ा मिंरू्र झाल्यानांतर किं पनीच्या 

िेटर हेडवर कर्ादारािा मिंरु्री पत्र र्ारी केिे र्ाईि. 

(ड)  कर्ा मिंरू्री/लवतरणाच्या वेळी कर्ा कराराची एक प्रत आलण कर्ा करारामधे्य उद्िृत केिेल्या  वा  िंिग्नकािंची 

प्रते्की एक प्रत  वा कर्ादारािंना लदिी र्ाईि. 

(इ)  किं पनीद्वारे गुिंतिेल्या लडलर्टि कर्ा पॅ्लटफॉमावर प्रभावी देखरेख आलण देखरेख  ुलनलित केिी र्ाईि. 

(एफ)  तक्रार लनवारण यिंत्रणेबद्दि र्ागरूकता लनमााण करण्या ाठी पुरे े प्रयत्न केिे र्ातीि. 

 ५.७   हडहर्टल कर्श देण्याबाबत मागशदर्शक तते्त्व 

  जर कां पनी हडहजटल कजह व्यवसायात रु्ांतलेली असेल, तर हतला भारतीय ररझर्व्ह बँक (हबर्र-बँहकां र् हवत्तीय कां पन्या - पत 

सुहवधा) हनदेर्, 2025 - प्रकरण III (वेळोवेळी सुधाररत केल्यानुसार) मधे्य समाहवष्ट असलेल्या हडहजटल कजाहवरील 

मार्हदर्हक तत्त्ाांचे पालन करावे लारे्ल. 

 

५.८   हमीदार 

रे्व्हा एखादी व्यक्ती किं पनीकडून घेतिेल्या कर्ाा ाठी हमीदार अ ल्याचे  मर्ते, तेव्हा त्यािा/ लतिा दिऐवर्/ पत्र/ 

हमीपत्राद्वारे लकिं वा अन्यथा, याबद्दि  ूलचत केिे र्ाईि: 
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(अ)  हमीदार म्हणून त्याची/लतची र्बाबदारी; 

(ब)  त /ती किं पनीिा लकती दालयत्व देणार आहे; 

(क)  ज्ा पररस्तस्थतीत किं पनी त्यािा/लतिा लतचे दालयत्व भरण्या ाठी कॉि करेि; 

(ड)  र्र त /ती र्ामीनदार म्हणून पै े भरण्यात अयशस्वी ठरिा तर किं पनीिा त्याच्या/लतच्या इतर पैशािंचा  हारा 

लमळेि का; 

(इ)  र्ामीनदार म्हणून त्याची/लतची दालयते्व लवलशष्ट् पररमाणापयिंत मयाालदत आहेत लकिं वा अमयाालदत आहेत का; 

(एफ)  र्ामीनदार म्हणून त्याच्या/लतच्या र्बाबदाऱ्या ज्ा वेळेत आलण पररस्तस्थतीत   डल्या र्ातीि त ेच किं पनी 

त्यािा/लतिा याबद्दि  ूलचत करेि; 

(र्ी)  र्र र्ामीनदाराने कर्ादार/कर्ादाराने केिेल्या मागणीचे पािन करण्या  नकार लदल्या , देय रक्कम 

भरण्या ाठी पुरे े  ािन अ ूनही, अशा र्ामीनदारा  देखीि ऐलिक क ुरदार मानिे र्ाईि. 

पुढे, ज्ा कर्ादारािा त /ती र्ामीनदार म्हणून उभा आहे त्याच्या आलथाक स्तस्थतीतीि क णत्याही भौलतक प्रलतकूि 

बदिािंबद्दि किं पनी र्ामीनदारािा मालहती देईि. 

६.  व्यार्दर आहि रु्ल्क: 

६.१  व्यार् दर 

(अ)  किं पनी, मिंडळाच्या मान्यतेने, लनिीची लकिं मत, मालर्ान आलण र् खीम प्रीलमयम या ारख्या  िंबिंलित घटकािंना 

लवचारात घेऊन कर्ा आलण अलग्रमािं ाठी आकारण्यात येणाऱ् या व्यार्दरािंच्या लनिाारणा ाठी व्यार्दर ि रण 

स्वीकारेि. 

(ब)   व्यार्ाचा दर आलण र् खमीच्या शे्रणीकरणाचा दृष्ट्ीक न आलण कर्ादारािंच्या लवलवि शे्रणी िं ाठी वेगवेगळे 

व्यार्दर आकारण्याचे तका  कर्ादार/ग्राहकािा अर्ाात उघड केिे र्ातीि आलण मिंरु्री पत्रात कळविे 

र्ातीि. 

(क)  व्यार्ाचा दर वालषाक दर अ ेि रे्णेकरुन कर्ादारािा खात्यावर नेमके क णते दर आकारिे र्ातीि याची 

मालहती अ ेि. 

(ड)  कर्ादारािंकडून ग ळा केिेिे हपे्त व्यार् आलण मुद्दि यािंच्यातीि लवभार्न  ूलचत करतात. 

(इ)  किं पनी लतच्या वेब ाइटवरीि व्यार्दर, कर्ा अर्ा, मिंरु्री पत्र,  वाात महत्त्वाच्या अटी व शती अ िेिे दिऐवर् 

(“MITC”) आलण कर्ा करार यािंच्याशी  िंबिंलित य ग्य खुिा ेद्वारे कर्ादारािंशी  िंपे्रषणामधे्य पुरेशी पारदशाकता 

 ुलनलित करेि. 

६.२  गृहहनमाशि कर्ाशसह समतुल् माहसक हप्त्ांवर (इएमआय) आधाररत वैयक्तक्तक कर्ाशवरील फ्लोहटंग व्यार् दर 

(अ)  मिंरु्रीच्या वेळी, किं पनी कर्ादारािंना कर्ाावरीि व्यार्दरातीि बदिामुळे इएमआय आलण/लकिं वा मुदतीत लकिं वा 

द न्हीमधे्य ह णाऱ्या बदिािंच्या  िंभाव्य पररणामाबद्दि कळवेि. त्यानिंतर, वरीि कारणािंमुळे इएमआय / मुदतीत 

लकिं वा द न्हीमधे्य क णतीही वाढ झाल्या  य ग्य चॅनेिद्वारे कर्ादारािा त्वररत कळविे र्ाईि. 

(ब)   व्यार्दर पुन िंचलयत करताना, कर्ादारािंना खािीि ग ष्ट्ी िंची लनवड करण्याचा पयााय देखीि लदिा र्ाईि: 

(१) इएमआय मधे्य वाढ करणे लकिं वा मुदत वाढवणे लकिं वा द न्ही पयाायािंच्या  िंय र्ना ाठी; आलण, 

(२) कर्ााच्या कािाविी दरम्यान क णत्याही टप्प्यावर, एकतर अिंशतः  लकिं वा पूणा प्रीपे करणे. तथालप, फ रक्ल र्र 

चारे् / प्री-पेमेंट दिंडाची आकारणी  ध्याच्या लनदेशािंच्या अिीन अ ेि. 

(क)  पुढे, व्यार्दर पुन िंचलयत करताना, किं पनी कर्ादारािंना लतच्या मिंडळाने मिंरू्र केिेल्या ि रणानु ार लनलित 

व्यार्दरावर स्तस्वच करण्याचा पयााय प्रदान करेि. आरएचडीएफ ीि बेंचमाका  रेट ऑफ इिंटरेस्टमधे्य बदि 
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झाल्यामुळे कर्ादारािा व्यार्दराच्या री ेटवर फ्ल लटिंग रेटवरून लफक्स्ड रेटवर कर्ााच्या कािाविीत २ वेळा 

स्तस्वच करण्याची परवानगी अ ेि. आरएचडीएफ ीि बेंचमाका  रेट ऑफ इिंटरेस्टमधे्य बदि झाल्यामुळे 

व्यार्दर री ेट करण्याव्यलतररक्त कर्ादारािंद्वारे लनलित दरावर स्तस्वच करण्याची परवानगी लदिी र्ाणार नाही. 

(ड)  करे् फ्ल लटिंग रेटवरून लफक्स्ड रेटवर लकिं वा त्याउिट बदिण्या ाठी िागू ह णारे  वा शुल्क आलण वरीि 

पयाायािंचा वापर करण्या ाठी अनुषिंलगक क णतेही अन्य  ेवा शुल्क/प्रशा कीय खचा हे मिंरू्री पत्रात आलण 

पुनरावृत्तीच्या वेळी देखीि स्पष्ट् केिे र्ातीि. किं पनीकडून अ े शुल्क/खचा. 

(इ)  किं पनी हे  ुलनलित करेि की फ्ल लटिंग रेट कर्ााच्या बाबतीत मुदत वाढल्या  नकारात्मक पररश िन ह णार 

नाही. 

(एफ)  किं पनी प्रते्यक लतमाहीच्या शेवटी कर्ादारािंना य ग्य चॅनेिद्वारे, एक से्टटमेंट  ामालयक करेि/ उपिब्ध करून 

देईि, ज्ामधे्य लकमान मुद्दि आलण आर्पयिंत व ूि केिेिे व्यार्, इएमआय रक्कम, बाकी इएमआय ची  िंख्या 

आलण कर्ाा ाठी िागू वालषाक व्यार् दर. 

६.३  रु्ल्क आहि रु्ल्क 

(अ)  किं पनीकडे, व्यार्दर ि रणा ह, दिंडात्मक शुल्क/दिंड व्यार्ा ह लवलवि शुल्क आलण शुल्कािं ाठी ब डााने मिंरू्र 

केिेिे ि रण देखीि अ ेि. 

(ब)   किं पनी कर्ादारािा कर्ा अर्ाावर प्रलक्रया करण्या ाठी देय शुल्क/शुल्क, कर्ााची रक्कम मिंरू्र/लवतररत न 

केल्या  परत करण्याय ग्य शुल्काची रक्कम, प्री-पेमेंट पयााय आलण शुल्क, काही अ ल्या , दिंड यालवषयी  वा 

मालहती पारदशाकपणे उघड करेि. लवििंलबत परतफेड र्र अ ेि तर, कर्ाािा स्तस्थर दरावरून बदिण्या ाठी 

रूपािंतरण शुल्क लकिं वा त्याउिट, क णत्याही व्यार् पुन िंचलयत किमाचे अस्तित्व आलण कर्ादाराच्या व्यार्ावर 

पररणाम करणारी इतर क णतीही बाब. दु ऱ्या शब्ािंत, किं पनी कर्ा अर्ााच्या प्रलक्रयेत/मिंरु्रीमधे्य गुिंतिेल्या 

 वा शुल्कािं ह ' वा खचाात' पारदशाक पद्धतीने उघड करेि. किं पनी हे  ुलनलित करते की शुल्क/शुल्क 

भेदभावरलहत आहेत. 

(क) दांड रु्ल्क/व्याज आकारणी सांदभाहत, भारतीय ररझर्व्ह बँक (हबर्र-बँहकां र् हवत्तीय कां पन्या - जबाबदार व्यवसाय 

आचरण) हनदेर्, 2025 नुसार, कां पनी मांजूर/हवतररत केलेल्या सवह नवीन कजाांसाठी खालील मार्हदर्हक तते्त् लारू् करेल:  

 
(१) कां पनीने आकारलेला दांड, कजहदाराने कजाहच्या कराराच्या भौहतक अटी आहण र्तींचे पालन न केल्यास (परतफेडीत 

हडफॉल्टसह) त्ाला 'दांडात्मक रु्ल्क' मानले जाईल आहण आर्ाऊ रकमेवर आकारल्या जाणाऱ्या व्याजाच्या दरात 

त्ाची भर घातली जाणार नाही. दांडात्मक रु्ल्काांचे कॅहपटलायझेर्न केले जाणार नाही म्हणजे अर्ा रु्ल्काांवर पुढील 

व्याज मोजले जाणार नाही म्हणजेच दांडात्मक रु्ल्काच्या पूवीच्या थकबाकी रकमेवर अहतररक्त/नवीन दांडात्मक 

रु्ल्क आकारले जाणार नाही. तथाहप, यामुळे लोन अकाऊां टमधे्य व्याज चक्रवाढ करण्याच्या सामान्य प्रहक्रयेवर 

पररणाम होणार नाही,र्र अ ेि. 

किं पनी, लनवारणाच्या तारखेपयिंत, न भरलेल्या व्यार्ावर (न भरलेल्या ईएमआय ह) करारानु ार                       

ठरलेल्या व्यार्दराने व्यार् आकारू शकते, दिंडात्मक व्यार्दराने नाही. 

 
किं पनीने दिंडात्मक शुल्कािंवर र्ीए टी लागू ह ण्याबाबत कें द्रीय अप्रत्यक्ष कर आलण  ीमा शुल्क मिंडळाने 

( ीबीआयसी)  र्ारी केलेल्या  ूचना आलण स्पष्ट्ीकरणे (अ ल्या ) यािंचे पालन करावे. 

 

(२)  किं पनी व्यार्दरामधे्य क णताही अलतररक्त घटक  मालवष्ट् करणार नाही आलण अक्षर आलण आत्मा द न्हीमधे्य 

अनुपािन  ुलनलित करेि. 

(३)  दिंडात्मक शुल्काचे प्रमाण वार्वी आलण लवलशष्ट् कर्ा/उत्पादन शे्रणीमधे्य भेदभाव न करता कर्ा कराराच्या 

भौलतक अटी आलण शतींचे पािन न करण्याशी  ु िंगत अ ेि. 
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तथालप, कर्ादाराची स्तस्थती लवचारात न घेता, लवलशष्ट् कर्ा / उत्पादन शे्रणीमिील दिंडात्मक शुल्कािंची रचना 

एक मान अ ेल. 

 

(४)  वैयस्तक्तक कर्ादारािंना, व्यव ायाव्यलतररक्त इतर कारणािं ाठी मिंरू्र केिेल्या कर्ााच्या बाबतीत दिंडात्मक शुल्क, 

भौलतक अटी व शतींचे  मान पािन न केल्याबद्दि गैर-वैयस्तक्तक कर्ादारािंना िागू ह णाऱ्या दिंडात्मक 

शुल्कापेक्षा र्ाि न ावे. 

(५)  व्यार् दर आलण  ेवा शुल्क अिंतगात किं पनीच्या वेब ाइटवर प्रदलशात करण्याव्यलतररक्त, दिंडात्मक शुल्काचे 

प्रमाण आलण कारण किं पनीद्वारे कर्ा करार आलण MITC मधे्य ग्राहकािंना उघड केिे र्ाईि. 

(६)  रे्व्हा रे्व्हा कर्ादारािंना भौलतक अटी आलण शतींचे पािन न केल्याबद्दि िरणपते्र पाठविी र्ातात, तेव्हा िागू 

ह णारे दिंडात्मक शुल्क कळविे र्ाईि. पुढे, दिंडात्मक शुल्क आकारण्याचे क णतेही उदाहरण आलण त्याचे 

कारण देखीि कळविे र्ाईि. 

 

६.४  प्रीपेमेंट रु्ल्क 

(अ)  किं पनी पुढीि पररस्तस्थतीत गृहकर्ा पूवा-बिंद करण्यावर प्री-पेमेंट िेव्ही लकिं वा दिंड आकारणार नाही: 

(१)  रे्थे गृहकर्ा फ्ल लटिंग व्यार्दराच्या आिारावर आहे आलण क णत्याही स्त्र ताकडून पूवा-बिंद आहे. 

(२)  रे्थे गृहकर्ा लनलित व्यार्दराच्या आिारावर आहे आलण कर्ादाराने त्यािंच्या स्वत:च्या स्र तातून कर्ा पूवा -बिंद 

केिेिे आहे. 

कृपया िक्षात ठेवा: 

(अ) उलद्दष्ट्ा ाठी "स्वतः चे स्र त" या अलभव्यक्तीचा अथा बँक/एचएफ ी/एनबीएफ ी आलण/लकिं वा लवत्तीय  िंसे्थकडून 

कर्ा घेण्यालशवाय इतर क णताही स्र त आहे. 

(ब)    वा दुहेरी/लवशेष दर (लनलित आलण फ्ल लटिंगचे  िंय र्न) गृहकर्ा प्री-क्ल र्र लनयमािंना िागू ह तीि, रे् प्री-

क्ल र्रच्या वेळी, कर्ा लफक्स्ड लकिं वा फ्ल लटिंग रेटवर आहे की नाही यावर अवििंबून स्तस्थर/फ्ल लटिंग रेटवर िागू 

ह तीि. दुहेरी/लवशेष दराच्या गृहकर्ााच्या बाबतीत, लनलित व्यार्दराचा कािाविी  िंपल्यानिंतर, कर्ााचे फ्ल लटिंग 

रेट ि नमधे्य रूपािंतर झाल्यावर फ्ल लटिंग रेट ाठी प्री-क्ल र्र नॉमा िागू ह ईि. 

(क)  हे देखीि स्पष्ट् केिे आहे की एक लनलित दर कर्ा आहे रे्थे कर्ााच्या  िंपूणा कािाविी ाठी दर लनलित केिा 

र्ात . 

(ब)  किं पनी वैयस्तक्तक कर्ादारािंना,  ह-बाध्यदार(ओिं)  ह लकिं वा त्यालशवाय व्यव ायाव्यलतररक्त इतर कारणािं ाठी 

मिंरू्र केिेल्या क णत्याही फ्ल लटिंग रेट मुदतीच्या कर्ाावर फ रक्ल र्र शुल्क/पूवा-पेमेंट दिंड िावणार नाही. 

७.  गोपनीयता आहि गोपनीयता 

७.१   किं पनी ग्राहकािंची  वा वैयस्तक्तक मालहती (ज्ािंची कर्ा खाती बिंद आहेत अशा ग्राहकािं ह) खार्गी आलण ग पनीय मानेि 

आलण खािीि तते्त्व आलण ि रणािंद्वारे मागादशान केिे र्ाईि. 

७.२  किं पनी ग्राहकािंच्या खात्यािंशी  िंबिंलित मालहती लकिं वा डेटा, ग्राहकािंनी लकिं वा अन्यथा, त्यािंच्या गटातीि इतर किं पन्या/ िंस्थािं ह, 

खािीि अपवादात्मक प्रकरणािंव्यलतररक्त, क णािाही प्रदान करणार नाही: : 

(अ)  मालहती कायद्याने द्यायची अ ल्या ; 

(ब)  मालहती उघड करणे र्नतेचे कताव्य अ ल्या . 



Religare Housing Development Finance Corporation Ltd.      

 
 

FAIR PRACTICE CODE   Page 9 of 13 

 

(क)  किं पनीच्या लहता ाठी मालहती देणे आवश्यक अ ल्या  (उदाहरणाथा, फ वणूक र खण्या ाठी) परिं तु ती ग्राहक 

लकिं वा ग्राहकाच्या खात्यािंची मालहती इतर क णािाही देण्याचे कारण म्हणून किं पनी वापरणार नाही.  मूहातीि 

किं पन्या, लवपणन हेतूने. 

(ड)  र्र ग्राहकाने किं पनीिा मालहती उघड करण्या   ािंलगतिे लकिं वा कर्ा कराराच्या अटी व शतींच्या स्वीकृतीद्वारे 

लकिं वा अन्यथा, अशी मालहती  मूह किं पन्यािंना लकिं वा इतर  िंस्थािंना प्रदान करण्या   ािंलगतिे ज्ािंच्याशी किं पनी 

इतर लवत्तीय  ेवा उत्पादने प्रदान करण्या ाठी टाय-अप/व्यवस्था अ ू शकते. 

(इ)  र्र क णतेही न्यायािय/लनयामक/अिंमिबर्ावणी प्रालिकरण क णत्याही कायद्यानु ार/कायद्याखािी त े 

लनदेश देत अ ेि लकिं वा आवश्यक अ ेि. 

(एफ)  किं पनीने ग्राहकािंबद्दि  िंदभा देऊ नये, र् पयिंत किं पनीने ग्राहकाची िेखी परवानगी घेतिी न ेि. 

७.३  ग्राहकािा त्याच्या/लतच्या/लतच्याबद्दि किं पनीच्या वैयस्तक्तक न िंदी िंमधे्य प्रवेश करण्या ाठी लवद्यमान कायदेशीर फे्रमवका  

अिंतगात त्याच्या/लतच्या अलिकारािंची मालहती लदिी र्ाईि. 

७.४  र् पयिंत ग्राहक त्यािंना त े करण्या  अलिकृतपणे अलिकृत करत नाही त पयिंत किं पनी ग्राहकाची वैयस्तक्तक मालहती 

माकेलटिंगच्या उदे्दशाने क णाकडूनही वापरू शकत नाही. 

८.  के्रहडट रेफरन्स एर्न्सी/ के्रहडट इन्फॉमेर्न कंपन्या (सीआयसीस्) 

(अ)  कर्ााच्या अर्ााच्या मूल्यािंकनाच्या वेळी लकिं वा निंतर, किं पनी ग्राहकाच्या खात्याचे तपशीि  ीआय ी िा देऊ शकते आलण 

या  िंदभाात आवश्यकतेनु ार, इतर िनादेश घेऊ शकते. 

(ब)  किं पनी कर्ादाराशी  िंबिंलित डेटा/मालहती, त्याचे/कर्ा आलण परतफेडीचे रेकॉडा इ. वेळ वेळी आवश्यक अ ेि त्याप्रमाणे 

 ीआय ी कडे  बलमट करेि. 

(क)  ग्राहकाने मागणी केल्या  किं पनी  ीआय ी िा लदिेिी  िंबिंलित मालहती पुरवेि. 

९.  थकबाकी गोळा करिे 

९.१  रे्व्हा रे्व्हा कर्ा लदिे र्ाते, तेव्हा किं पनी य ग्य/वैि कागदपत्रािंद्वारे, रक्कम, कािाविी आलण परतफेडीचा कािाविी नमूद 

करून परतफेडीची प्रलक्रया ग्राहकािा  मर्ावून  ािंगते. तथालप, र्र ग्राहकाने परतफेडीच्या वेळापत्रकाचे पािन केिे 

नाही तर, देयके व ूि करण्या ाठी र्लमनीच्या कायद्यानु ार पररभालषत प्रलक्रयेचे पािन केिे र्ाईि. या प्रलक्रयेमधे्य 

ग्राहकािा/लतिा न टी  पाठवून लकिं वा वैयस्तक्तक भेटी देऊन आलण/लकिं वा  ुरके्षची परतफेड करून, र्र अ ेि तर त्याची 

आठवण करून देणे  मालवष्ट् अ ेि. 

९.२  किं पनीचे  िंकिन ि रण  ौर्न्य, न्याय्य वागणूक आलण मन वळवणे यावर आिाररत अ ेि. ग्राहकािंचा आत्मलवश्वा  आलण 

दीघाकािीन नाते िंबिंि वाढवण्यावर आमचा लवश्वा  आहे. किं पनीच्या कमाचाऱ् यािंनी लकिं वा थकबाकी र्मा करण्या ाठी 

लकिं वा/ आलण  ुरक्षा परत लमळवण्या ाठी आमचे प्रलतलनलित्व करण्या ाठी अलिकृत क णतीही व्यक्ती स्वतः ची ओळख 

करून देईि आलण आमच्याद्वारे र्ारी केिेिे अलिकार पत्र प्रदलशात करेि आलण लवनिंती केल्यावर, किं पनीने लकिं वा 

अलिकाराखािी र्ारी केिेिे त्याचे/लतचे ओळखपत्र प्रदलशात करेि. किं पनी. 

९.३  कमाचाऱ् यािंचे  वा  दस्य लकिं वा  िंग्रह आलण/लकिं वा  ुरलक्षतता परत लमळवण्या ाठी आमचे प्रलतलनलित्व करण्या ाठी 

अलिकृत क णतीही व्यक्ती खािीि मागादशाक तत्त्वािंचे पािन करेि: 

(अ)  ग्राहकाशी  ामान्यपणे त्याच्या/लतच्या प िंतीच्या लठकाणी आलण त्याच्या/लतच्या लनवा स्थानाच्या लठकाणी 

क णतेही लनलदाष्ट् लठकाण न ताना आलण त्याच्या/लतच्या लनवा स्थानी, व्यव ाय/व्यव ायाच्या लठकाणी उपिब्ध 

न ल्या   िंपका   ाििा र्ाईि. 

(ब)  किं पनीचे प्रलतलनलित्व करण्या ाठी ओळख आलण अलिकार ग्राहकािंना प्रथमच कळविे र्ातीि. 

(क)  ग्राहकाच्या ग पनीयतेचा आदर केिा र्ाईि. 

(ड)  ग्राहकाशी  िंवाद नागरी पद्धतीने अ ावा. 
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(इ)  आमचे प्रलतलनिी ग्राहकािंशी ०८०० ते १९०० या वेळेत  िंपका   ाितीि. 

(एफ)  किं पनी एखाद्या लवलशष्ट् वेळी लकिं वा लवलशष्ट् लठकाणी कॉि टाळण्याच्या ग्राहकाच्या लवनिंतीवर लवचार करण्याचा 

प्रयत्न करेि आलण शक्यत वर अशा लवनिंत्यािंचा आदर केिा र्ाईि. 

(र्ी)  वेळ आलण कॉिची  िंख्या आलण  िंभाषणाचा  ारािंश अ िेिा टर ॅकर ठेविा र्ाईि. 

(एच)  परस्पर स्वीकाराहा आलण  ुव्यवस्तस्थत रीतीने थकबाकीबाबत लववाद लकिं वा मतभेद   डवण्या ाठी  वा  हाय्य 

लदिे र्ाईि. 

(आय)  थकबाकी व ुिी ाठी ग्राहकाच्या लठकाणी भेटी देताना,  भ्यता आलण  भ्यता राखिी र्ाईि. 

(रे्)  कुटुिंबातीि श क या ारखे अनुलचत प्र िंग लकिं वा इतर आपत्ती प्र िंगी थकबाकी ग ळा करण्या ाठी कॉि 

करणे/भेटी करणे टाळिे र्ाईि. 

(के)  किेक्शन एर्िंटने कर्ादारािा पाठविेल्या क णत्याही िेखी  िंपे्रषणा ाठी किं पनीची मिंरु्री आवश्यक अ ेि. 

(एि)  किं पनी फक्त ग्राहक/कर्ादार लकिं वा र्ामीनदार यािंच्याशी  िंवाद  ािेि (र्र आवश्यक अ ेि तरच) आलण 

कर्ादाराच्या इतर क णत्याही नातेवाईक/ िंपकािंशी  िंपका   ािू नये. 

१०.  तक्रारी आहि तक्रारी 

१०.१  किं पनी ग्राहकािा ग्राहक तक्रार लनराकरण प्रलक्रया आलण तक्रारीिा उत्तर देण्या ाठी टना-अराउिंड वेळ  ािंगेि. 

१०.२  किं पनीने आमच्या वेब ाइटवर, रे्व्हा आलण रे्व्हा िॉन्च केिे तेव्हा तक्रारी लनष्पक्ष आलण त्वरीत हाताळण्या ाठी 

अवििंबिेल्या प्रलक्रयेबद्दि ग्राहकािंना  ूलचत करेि. 

१०.३  र्र किं पनीिा ग्राहकाकडून िेखी तक्रार प्राप्त झािी, तर ती त्यािा/लतिा एका आठवड्याच्या आत प चपावती/प्रलत ाद 

पाठवेि. प चपावतीमधे्य अशा तक्रारी हाताळणाऱ्या अलिकाऱ्याचे नाव आलण पद अ ावे. किं पनीिा एखाद्या ग्राहकाकडून 

फ नवर तक्रार आल्या , ती ग्राहकािा तक्रार  िंदभा क्रमािंक देईि आलण त्यािा प्रगतीची मालहती देईि. प्रकरणाची 

तपा णी केल्यानिंतर, किं पनी ग्राहकािा अिंलतम प्रलत ाद पाठवेि लकिं वा त्यािा प्रलत ाद देण्या ाठी आणखी वेळ का हवा 

आहे याचे कारण  मर्ावून  ािंगेि आलण तक्रार केल्याच्या  हा आठवड्यािंच्या आत त े करण्याचा प्रयत्न करेि तसेच, 

तक्रारदार तरीही समाधानी नसल्यास, तक्रार पुढे कर्ी न्यावी याबद्दल त्ाला/हतला सूहचत करेल. 

१०.४  किं पनी तक्रार लनवारण यिंत्रणा लतच्या वेब ाइटवर आलण लतच्या शाखािंमधे्य प्रकालशत करेि. 

१०.५  तक्रार हनवारि यंत्रिा 

(अ)  किं पनीने ऑफर केिेल्या उत्पादन आलण  ेवािंच्या  िंदभाात ग्राहकािंच्या  वा शिंका आलण तक्रारी, रेहलरे्अर 

हाउहसांर् डेर्व्लपमेंट फायनान्स कॉपोरेर्न हलहमटेडच्या “ग्राहक सेवा हवभार्ा” कडे खािीि स्थालपत  िंपका  

माध्यमािंद्वारे हायिाइट केल्या र्ाऊ शकतात: 

• १८६०-२६६-४१११ / १८००-३०९-९७११ / १८००-१०३-९७११ वर कॉि करा 

• ए ्एमए ् – ५७५७५८ वर ए एमए  LOANS करा 

• ईमेि - homeloans@religare.com  

• पत्र- ग्राहक  ेवा लवभाग, रेलिगेअर हाऊल िंग डेव्हिपमेंट फायनान्स कॉपोरेशन लिलमटेड, पहहला मजला, टॉवर 

ए, क्लब १२५, प्लॉट ए-३, ४, ५, सेिर-१२५, नोएडा, २०१३०१, उत्तर प्रदेर्-  

• वेब ाइट - www.religarehomeloans.com  

(ब)  तक्रार कर्ी करावी: 

या चॅनेिद्वारे प्रश्न लकिं वा तक्रार न िंदवताना ग्राहकािंनी आवश्यक कर्ा तपशीि र् े की कर्ा खाते क्रमािंक, 

तक्रार/तक्रारी तपशीि आलण वैि  िंपका  मालहती ईमेि आयडी आलण उत्पादन तपशीिािं ह प्रदान करणे 

आवश्यक आहे. 

http://www.religarehomeloans.com/
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(क)  उत्तराची अपेक्षा कधी करावी 

किं पनी वार्वी वेळेत  वा प्रश्न/तक्रारी िंचे लनराकरण/उत्तर देण्याचा प्रयत्न करेि आलण ग्राहकािंना त्यािंच्या 

तक्रारी िंच्या स्तस्थतीबद्दि मालहती देईि. किं पनी,  ािारणपणे, त्यािा/लतिा पावती/प्रलत ाद एका आठवड्याच्या 

आत पाठवेि. तथालप, प्रते्यक ग्राहकाची के्वरी/तक्रार अलद्वतीय स्वरूपाची अ ल्याने पूणा लनराकरण ह ण्या ाठी 

४ आठवडे िागू शकतात. क णत्याही पररस्तस्थतीत, किं पनी ग्राहकािा तक्रार  िंदभा क्रमािंक देईि आलण 

त्यािा/लतिा प्रगतीची मालहती देईि. 

(ड)  तक्रारीच्या हनवारिासाठी कंपनीत कोिाकडे संपकश  साधावा 

येथे नमूद केिेल्या माध्यमािंद्वारे ग्राहक त्यािंच्या तक्रारी लकिं वा  मस्या वररष्ठ िरावर मािंडू शकतात. लवलहत मुदतीत 

 िंबिंलित माध्यमाकडून प्रलत ाद न लमळाल्या  लकिं वा लवििंब झाल्या , तक्रार लनवारण अलिकारी श्री. हरीश गुप्ता 

यािंच्याकडे grievanceofficer@religare.com या ईमेिवर ( िंपका  क्रमािंक – 9958197853) तक्रार  ादर 

केिी र्ाऊ शकते. 

     (इ) हवमा तक्रार हनवारि प्रहक्रया: 

पायरी I.  

कां पनीद्वारे प्रदान केलेल्या हवमा उत्पादनाांहवषयी आहण सेवाांहवषयी कोणताही प्रश्न हकां वा तक्रार असल्यास, कोणताही ग्राहक खाली 

हदलेल्या सांपकह  पद्धती ांद्वारे रेहलरे्अर हाउहसांर् डेर्व्लपमेंट फायनान्स कॉपोरेर्न हलहमटेडच्या "ग्राहक सेवा हवभार्ा" कडे नोांदवू 

र्कतो. ग्राहक त्ाांच्या हवमा पॉहलसी क्रमाांकाचा उले्लख करून खालीलपैकी कोणत्ाही पद्धतीद्वारे त्ाांच्या र्ांका आहण तक्रारी 

नोांदवू र्कतात: 

कॉल - 1860-266-4111 / 1800-309-9711 / 1800-103-9711 

एसएमएस - 575758 वर लोन असा मजकूर पाठवा 

ईमेल - homeloans@religare.com 

पत्र - ग्राहक सेवा हवभार्, रेहलरे्अर हाउहसांर् डेर्व्लपमेंट फायनान्स कॉपोरेर्न हलहमटेड, पहहला मजला, टॉवर ए, क्लब 125, 

प्लॉट ए-3, 4, 5, सेिर-125, नोएडा-201301, उत्तर प्रदेर् 

वेबसाइट - www.religarehomeloans.com 

तक्रार हनवारिाची वेळ - तक्रार हमळाल्यापासून 7 कामकाजाच्या हदवसाांच्या आत 

पायरी II. 

जर ग्राहकाचा प्रहतसाद/हनवारण अपेके्षप्रमाणे नसेल, हकां वा तक्रार दाखल केल्याच्या तारखेपासून ७ हदवसाांच्या आत त्ाांना प्रहतसाद 

हमळाला नसेल, तर ते RHDFCL तक्रार हनवारण अहधकारी/मुख्य अहधकारी (हवम्यासाठी) याांच्याकडे तक्रार पुढे पाठवू र्कतात. 

मुख्य अहधकारी (हवमा) सवह हवमा-सांबांहधत तक्रारी ांवर देखरेख ठेवतील, वेळेवर हनराकरणासाठी सांबांहधत हवमा कां पनीर्ी समन्वय 

साधतील, तक्रारी ांची नोांद ठेवतील, हनयामक मुदतीचे पालन सुहनहित करतील, वारांवार येणाऱ्या समस्या ओळखतील आहण आवश्यक 

असल्यास IRDAI ला तक्रार कळवतील. 

हवमा कंपन्या आहि RHDFCL दाखल केलेल्ा तक्रारी पूिशपिे बंद करण्यासाठी आहि हवमा पॉहलसीधारकासाठी योग्य 

असलेल्ा उपायाने त्यांचे हनराकरि करण्यासाठी समन्वय साधतील. ही प्रहक्रया तक्रार दाखल केल्ाच्या तारखेपासून १४ 

हदवसांच्या आत पूिश केली र्ाईल. मुख्य अहधकारी (हवम्यासाठी) एक हवमा तक्रार नोदंवही ठेवतील, ज्यामधे्य तक्रार सांदभह 

क्रमाांक, हमळाल्याची तारीख, पॉहलसी क्रमाांक, हवमा कां पनीचे नाव, तक्रारीचा प्रकार, केलेली कारवाई, हनराकरणाची तारीख, क्टिती 

आहण बांद करण्याची तारीख याांचा समावेर् असेल आहण हवनांती केल्यावर ती IRDAI ला उपलब्ध करून देतील.  

पायरी III. 

जर ग्राहक तक्रार हनवारण अहधकारी/मुख्य अहधकाऱ्याांकडून हमळालेल्या प्रहतसादाने तरीही समाधानी नसतील, तर ते वेबसाइटवर 

उपलब्ध असलेल्या सांपकह  तपहर्लाचा वापर करून सांबांहधत हवमा कां पन्याांना पत्र हलहू र्कतात. 
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पायरी IV. 

जर ग्राहक हवमा कां पनी/आरएचडीएफसीएलने हदलेल्या हनराकरणाने समाधानी नसेल हकां वा त्ाला/हतला कोणत्ाही वेळी कोणताही 

प्रहतसाद हमळाला नसेल, तर तो/ती खालीलपैकी एक करू र्कतो/र्कते: 

• https://bimabharosa.irdai.gov.in/ वर लॉर् इन करून 'बीमा भरोसा प्रणालीद्वारे तक्रार ऑनलाइन पुढे पाठवू र्कतो/र्कते, 

हकां वा 

• टोल-फ्री क्रमाांक १५५२५५ हकां वा १८०० ४२५४ ७३२ वर कॉल करू र्कतो/र्कते, हकां वा 

• complaints@irdai.gov.in वर ईमेल करू र्कतो/र्कते, हकां वा 

• भारतीय हवमा हनयामक आहण हवकास प्राहधकरण (IRDAI), सवे क्र. ११५/१, चौथा मजला, फायनाक्टशर्यल हडक्टरि ि, 

नानकरामरु्डा, र्चीबोवली, हैदराबाद – ५०० ०३२ या पत्त्यावर पत्र हलहू र्कतो/र्कते, हकां वा, पात्रतेनुसार, वेळोवेळी लारू् असलेल्या 

सावहजहनक तक्रार हनवारण हनयमाांअांतर्हत अहधकारके्षत्र असलेल्या हवमा लोकपालाकडे सांपकह  साधू र्कतो/र्कते. 

नॅर्नल हाऊहसंग बँकेकडे (एनएचबी) वाढ 

ग्राहकािा एका मलहन्याच्या कािाविीत किं पनीकडून प्रलत ाद न लमळाल्या  लकिं वा लमळािेल्या प्रलत ादावर अ मािानी 

अ ल्या , ग्राहक खािीि पत्त्यावर एनएचबी शी  िंपका   ािू शकत : 

• ऑनिाइन म ड: तक्रारदार तक्रार न िंदवण्या ाठी खािीि लििंकवर स्तक्लक करू शकतात: 

https://grids.nhbonline.org.in  

• ऑफिाइन म ड: प स्टाद्वारे ऑफिाइन/ भौलतक म डमधे्य, ग्राहक https://nhb.org.in/grievance-redressal-

officer/  या लििंकवर उपिब्ध अ िेल्या लवलहत नमुन्यात खािीि पत्त्यावर िेखी कळवू शकत : 

• तक्रार लनवारण लवभाग, नॅशनि हाऊल िंग बँक, ३ रा मर्िा ते ५ वा मर्िा, क अर ५ अ, इिंलडया हॅलबटॅट  ेंटर, ि िी र ड, 

नवी लदल्ली- ११० ००३  

वर नमूद केलेल्या यिंत्रणेव्यलतररक्त, बाह्यस्र त  ेवािंशी  िंबिंलित तक्रारी हाताळण्या ाठी पुढील अलतररक्त यिंत्रणा अ ेल :- 

र्र RHDFCL ने एखादी तक्रार पूणापणे लकिं वा अिंशतः  नाकारली आलण तक्रारदार उत्तराने  मािानी न ेल लकिं वा 

RHDFCL ला तक्रार लमळाल्यानिंतर ३० लदव ािंच्या आत त्याला क णतेही उत्तर लमळाले नाही, तर तक्रारदाराकडे 

आपल्या तक्रारी िंच्या लनवारणा ाठी खालील पयााय उपलब्ध अ तील: 

आरबीआयच्या  िंबिंलित प्रादेलशक कायाालयाचे ग्राहक लशक्षण आलण  िंरक्षण कक्ष ( ीईपी ी). 

 

११.  कंपनीने केले र्ािारे प्रकटीकरि 

(अ)  किं पनी लतची उत्पादने,  ेवा, व्यार् दर, शुल्क आलण शुल्क, ग्राहक तक्रार लनवारण यिंत्रणा इत्यादी िंशी  िंबिंलित मालहती लतच्या 

वेब ाइटवर आलण आरबीआयने अलनवाया केिेल्या शाखािंमधे्य प्रदलशात / उघड करेि. 

(ब)  किं पनी हा क ड आपल्या वेब ाइटवर टाकून, शाखािंमधे्य क ड उपिब्ध करून आलण, लवद्यमान आलण नवीन ग्राहकािंना 

लवनिंती केल्यावर त्यािंच्या ग्राहकािंना क डची प्रत प्रदान करून या  िंलहतेचा प्रचार करेि. किं पनी हे देखीि  ुलनलित करेि 

की लतचे कमाचारी क डबद्दि मालहती देण्या ाठी पुरे े प्रलशलक्षत आहेत. 

(क)  किं पनी आलण वैयस्तक्तक कर्ादार यािंच्यात मान्य झािेल्या गृहकर्ााच्या प्रमुख अटी व शती र्िद आलण चािंगल्या प्रकारे 

 मरू्न घेण्या ाठी, किं पनीिा लवलहत नमुन्यानु ार कर्ााची एमआयटी ी लमळेि, कर्ादाराशी स्वाक्षरी केिी र्ाईि आलण 

प्रदान करेि. त्याची एक प्रत कर्ादारािा प चपावती अिंतगात. 

(ड) व्यार्ाचे दर आलण र् खमीच्या शे्रणीकरणाचा दृष्ट्ीक न, आलण दिंडात्मक शुल्क/ दिंडात्मक व्यार् (र् े िागू अ ेि) देखीि 

त्याच्या वेब ाइटवर उपिब्ध करून लदिे र्ाईि. रे्व्हा रे्व्हा व्यार्दरािंमधे्य बदि ह त  तेव्हा वेब ाइटवर प्रकालशत 

केिेिी मालहती अपडेट केिी र्ाईि. 

(इ)  किं पनी खािीिपैकी क णत्याही एक लकिं वा अलिक भाषािंमधे्य आवश्यक मालहती प्रदलशात करेि: लहिंदी , इिंग्रर्ी लकिं वा य ग्य 

स्थालनक भाषा. 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
https://nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
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१२.  सामान्य 

(अ)  व्यार्ाचे दर आलण र् खमीच्या शे्रणीकरणाचा दृष्ट्ीक न आलण दिंडात्मक शुल्क/दिंड व्यार् (अ ल्या ) ते देखीि किं पनीने 

लतच्या  िंकेतस्थळावर उपिब्ध करून लदिे आहे. रे्व्हा रे्व्हा व्यार्दरािंमधे्य बदि ह त  तेव्हा  िंकेतस्थळावर प्रकालशत 

केिेिी मालहती अपडेट केिी र्ाईि. 

(ब)  व्यार्ाचा दर आलण दिंडात्मक शुल्क/दिंड व्यार् (र्र अ ेि तर) वालषाक दर अ ेि रे्णेकरुन कर्ादारािा खात्यावर नेमके 

क णते दर आकारिे र्ातीि याची मालहती अ ेि. 

(क)  कर्ादारािंकडून ग ळा केिेिे हपे्त व्यार् आलण मुद्दि यािंच्यातीि लवभार्न स्पष्ट्पणे  ूलचत करतीि. 

(ड)  कर्ााच्या कराराच्या अटी व शतींमधे्य प्रदान केिेल्या उलद्दष्ट्ािंलशवाय कर्ादाराच्या बाबी िंमधे्य हिके्षप करण्यापा ून किं पनीने 

परावृत्त केिे पालहरे् (र् पयिंत कर्ादाराने यापूवी उघड केिेिी मालहती िक्षात घेतिी र्ात नाही). 

(इ)  कर्ादाराकडून कर्ा खाते हिािंतररत करण्याची लवनिंती लमळाल्या , किं पनीची  िंमती लकिं वा अन्यथा आके्षप, र्र अ ेि 

तर, लवनिंती लमळाल्याच्या तारखेपा ून २१ लदव ािंच्या आत कळवण्यात येईि. अ े हिािंतरण कायद्याशी  ु िंगत पारदशाक 

कराराच्या अटी िंनु ार अ ेि. 

(एफ)  रे्व्हाही कर्ा लदिे र्ाते, तेव्हा किं पनी ग्राहकािा परतफेडीची रक्कम, कािाविी आलण परतफेडीचा कािाविी यानु ार 

परतफेडीची प्रलक्रया  मर्ावून  ािंगेि. तथालप, र्र ग्राहकाने परतफेडीच्या वेळापत्रकाचे पािन केिे नाही तर, देय 

रकमेच्या व ुिी ाठी िागू कायद्यािंनु ार पररभालषत प्रलक्रयेचे पािन केिे र्ाईि. या प्रलक्रयेमधे्य ग्राहकािा न टी  पाठवून 

लकिं वा वैयस्तक्तक भेटी देऊन आलण/लकिं वा  ुरलक्षतता परत लमळवून देणे  मालवष्ट् अ ेि. 

(र्ी)  कर्ााच्या व ुिीच्या बाबतीत, किं पनी िळवणुकीचा अवििंब करणार नाही उदा. लवलचत्र वेळेत कर्ादारािंना  तत त्रा  देणे, 

कर्ााच्या व ुिी ाठी स्नायूिंच्या शक्तीचा वापर करणे इ. किं पनी हे  ुलनलित करेि की ग्राहकािंशी य ग्य पद्धतीने व्यवहार 

करण्या ाठी कमाचारी पुरे े प्रलशलक्षत आहेत की नाहीत. 

(एच)  र्र किं पनी व ुिी एर्िंट् ना गुिंतवत अ ेि तर, किं पनी आरबीआयने लवलहत केिेल्या व ुिी एर्िंट् ना गुिंतवून ठेवण्या ाठी 

मागादशाक तते्त्व स्वीकारेि. 

(आय)  किं पनी, आवश्यक वाटल्या , ग्राहकाने कर्ा अर्ाात नमूद केिेल्या तपशीिािंची पडताळणी ग्राहकाशी त्याच्या/लतच्या 

लनवा स्थानी आलण/लकिं वा व्याव ालयक पत्त्यािंशी  िंपका   ािून उदे्दशा ाठी लनयुक्त केिेल्या एर्न्सी िंमाफा त करेि. 

(रे्)  किं पनीने ग्राहकािा ग्राहकाच्या खात्यावरीि व्यवहाराची चौकशी करायची अ ल्या  आलण प िी /इतर तपा  यिंत्रणा 

लकिं वा क णत्याही वैिालनक/लनयामक प्रालिकरणाद्वारे तपा ाच्या बाबतीत त्यािंना  हभागी करण्याची आवश्यकता 

अ ल्या   हकाया करण्या   ूलचत करेि. 

(के)  ग्राहक/कर्ादाराने फ वणूक केल्या  लकिं वा वार्वी काळर्ी न घेता  वा नुक ानी  र्बाबदार अ ेि. 

(एल)  किं पनी विंश, वय, र्ात, लििंग, वैवालहक स्तस्थती, िमा लकिं वा अपिंगत्वाच्या आिारावर ग्राहकािंशी भेदभाव करणार नाही. त ेच 

किं पनी अपिंगत्वाच्या कारणािव दृलष्ट्हीन लकिं वा शारीररकदृष्ट्ा लवकिािंग अर्ादारािंमधे्य उत्पादने,  ेवा,  ुलविा इत्यादी िंचा 

लविार करताना भेदभाव करणार नाही. तथालप, किं पनीिा  मार्ातीि लवलवि घटकािं ाठी तयार केिेल्या य र्ना  ुरू 

करण्यापा ून लकिं वा त्यात  हभागी ह ण्यापा ून प्रलतबिंलित करत नाही.  

(एम)  किं पनी तै्रमाल क आिारावर पारदशाक व्यवहार  िंलहतेच्या अनुपािनाच्या स्तस्थतीबद्दि ब डाािा अद्यतलनत करेि. 

 

--XXX-- 

 


