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நியாயமான நடை முடைகள் குறியீடு 
 

1. அறிமுைம், ய ாை்ைங்ைள் மற்றும் விண்ணெ்ெம் 
 

பரலியைர ்ஹவுசிங் படவலெ்பமன்ட் ஃகெனான்ஸ் ைாரெ்்ெயரஷன் லிமிபடட் (“RHDFCL” 

அல்லது “ைம்பெனி”) என்ெது யதசிே வீட்டுவசதி வங்கிச ் சட்டம், 1987 இன் பிரிவு 29A 

இன் கீழ் ெதிவுபசே்ேெ்ெட்ட ஒரு வீட்டுவசதி  ிதி  ிறுவனமாகும். அதன் 

வாடிை்கைோளரை்ளுை்கு பசாத்துை்கு எதிராை ("LAP"). தனி ெரை்ள், கூட்டாண்கம 

 ிறுவனங்ைள்,  ிறுவனங்ைள் மற்றும் பிற ைாரெ்்ெயரட்/சட்ட  ிறுவனங்ைகள 

உள்ளடை்கிே ெல்யவறு வகைோன வாடிை்கைோளரை்ளுை்கு இத்தகைே ைடன் 

வசதிைள்  ீட்டிை்ைெ்ெடுகின்றன. 

 

 ிறுவனம் இ ்த  ிோேமான  கடமுகற ப றிமுகறகே (“FPC” அல்லது “ப றிமுகற”) 

உருவாை்கி ஏற்றுை்பைாண்டுள்ளது. இது ஒரு தன்னாரவ் ப றிமுகறோகும், யமலும் இது 

வாடிை்கைோளரை்ளுடன் ெழகும்யொது  ிோேமான  கடமுகறத் தரங்ைளுை்ைான 

பைாள்கைைகள வகுை்கிறது. இ ்த ப றிமுகறோனது, இ ்திே ரிசரவ்் வங்கியின் 

(வங்கி சாரா  ிதி  ிறுவனங்ைள் – பொறுெ்ொன வணிை  டத்கத) வழிைாட்டுதல்ைள் 

2025, அடிெ்ெகடயில் தோரிை்ைெ்ெட்டுள்ளது, யமலும் அது அவ்வெ்யொது பசே்ேெ்ெடும் 

திருத்தங்ைகளயும் உள்ளடை்கும். 

1.1  ிேமான  கடமுகறை் குறியீட்டின் ய ாை்ைங்ைள் 
   
குறியீடு பின்வருவனவற்றிற்ைாை ஏற்றுை்பைாள்ளெ்ெட்டது: 

 

(a) வாடிை்கைோளரை்ளுடன் கைோள்வதில் குகற ்தெட்ச தர ிகலைகள 

அகமெ்ெதன் மூலம்  ல்ல மற்றும்  ிோேமான  கடமுகறைகள 

யமம்ெடுத்துதல். 

 

(b) வெளிப்படைத்தன்டமடய அதிகரிக்க, ொடிக்டகயாளரக்ள் சேடெகளில் 

நியாயமாக என்ன எதிரப்ாரக்்கலாம் என்படதப் பை்றி நன்கு புரிந்து வகாள்ள 

முடியும். 

 

(c) யொட்டியின் மூலம் ச ்கத சை்திைகள ஊை்குவிெ்ெது, உேர ் பசேல்ொட்டு 

தரத்கத அகடவது. 

 

(d) ொடிக்டகயாளரக்ளுக்கும் நிறுெனத்திை்கும் இடைசய ஒரு நியாயமான 

மை்றும் நல்லுைவு உைடெ சமம்படுத்துதல். 

 

(e) வீட்டு  ிதி அகமெ்பில்  ம்பிை்கைகே வளரெ்்ெது. 

 

1.2 குறியீட்டின் ெேன்ொடு 

 
 ிறுவனம், அதன் துகண  ிறுவனங்ைள் அல்லது டிஜிட்டல் பலன்டிங் 

பிளாட்ஃொரம்்ைள் (சுே பசா ்தம் மற்றும்/அல்லது அவுட்யசாரச்ிங் ஏற்ொட்டின் கீழ்) 

பதாகலயெசி மூலம், ைவுண்டரில், தொல் மூலம் வழங்ைெ்ெட்டாலும்,  ிறுவனம் 

வழங்கும் அகனத்து தோரிெ்புைள் மற்றும் யசகவைளுை்கும் இ ்தை் குறியீடு 

பொரு ்தும். , ஊடாடும் மின்னணு சாதனங்ைள் மூலம், இகணேத்தில் அல்லது 

யவறு எ ்த வகையிலும்.  ிறுவனத்தின் ஊழிேரை்ள் அல்லது பிரதி ிதிைளால் 

வழங்ைெ்ெடும் அகனத்து யசகவைளுை்கும் இது பொரு ்தும். 

 

2. வாடிை்கைோளரை்ளுை்கு  மது ைடகமைள் 

 
 ிறுவனம் வாடிை்கைோளரை்ளுடனான அகனத்துெ் ெரிவரத்்தகனைளிலும் 

 ிோேமாைவும்  ிோேமாைவும் பசேல்ெட யவண்டும் என்ெகத உறுதிபசே்வதன் 

மூலம்: 
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(a)  ிறுவனம் வழங்கும் தோரிெ்புைள் மற்றும் யசகவைள் மற்றும் அதன் ஊழிேரை்ள் 

பின்ெற்றும்  கடமுகறைள் மற்றும்  கடமுகறைளில் இ ்த குறியீட்டின் 

ைடகமைள் மற்றும் தர ிகலைகள  ிறுவனம் பூரத்்தி பசே்கிறது. 

 

(b)  ிறுவனத்தின் தோரிெ்புைள் மற்றும் யசகவைள் பதாடரப்ுகடே சட்டங்ைள் 

மற்றும் ஒழுங்குமுகறைகள ைடிதம் மற்றும் ஆவியில் ச ்திை்கின்றன. 

 

(c) அதன் வாடிை்கைோளரை்ளுடனான ெரிவரத்்தகனைள் ஒருகமெ்ொடு மற்றும் 

பவளிெ்ெகடத்தன்கமயின் ப றிமுகறை் பைாள்கைைகள அடிெ்ெகடோைை் 

பைாண்டகவ. 

3.  ிறுவனத்தின் இேை்கு ரை்ள் குழுவின் பொறுெ்பு 
 
இ ்திே ரிசரவ்் வங்கியின் (வீட்டுவசதி  ிதி  ிறுவனங்ைள்), 2025 

வழிைாட்டுதல்ைளின்ெடி, புைாரை்ள் மற்றும் குகறைகளத் தீரை்்ை, 

 ிறுவனத்திற்குள், இேை்கு ரை்ள் குழு பொருத்தமான குகற தீரை்்கும் 

பொறிமுகறகே அகமை்ை யவண்டும். அத்தகைே ஒரு பொறிமுகறயின் கீழ், 

 ிறுவனத்தின் பசேல்ொட்டாளரை்ளின் முடிவுைளால் எழும் அகனத்து 

சரச்க்சைளும் குகற ்தெட்சம் அடுத்த உேர ் மட்டத்திலாவது யைட்ைெ்ெட்டு 

தீரை்்ைெ்ெடுவகத உறுதி பசே்ே யவண்டும். 

 

 ிரவ்ாைத்தின் ெல்யவறு  ிகலைளில்  ிோேமான  கடமுகறச ் சட்டத்தின் 

இணை்ைம் மற்றும் குகற தீரை்்கும் பொறிமுகறயின் பசேல்ொடு குறித்து 

அவ்வெ்யொது மதிெ்ொே்வு பசே்ேெ்ெடும். 

 

4. விளம்ெரம், ச ்கதெ்ெடுத்தல் மற்றும் விற்ெகன 
 
 ிறுவனம் பசே்ே யவண்டும்: 

 

(a) அகனத்து விளம்ெரம் மற்றும் விளம்ெரெ் பொருட்ைள் பதளிவாைவும் 

உண்கமோைவும் இருெ்ெகத உறுதிபசே்ேவும் 

(b) ஏயதனும் ஒரு ஊடைம் மற்றும்  ிறுவனத்தின் யசகவ அல்லது தோரிெ்புை்கு 

ைவனத்கத ஈரை்்கும் மற்றும் வட்டி விகிதத்கதெ் ெற்றிே குறிெ்கெ உள்ளடை்கிே 

எ ்தபவாரு ஊடைம் மற்றும் விளம்ெர இலை்கிேம், பிற ைட்டணங்ைள் மற்றும் 

ைட்டணங்ைள் பொரு ்துமா என்ெகதயும், அது பதாடரெ்ான முழு 

விவரங்ைகளயும் குறிெ்பிட யவண்டும். விதிமுகறைள் மற்றும்  ிெ ்தகனைள், 

ஏயதனும் இரு ்தால், யைாரிை்கையின் யெரில் அல்லது இகணேதளத்தில் 

கிகடை்கும். 

(c) அதன் கிகளைள்/அலுவலைங்ைளில் அறிவிெ்பு(ைகள) கவெ்ெதன் மூலம் வட்டி 

விகிதங்ைள், பொதுவான ைட்டணங்ைள் மற்றும் ைட்டணங்ைள் ெற்றிே 

தைவல்ைகள வழங்குதல்; பதாகலயெசி அல்லது பஹல்ெ்கலன்ைள் மூலம்; 

 ிறுவனத்தின் இகணேதளத்தில்;  ிேமிை்ைெ்ெட்ட ஊழிேரை்ள் / உதவி யமகச 

மூலம்; அல்லது யசகவ வழிைாட்டி / ைட்டண அட்டவகணகே வழங்குவதன் மூலம். 

(d) ஆதரவுச ் யசகவைகள வழங்குவதற்ைாை மூன்றாம் தரெ்பு யசகவைகளெ் 

பெறும்யொது, அத்தகைே மூன்றாம் தரெ்பினர ் வாடிை்கைோளரின் தனிெ்ெட்ட 

தைவகல (அத்தகைே மூன்றாம் தரெ்பினருை்கு ஏயதனும் இரு ்தால்)  ிறுவனம் 

கைோளும் அயத அளவு ரைசிேத்தன்கம மற்றும் ொதுைாெ்கெை் கைோளுவகத 

 ிறுவனம் உறுதி பசே்யும். 

(e) வாடிை்கைோளரை்ளுை்குை் கிகடை்கும் தோரிெ்புைளின் ெல்யவறு அம்சங்ைகளெ் 

ெற்றி அவ்வெ்யொது அவரை்ளுை்குத் பதரிவிை்ைவும்.  ிறுவனத்தின் 

தோரிெ்புைள்/யசகவைள் பதாடரெ்ான பிற தோரிெ்புைள்/யசகவைள் அல்லது 

விளம்ெரச ் சலுகைைள் ெற்றிே தைவல்ைள் வாடிை்கைோளரை்ளுை்குத் 

பதரிவிை்ைெ்ெடும், அவர ் / அவள் அத்தகைே தைவல் / யசகவகேெ் பெறுவதற்கு 

ஒெ்புதல் அளித்திரு ்தால் மட்டுயம, மின்னஞ்சல் மூலமாையவா அல்லது 

 ிறுவனத்தின் இகணேதளத்தில் அல்லது  ிறுவனத்தின் வாடிை்கைோளர ்யசகவ 

எண்ணில் ெதிவு பசே்வதன் மூலம். 
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(f) தோரிெ்புைள் / யசகவைகள ச ்கதெ்ெடுத்துவதற்கு  ிறுவனத்தால் 

ெேன்ெடுத்தெ்ெடும் ய ரடி விற்ெகன முைகமைளுை்ைான (டிஎஸ்ஏை்ைள்)  டத்கத 

ப றிமுகறைள், மற்ற விஷேங்ைளுை்கிகடயில், தனிெ்ெட்ட முகறயில் அல்லது 

பொருட்ைகள விற்ெகன பசே்வதற்ைாை வாடிை்கைோளகர அணுகும்யொது 

டிஎஸ்ஏை்ைள் தங்ைகள அகடோளம் ைாண யவண்டும் என்ெகத 

உறுதிெ்ெடுத்தவும். பதாகலயெசி வழிோை. 

(g) ய ரடி விற்ெகன முைவரை்ள் (டிஎஸ்ஏை்ைள்)/ கடரை்ட் மாரை்்பைட்டிங் ஏபெண்டுைள் 

(டிஎம்ஏை்ைள்) அவரை்ளின் வாரிேத்தின் ஒெ்புதலுடன் ரிசரவ்் வங்கிோல் 

ெரி ்துகரை்ைெ்ெட்ட மாதிரி  டத்கத விதிைகள ஏற்றுை்பைாள்ளுங்ைள். 

(h)  ிறுவனத்தின் பிரதி ிதி / கூரிேர ்அல்லது DSA ஏயதனும் முகறேற்ற  டத்கதயில் 

ஈடுெட்டதாை அல்லது இ ்த குறியீட்கட மீறிச ் பசேல்ெட்டதாை 

வாடிை்கைோளரிடமிரு ்து ஏயதனும் புைார ் வ ்தால், புைாகர விசாரிை்ைவும், 

அகதை் கைோளவும் உரிே  டவடிை்கைைள் பதாடங்ைெ்ெடும் என்ெகத 

உறுதிெ்ெடுத்தவும். அதனால் ஏற்ெடும்  ஷ்டத்கத சரி பசே்ே, ஏயதனும் 

இரு ்தால். 

5. பசேலாை்ைம், அனுமதி, வழங்ைல் மற்றும் ைடன்ைகள மூடுதல் 

5.1 ைடன்ைளுை்ைான விண்ணெ்ெங்ைள் மற்றும் அவற்றின் பசேலாை்ைம் 

(a) ைடன் வாங்குெவருடனான அகனத்து தைவல்பதாடரப்ுைளும் 

அங்கீைரிை்ைெ்ெட்ட வட்டார பமாழியில் அல்லது ைடன் வாங்கிேவர ்

புரி ்துபைாள்ளும் பமாழியில் இருை்ை யவண்டும். 

(b) ைடன் விண்ணெ்ெெ் ெடிவங்ைளில் ைடன் வாங்குெவரின் ஆரவ்த்கதெ் 

ொதிை்கும் அவசிேமான தைவல்ைள் இருை்ை யவண்டும், இதனால் மற்ற வீட்டு 

 ிதி  ிறுவனங்ைள் (HFCs) வழங்கும் விதிமுகறைள் மற்றும்  ிெ ்தகனைளுடன் 

அரத்்தமுள்ள ஒெ்பீடு பசே்ேெ்ெடலாம் மற்றும் ைடன் வாங்கிேவரால் 

தைவலறி ்த முடிகவ எடுை்ை முடியும். ைடன் விண்ணெ்ெெ் ெடிவத்துடன் 

சமரெ்்பிை்ை யவண்டிே ஆவணங்ைளின் குறிெ்ொன ெட்டிேகல  ிறுவனம் 

வழங்கும். 

(c)  ிறுவனம் ைடன் விண்ணெ்ெத்கதெ் பெறுவதற்ைான ஒெ்புதகல வழங்கும். 

ைடன் விண்ணெ்ெங்ைள் 15  ாட்ைளுை்குள் அல்லது ைடன் வாங்குெவருை்கும் 

 ிறுவனத்திற்கும் இகடயே ெரஸ்ெரம் ஒெ்புை்பைாள்ளெ்ெடும்  ீட்டிை்ைெ்ெட்ட 

ைாலத்திற்குள், விண்ணெ்ெெ் ெடிவம் பெறெ்ெட்ட  ாளிலிரு ்து அகனத்து 

தைவல்ைளும் ஆவணங்ைளும் அகனத்து விதங்ைளிலும் பூரத்்தி பசே்ேெ்ெடும். 

 

5.2 ைடன் மதிெ்பீடு மற்றும் விதிமுகறைள்/  ிெ ்தகனைள் 

(a) பொதுவாை ைடன் விண்ணெ்ெத்கதச ் பசேலாை்குவதற்குத் யதகவோன 

அகனத்து விவரங்ைளும் விண்ணெ்ெத்தின் யொது  ிறுவனத்தால் 

யசைரிை்ைெ்ெடும்.  ிறுவனத்திற்கு ஏயதனும் கூடுதல் தைவல் யதகவெ்ெட்டால், 

வாடிை்கைோளகர உடனடிோை மீண்டும் பதாடரப்ு பைாள்ளுமாறு  ிறுவனம் 

அவருை்குத் பதரிவிை்கும்.   

(b) வருடா ்திர வட்டி விகிதம், விண்ணெ்பிை்கும் முகற, EMI அகமெ்பு, 

முன்கூட்டியே பசலுத்தும் ைட்டணங்ைள் யொன்ற அகனத்து விதிமுகறைள் 

மற்றும்  ிெ ்தகனைளுடன் அனுமதிை்ைெ்ெட்ட ைடனின் அளவு குறித்து 

எழுத்துெ்பூரவ் அனுமதி ைடிதம் மூலமாையவா அல்லது யவறுவிதமாையவா 

வாடிை்கைோளருை்கு பதரிவிை்ைெ்ெடும். ெதிவுைளுை்ைாை, ைடன் வாங்குெவர ்

அத்தகைே விதிமுகறைள் மற்றும்  ிெ ்தகனைகள ஏற்றுை்பைாண்டால், 

அவற்கற அவர ் எழுத்துெ்பூரவ்மாை ஏற்றுை்பைாண்டதற்ைான ஆதாரத்கத 

 ிறுவனம் ெராமரிை்ை யவண்டும்.. 

(c)  ிறுவனம் ைடன் ஒெ்ெ ்தத்தில் தடிமனாைத் தாமதமாைத் திருெ்பிச ்

பசலுத்துவதற்கு விதிை்ைெ்ெடும் அெராதை் ைட்டணம்/அெராத வட்டி (ஏயதனும் 

இரு ்தால்) குறிெ்பிட யவண்டும். 

(d)   ிறுவனம் ைடன் ஒெ்ெ ்தத்தின்  ைகல, ைடன் ஒெ்ெ ்தத்தில் யமற்யைாள் 

ைாட்டெ்ெட்டுள்ள அகனத்து இகணெ்புைளின்  ைகலயும் ஒவ்பவாரு 
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ைடனாளிை்கும் ைடன் வழங்கும் ய ரத்தில் அல்லது ைடன் வழங்கிே பிறகு, 

ஒெ்புகைை்கு எதிராை வழங்ை யவண்டும். 

 

5.3 ைடன் விண்ணெ்ெதக்த  ிராைரிதத்ல் 
 

 ிறுவனம் வாடிை்கைோளருை்குை் ைடகன வழங்கும்  ிகலயில் இல்கல என்றால், 

 ிராைரிெ்ெதற்ைான ைாரணத்கத (மின்னஞ்சல், எஸ்எம்எஸ் யொன்ற 

பசல்லுெடிோகும் மின்னணு தைவல்பதாடரப்ுைள் உட்ெட),  ிறுவனம் 

எழுத்துெ்பூரவ்மாைத் பதரிவிை்கும். 

5.4 விதிமுகறைள் மற்றும்  ிெ ்தகனைளில் மாற்றங்ைள் உடெ்ட ைடன்ைகள 
வழங்குதல் 

 
(a)  ிறுவனம் வாடிை்கைோளரால் பசே்ேெ்ெட்ட டிஸ்ெரப்மன்ட் யைாரிை்கை அல்லது 

ைடன் ஒெ்ெ ்தம்/அனுமதிை் ைடிதத்தில் பைாடுை்ைெ்ெட்டுள்ள ெட்டுவாடா 

அட்டவகணயின்ெடி ைடகன வழங்ை யவண்டும்; 

 

(b) ைடன் வாங்குெவருை்கு  ிறுவனம் ைடன் வாங்குெவருை்கு அறிவிெ்கெ வழங்கும், 

இதில் ைடன் வழங்ைல் அட்டவகண, வட்டி விகிதங்ைள், யசகவை் ைட்டணங்ைள், 

முன்கூட்டியே பசலுத்தும் ைட்டணம், பிற பொரு ்தை்கூடிே 

ைட்டணங்ைள்/ைட்டணங்ைள் யொன்றகவ பதாடரெ்ான விதிமுகறைள் மற்றும் 

 ிெ ்தகனைளில் மாற்றங்ைள் உட்ெட விதிமுகறைள் மற்றும்  ிெ ்தகனைளில் 

ஏற்ெடும் மாற்றங்ைள் வாடிை்கைோளருை்கு அறிவிை்ைெ்ெட்ட பிறகு வட்டி 

விகிதங்ைள் மற்றும் ைட்டணங்ைளில் ஏற்ெடும் மாற்றங்ைள் எதிரை்ாலத்தில் 

ொதிை்ைெ்ெடுவகத உறுதிபசே்ேவும். இது சம்ெ ்தமாை பொருத்தமான 

 ிெ ்தகன ைடன் ஒெ்ெ ்தத்தில் இகணை்ைெ்ெட்டுள்ளது. 

 

(c) ைடனின் விதிமுகறைள் மற்றும்  ிெ ்தகனைளில் மாற்றம் வாடிை்கைோளருை்கு 

ொதைமாை இரு ்தால், அவர ் 60  ாட்ைளுை்குள் மற்றும் எ ்த அறிவிெ்பும் 

இல்லாமல் தனது ைணை்கை மூடலாம் அல்லது கூடுதல் ைட்டணங்ைள் அல்லது 

வட்டி எதுவும் பசலுத்தாமல் ைடன் ைணை்கை மாற்றலாம் . 

 

(d) ஒெ்ெ ்தத்தின் கீழ் ெணம் பசலுத்துதல் அல்லது பசேல்திறகனத் திரும்ெெ் 

பெறுதல் / விகரவுெடுத்துதல் அல்லது கூடுதல் ெத்திரங்ைகளத் யதடுதல் 

ஆகிேகவ ைடன் ஒெ்ெ ்தத்துடன் இணை்ைமாை இருை்ை யவண்டும். 

 
 

5.5 அகசயும்/அகசோ பசாத்து/ொதுைாெ்பு ஆவணங்ைள் அகனதக்தயும் 
விடுவித்தல் 

5.5.1  ிறுவனம் அகனத்துெ் ெத்திரங்ைள்/ அகசயும்/ அகசோச ் பசாத்து 

ஆவணங்ைகள முழுத் திருெ்பிச ் பசலுத்துதல் மற்றும் ைடன் ைணை்கை 

முடித்தவுடன், எ ்தபவாரு சட்டெ்பூரவ் உரிகம அல்லது ைடன் வாங்குெவருை்கு 

எதிராை  ிறுவனம் கவத்திருை்கும் எ ்தபவாரு உரிகமயைாரலுை்கும் உட்ெட்டு 

பவளியிடும். அத்தகைே பசட் ஆஃெ் உரிகமகேெ் ெேன்ெடுத்த யவண்டும் 

என்றால், ைடன் வாங்குெவருை்கு மீதமுள்ள உரிகமயைாரல்ைள் ெற்றிே முழு 

விவரங்ைள் மற்றும் சம்ெ ்தெ்ெட்ட உரிகமயைாரல் தீரை்்ைெ்ெடும் வகர / 

பசலுத்தெ்ெடும் வகர ெத்திரங்ைகள கவத்திருை்ை  ிறுவனத்திற்கு உரிகம 

உண்டு. 

5.5.2 இது சம்ெ ்தமாை,  ிறுவனம் பின்வருவனவற்கறை் ைகடெ்பிடிை்ை யவண்டும்: 

 

(a)  ிறுவனம் அகனத்து அசல் அகசயும்/அகசோ பசாத்து ஆவணங்ைகளயும் 

பவளியிட யவண்டும் மற்றும் ைடன் ைணை்கின் முழுத் திருெ்பிச ்

பசலுத்துதல்/பசட்டில்பமன்ட் பசே்த 30  ாட்ைளுை்குள், பொரு ்தை்கூடிே 

இடங்ைளில் ஏயதனும் ெதியவட்டில் ெதிவு பசே்ேெ்ெட்ட ைட்டணங்ைகள  ீை்ை 

யவண்டும். 
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(b) ைடனாளி தனது விருெ்ெெ்ெடி, அசல் அகசயும்/அகசோ பசாத்து ஆவணங்ைகள 

ைடன் ைணை்கு சரவ்ீஸ் பசே்ேெ்ெட்ட கிகளயியலா அல்லது ஆவணங்ைள் 

இருை்கும்  ிறுவனத்தின் யவறு ஏயதனும் அலுவலைத்தியலா யசைரிை்கும் விருெ்ெம் 

உள்ளது. 

 

(c) அசல் அகசயும்/அகசோ பசாத்து ஆவணங்ைகளத் திரும்ெெ் பெறுவதற்ைான 

ைாலை்பைடு மற்றும் இடம் அ ்த ்த ைடன் அனுமதி ைடிதங்ைளில் குறிெ்பிடெ்ெடும். 

 

(d) ஒயர ைடன் வாங்குெவர ்அல்லது கூட்டுை் ைடன் வாங்குெவரை்ளின் தற்பசேலான 

மரணத்கத  ிவரத்்தி பசே்வதற்ைாை, அசல் அகசயும் / அகசோ பசாத்து 

ஆவணங்ைகள சட்டெ்பூரவ் வாரிசுைளுை்குத் திருெ்பித் தருவதற்கு  ிறுவனம் 

 ன்கு திட்டமிடெ்ெட்ட  கடமுகறகே ஏற்றுை்பைாண்டது. வாடிை்கைோளர ்

தைவலுை்ைாை  ிறுவனத்தின் இகணேதளத்திலும் இது ைாட்டெ்ெட்டுள்ளது. 

5.5.3 அகசயும்/அகசோ பசாத்து ஆவணங்ைகள விடுவிெ்ெதில் ஏற்ெடும் 
தாமதத்திற்ைான இழெ்பீடு 

 
(a) அசல் அகசயும்/ அகசோச ் பசாத்து ஆவணங்ைகள பவளியிடுவதில் 

தாமதம் ஏற்ெட்டால் அல்லது முழுத் திருெ்பிச ்பசலுத்தி / ைடகனத் தீரத்்து 30 

 ாட்ைளுை்கு யமல் சம்ெ ்தெ்ெட்ட ெதியவடட்ில் ைட்டண திருெ்தி ெடிவத்கத 

தாை்ைல் பசே்ேத் தவறினால், அத்தகைே தாமதத்திற்ைான ைாரணத்கத 

ைடன் வாங்கிேவருை்கு  ிறுவனம் பதரிவிை்ை யவண்டும். தாமதம் 

 ிறுவனத்திற்குை் ைாரணமாை இரு ்தால், அது ைடனாளிை்கு ஒவ்பவாரு 

தாமதத்திற்கும் ₹5,000/- வீதம் இழெ்பீடு அளிை்கும். 

 

(b) அசல் அகசயும்/ அகசோ பசாத்து ஆவணங்ைளுை்கு இழெ்பு/யசதம் 

ஏற்ெட்டால், ெகுதிோையவா அல்லது முழுகமோையவா, அகசயும்/அகசோ 

பசாத்து ஆவணங்ைளின்  ைல்/சான்றளிை்ைெ்ெட்ட  ைல்ைகளெ் பெறுவதற்கு 

 ிறுவனம் ைடன் வாங்குெவருை்கு உதவுகிறது மற்றும் அதனுடன் 

பதாடரப்ுகடே பசலவுைகள ஏற்கும். யமயல உள்ள துகணெ் ெத்தி (i) இல் 

குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ளெடி இழெ்பீடு பசலுத்துவதற்கு கூடுதலாை. இருெ்பினும், 

இதுயொன்ற ச ்தரெ்்ெங்ைளில், இ ்த  கடமுகறகே முடிை்ை  ிறுவனத்திற்கு 

30  ாட்ைள் கூடுதல் ய ரம் கிகடை்கும் மற்றும் தாமதமான ைால அெராதம் 

அதன் பிறகு ைணை்கிடெ்ெடும் (அதாவது, பமாத்தம் 60  ாட்ைளுை்குெ் பிறகு). 

 

(c) வழங்ைெ்ெடும் இழெ்பீடு, பொரு ்தை்கூடிே சட்டத்தின்ெடி யவறு எ ்த 

இழெ்பீட்கடயும் பெறுவதற்கு ைடன் வாங்குெவரின் உரிகமைளுை்கு 

ொரெட்சம் இல்லாமல் இருை்ை யவண்டும். 

5.6 டிஜிட்டல் பலண்டிங் பிளாட்ஃொரம்் மூலம் பெறெ்ெடும் ைடன்ைள் 
 
ைடன் வாங்குெவரை்ள் மற்றும்/ அல்லது  ிலுகவத் பதாகைகே வசூலிை்ை 

 ிறுவனம் டிஜிட்டல் ைடன் வழங்கும் தளங்ைகள அதன் முைவரை்ளாை 

ஈடுெடுத்தினால்,  ிறுவனம் பின்வருவனவற்கறை் ைகடெ்பிடிை்ை யவண்டும்: 

 
(a) முைவரை்ளாை ஈடுெட்டுள்ள டிஜிட்டல் ைடன் வழங்கும் தளங்ைளின் பெேரை்ள் 

 ிறுவனத்தின் இகணேதளத்தில் பவளியிடெ்ெடும். 

 

(b) முைவரை்ளாை ஈடுெடும் டிஜிட்டல் பலண்டிங் தளங்ைள், வாடிை்கைோளரிடம், 

ோருகடே சாரெ்ாை அவருடன் பதாடரப்ு பைாள்கின்றனயரா அ ்த 

 ிறுவனத்தின் பெேகர, வாடிை்கைோளருை்கு முன்கூட்டியே பதரிவிை்கும்ெடி 

அறிவுறுத்தெ்ெடும். 

 

(c) ைடன் அனுமதிை்ைெ்ெட்ட உடயனயே ஆனால் ைடன் ஒெ்ெ ்தத்கத 

 ிகறயவற்றுவதற்கு முன்,  ிறுவனத்தின் பலட்டர ் பஹட்டில் ைடன் 

வாங்குெவருை்கு அனுமதி ைடிதம் வழங்ைெ்ெடும். 
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(d) ைடன் ஒெ்ெ ்தத்தின்  ைலுடன், ைடன் ஒெ்ெ ்தத்தில் யமற்யைாள் 

ைாட்டெ்ெட்டுள்ள அகனத்து இகணெ்புைளின்  ைகலயும், ைடகன 

அனுமதிை்கும் / வழங்கும் ய ரத்தில் அகனத்து ைடன் வாங்குெவரை்ளுை்கும் 

வழங்ை யவண்டும். 

 

(e) திறம்ெட யமற்ொரக்வ மற்றும் ைண்ைாணிெ்பு  ிறுவனம் ஈடுெட்டுள்ள 

டிஜிட்டல் ைடன் வழங்கும் தளங்ைளில்  ிறுவனத்தால் உறுதி பசே்ேெ்ெடும். 

 

(f) குகற தீரை்்கும் பொறிமுகறகேெ் ெற்றிே விழிெ்புணரக்வ உருவாை்குவதற்கு 

யொதுமான முேற்சிைள் யமற்பைாள்ளெ்ெட யவண்டும். 

5.7 டிஜிட்டல் ைடன் வழங்குவதற்ைான வழிைாட்டுதல்ைள் 
 

 ிறுவனம் டிஜிட்டல் ைடன் வழங்ைலில் ஈடுெட்டால், அது அவ்வெ்யொது 

திருத்தெ்ெடும் இ ்திே ரிசரவ்் வங்கியின் வங்கி சாரா  ிதி  ிறுவனங்ைளின்- ைடன் 

வசதிைள் வழிைாட்டுதல்ைள் 2025- அத்திோேம் III-இல் உள்ள டிஜிட்டல் ைடன் 

வழங்ைல் வழிைாட்டுதல்ைகளயும் பின்ெற்ற யவண்டும். 
 

5.8 உத்தரவாதம் 
 
 ிறுவனத்திடமிரு ்து பெறெ்ெட்ட ைடனுை்ைான உத்தரவாதமளிெ்ெவராை ஒருவர ்

ைருதும் யொது, அவருை்கு ஒரு ஆவணம்/ைடிதம்/உத்தரவாதெ் ெத்திரம் 

மூலமாையவா அல்லது யவறுவிதமாையவா, பின்வருமாறு பதரிவிை்ைெ்ெடும்: 

 

(a) உத்தரவாதம் அளிெ்ெவராை அவர/்அவள் பொறுெ்பு; 

 

(b) அவர ்/ அவள்  ிறுவனத்திற்குச ்பசே்யும் பொறுெ்புத் பதாகை; 

 

(c)  ிறுவனம் அவகன/அவகள அவனது/அவளுகடே பொறுெ்கெ பசலுத்த 

அகழை்கும் சூழ் ிகலைள்; 

 

(d) அவர/்அவள் உத்தரவாததாரராைச ் பசலுத்தத் தவறினால்,  ிறுவனத்திலுள்ள 

அவனது/அவளுகடே மற்றெ் ெணத்கத  ிறுவனம் பெறுமா; 

 

(e) ஒரு உத்தரவாததாரராை அவரது/அவளுகடே பொறுெ்புைள் ஒரு குறிெ்பிட்ட 

குவாண்டத்திற்கு மட்டுெ்ெடுத்தெ்ெட்டதா அல்லது அகவ வரம்ெற்றதா; 

 

(f) உத்தரவாததாரராை அவர ் / அவள் பொறுெ்புைள் விடுவிை்ைெ்ெடும் ய ரம் 

மற்றும் சூழ் ிகலைள் மற்றும்  ிறுவனம் அவருை்கு / அவளுை்கு இது ெற்றி 

அறிவிை்கும் விதம்; 

 

(g)  ிலுகவத் பதாகைகேச ் பசலுத்துவதற்கு யொதுமான வழிைள் இரு ்தும், 

ைடனளிெ்ெவர/்ைடன் வழங்குெவர ்முன்கவத்த யைாரிை்கைை்கு உத்தரவாதம் 

அளிெ்ெவர ் இணங்ை மறுத்தால், அத்தகைே உத்தரவாததாரர ்

யவண்டுபமன்யற ைடகனத் திருெ்பிச ்பசலுத்தாதவராைை் ைருதெ்ெடுவார.் 

 
யமலும், ைடன் வாங்குெவரின்  ிதி  ிகலயில் அவர/்அவள் உத்திரவாதமாை 

 ிற்கும் எ ்தபவாரு பொருள் ொதைமான மாற்றம்/ைள் குறித்து 

உத்தரவாததாரருை்கு  ிறுவனம் பதரிவிை்ை யவண்டும். 

 

 

 

 

 

6. வட்டி விகிதங்ைள் மற்றும் ைட்டணங்ைள் 
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6.1 வட்டி விகிதம் 

 

(a)  ிறுவனம், வாரிேத்தின் ஒெ்புதலுடன்,  ிதிச ் பசலவு, மாரஜ்ின் மற்றும் ரிஸ்ை் 

பிரீமிேம் யொன்ற பதாடரப்ுகடே ைாரணிைகளை் ைருத்தில் பைாண்டு, ைடன்ைள் 

மற்றும் முன்ெணங்ைளுை்கு வசூலிை்ைெ்ெடும் வட்டி விகிதங்ைகள  ிரண்ேம் 

பசே்வதற்ைான வட்டி விகிதை் பைாள்கைகே ஏற்கும். 

 

(b) வட்டி விகிதம் மற்றும் ெல்யவறு வகைோன ைடன் வாங்குெவரை்ளுை்கு 

பவவ்யவறு வட்டி விகிதங்ைகள வசூலிெ்ெதற்ைான ஆெத்து மற்றும் 

ைாரணத்திற்ைான அணுகுமுகற ஆகிேகவ விண்ணெ்ெெ் ெடிவத்தில் ைடன் 

வாங்குெவர/்வாடிை்கைோளருை்குத் பதரிவிை்ைெ்ெட்டு அனுமதி ைடிதத்தில் 

பதரிவிை்ைெ்ெடும். 

 

(c) வட்டி விகிதம் வருடா ்திர விகிதமாை இருை்ை யவண்டும், இதனால் ைடன் 

வாங்கிேவர ் ைணை்கில் வசூலிை்ைெ்ெடும் சரிோன விகிதங்ைகள அறி ்து 

பைாள்ள யவண்டும். 

 

(d) ைடன் வாங்கிேவரை்ளிடமிரு ்து வசூலிை்ைெ்ெடும் தவகணைள் வட்டிை்கும் 

அசலுை்கும் இகடயே உள்ள பிளகவை் குறிை்கும். 

 

(e)  ிறுவனம் அதன் இகணேதளம், ைடன் விண்ணெ்ெம், அனுமதி ைடிதம், மிை 

முை்கிேமான விதிமுகறைள் மற்றும்  ிெ ்தகனைள் ("MITC") மற்றும் ைடன் 

ஒெ்ெ ்தம் ஆகிேவற்றில் உள்ள வட்டி விகிதங்ைள் பதாடரெ்ான பொருத்தமான 

பவளிெ்ொடுைள் மூலம் ைடன் வாங்குெவரை்ளுடனான தைவல்பதாடரப்ுைளில் 

யொதுமான பவளிெ்ெகடத்தன்கமகே உறுதி பசே்யும். 

6.2 சமமான மாதா ்திர தவகணைளில் மிதை்கும் வட்டி விகிதம் (EMI) வீடட்ுை் 
ைடன்ைள் உட்ெட தனி ெர ்ைடன்ைள் 

 
(a) அனுமதியின் யொது, ைடனுை்ைான வட்டி விகிதத்தில் ஏற்ெடும் மாற்றத்தின் 

சாத்திேமான தாை்ைம் ெற்றி  ிறுவனம் ைடன் வாங்குெவரை்ளுை்கு பதரிவிை்ை 

யவண்டும், இது EMI மற்றும்/அல்லது தவகணை்ைாலம் அல்லது இரண்டிலும் 

மாற்றங்ைளுை்கு வழிவகுை்கும். பின்னர,் யமற்கூறிேவற்றின் அடிெ்ெகடயில் EMI/ 

தவகணை்ைாலம் அல்லது இரண்டிலும் ஏயதனும் அதிைரிெ்பு இரு ்தால், 

அதற்ைான வழிைள் மூலம் ைடன் வாங்குெவருை்கு உடனடிோைத் 

பதரிவிை்ைெ்ெடும். 

 

(b) வட்டி விகிதங்ைகள மீட்டகமை்கும் ய ரத்தில், ைடன் வாங்குெவரை்ளுை்கு 

பின்வருவனவற்கறத் யதரவ்ு பசே்வதற்ைான விருெ்ெமும் அளிை்ைெ்ெடும்: 

 

i. EMI இல் விரிவாை்ைம் அல்லது தவகண  ீட்டிெ்பு அல்லது இரண்டு 

விருெ்ெங்ைளின் ைலகவயும்; மற்றும், 

 

ii. ைடனின் தவகணை்ைாலத்தின் யொது எ ்த ய ரத்திலும், ெகுதிோையவா 

அல்லது முழுகமோையவா முன்கூட்டியே பசலுத்துதல். எவ்வாறாயினும், 

முன்கூட்டியே பசலுத்தும் ைட்டணங்ைள்/முன்ெணம் பசலுத்துதல் 

அெராதம் ஆகிேகவ தற்யொகதே அறிவுறுத்தல்ைளுை்கு உட்ெட்டது. 

 

(c) யமலும், வட்டி விகிதங்ைகள மீட்டகமை்கும் ய ரத்தில்,  ிறுவனம் அதன் வாரிேம் 

அங்கீைரிை்ைெ்ெட்ட பைாள்கையின்ெடி  ிகலோன வட்டி விகிதத்திற்கு 

மாறுவதற்கு ைடன் வாங்குெவரை்ளுை்கு ஒரு விருெ்ெத்கத வழங்கும். RHDFCL 

பெஞ்சம்ாரை்் வட்டி விகிதத்தில் ஏற்ெட்ட மாற்றத்தின் ைாரணமாை, ைடனுை்ைான 

ைாலை்பைடுவின்யொது, ைடன் வாங்கிேவர,் வட்டி விகிதத்கத 

மீட்டகமை்கும்யொது, மிதை்கும் விகிதத்தில் இரு ்து  ிகலோன விகிதத்திற்கு 2 

முகற மாற அனுமதிை்ைெ்ெடுவார.் RHDFCL பெஞ்சம்ாரை்் வட்டி விகிதத்தில் 

ஏற்ெட்ட மாற்றத்தின் ைாரணமாை ைடன் வாங்குெவரை்ள் ஒரு  ிகலோன 

விகிதத்திற்கு மாறுவது வட்டி விகிதங்ைகள மீட்டகமெ்ெகதத் தவிர யவறு 

அனுமதிை்ைெ்ெடாது. 
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(d) ைடன்ைகள மிதை்கும் விகிதத்தில் இரு ்து  ிகலோன விகிதத்திற்கு அல்லது 

அதற்கு ய ரம்ாறாை மாற்றுவதற்ைான அகனத்து பொரு ்தை்கூடிே ைட்டணங்ைள் 

மற்றும் யமயல உள்ள விருெ்ெங்ைகளெ் ெேன்ெடுத்துவதற்கு இகடெ்ெட்ட 

ஏயதனும் யசகவை் ைட்டணங்ைள் /  ிரவ்ாைச ் பசலவுைள் ஆகிேகவ அனுமதிை் 

ைடிதத்தில் பவளிெ்ெகடோை பவளியிடெ்ெடும் மற்றும் திருத்தும் ய ரத்திலும் 

 ிறுவனத்தின் அத்தகைே ைட்டணங்ைள்/பசலவுைள். 

 

(e) மிதை்கும் விகிதை் ைடனுை்ைான தவகணை்ைாலத்கத  ீட்டிெ்ெது எதிரம்கறோன 

ைடகன விகளவிை்ைாமல் இருெ்ெகத  ிறுவனம் உறுதி பசே்யும். 

 

(f)  ிறுவனம், ஒவ்பவாரு ைாலாண்டின் முடிவிலும், குகற ்தெட்சம், இது ாள் வகர 

மீட்படடுை்ைெ்ெட்ட அசல் மற்றும் வட்டி, EMI பதாகை, மீதமுள்ள EMIைளின் 

எண்ணிை்கை ஆகிேவற்கறை் ைணை்கிடும் அறிை்கைகே, பொருத்தமான 

வழிைள் மூலம், ைடன் வாங்குெவரை்ளுை்குெ் ெகிர ்்துபைாள்ளும்/ அணுகும்ெடி 

பசே்யும். ைடனுை்ைான வருடா ்திர வட்டி விகிதம் பொரு ்தும். 

6.3 ைட்டணங்ைள் மற்றும் ைட்டணங்ைள் 

 
(a)  ிறுவனம், வட்டி விகிதை் பைாள்கையுடன், ெல்யவறு ைட்டணங்ைள் மற்றும் 

அெராதை் ைட்டணம்/அெராத வட்டி உள்ளிட்ட ைட்டணங்ைளுை்ைான வாரிேம் 

அங்கீைரிை்ைெ்ெட்ட பைாள்கைகேயும் பைாண்டிருை்கும். 

 

(b)  ிறுவனம் ைடன் விண்ணெ்ெத்கதச ் பசேலாை்குவதற்கு பசலுத்த யவண்டிே 

ைட்டணம்/ைட்டணங்ைள், ைடன் பதாகை அனுமதிை்ைெ்ெடாவிட்டால் 

/வி ியோகிை்ைெ்ெடாவிட்டால் திருெ்பிச ் பசலுத்தெ்ெடும் ைட்டணங்ைள், 

முன்ெணம் பசலுத்தும் விருெ்ெங்ைள் மற்றும் ைட்டணங்ைள், ஏயதனும் இரு ்தால், 

அதற்ைான அெராதம் ெற்றிே அகனத்துத் தைவல்ைகளயும் ைடன் 

வாங்குெவருை்கு பவளிெ்ெகடோை பதரிவிை்ை யவண்டும். தாமதமான திருெ்பிச ்

பசலுத்துதல் ஏயதனும் இரு ்தால், ைடகன  ிகலோனதிலிரு ்து மிதை்கும் 

விகிதங்ைளுை்கு மாற்றுவதற்ைான மாற்றை் ைட்டணங்ைள் அல்லது அதற்கு 

ய ரம்ாறாை, ஏயதனும் வட்டி மீட்டகமெ்பு விதியின் இருெ்பு மற்றும் ைடன் 

வாங்குெவரின் வட்டிகேெ் ொதிை்கும் யவறு ஏயதனும் விஷேம். யவறு 

வாரத்்கதைளில் கூறுவதானால்,  ிறுவனம் பவளிெ்ெகடோன முகறயில் ைடன் 

விண்ணெ்ெத்கத பசேலாை்குதல் / அனுமதிெ்ெது பதாடரெ்ான அகனத்து 

ைட்டணங்ைகளயும் உள்ளடை்கிே ‘அகனத்தும் பசலவாகும்’ என்ெகத 

பவளிெ்ெடுத்தும். ைட்டணம்/ைட்டணங்ைள் ொரெட்சமற்றகவ என்ெகத 

 ிறுவனம் உறுதி பசே்கிறது. 

 
(c) அெராதை் ைட்டணங்ைள்/வட்டி விதிெ்ெது பதாடரெ்ாை, இ ்திே ரிசரவ்் வங்கியின் 

(வங்கி சாரா  ிதி  ிறுவனங்ைள் – பொறுெ்ொன வணிை  டத்கத) 

வழிைாட்டுதல்ைள் 2025, வழிைாட்டுதலின்ெடி,  ிறுவனம் அனுமதிை்கும்/வழங்கும் 

அகனத்து புதிே ைடன்ைளுை்கும் பின்வரும் வழிைாட்டுதல்ைகளச ்பசேல்ெடுத்த 

யவண்டும்: 

 

i. ைடன் ஒெ்ெ ்தத்தின் முை்கிே விதிமுகறைள் மற்றும்  ிெ ்தகனைகள 

(திருெ்பிச ் பசலுத்துவதில் ஏற்ெடும் தவறு உட்ெட) ைடனாளி 

பின்ெற்றாததற்ைாை  ிறுவனத்தால் விதிை்ைெ்ெடும் அெராதம், 

'தண்டகனை் ைட்டணங்ைள்' எனை் ைருதெ்ெடும், யமலும் அது 

முன்ெணங்ைளுை்கு விதிை்ைெ்ெடும் வட்டி விகிதத்துடன் யசரை்்ைெ்ெடாது. 

தண்டகனை் ைட்டணங்ைள் மூலதனமாை்ைெ்ெடாது, அதாவது, அத்தகைே 

ைட்டணங்ைளுை்கு யமலும் வட்டி ைணை்கிடெ்ெடாது, அதாவது, மு ்கதே 

 ிலுகவத் பதாகையின் மீது கூடுதல்/புதிே தண்டகனை் ைட்டணங்ைள் 

விதிை்ைெ்ெடாது. இருெ்பினும், ைடன் ைணை்கில் வட்டிகேை் 

கூட்டுவதற்ைான சாதாரண  கடமுகறைள் ஏயதனும் இரு ்தால், இது 

அவற்கறெ் ொதிை்ைாது.  

பசலுத்தெ்ெடா த வட்டிை்கு (பசலுத்தெ்ெடாத EMI உட்ெட) 

 ிறுவனம்,   சரிபசே்ேெ்ெடும் யததி வகர, தண்டகனை் 

ைட்டண விகிதத்தில் அல்லாமல், ஒெ்ெ ்தம் பசே்ேெ்ெட்ட வட்டி 

விகிதத்தில் வட்டிகே வசூலிை்ைலாம். 
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தண்டகனை் ைட்டணங்ைள் மீது ஜிஎஸ்டி பொரு ்தும் என்ெது பதாடரெ்ாை 

மத்திே மகறமுை வரிைள் மற்றும் சுங்ை வாரிேம் (CBIC) வழங்கும் 

அறிவுறுத்தல்ைள் மற்றும் விளை்ைங்ைள் ஏயதனும் இரு ்தால், அவற்கற 

 ிறுவனம் பின்ெற்ற யவண்டும். 

 

 

ii.  ிறுவனம் வட்டி விகிதத்தில் எ ்த கூடுதல் கூறுைகளயும் 

அறிமுைெ்ெடுத்தாது மற்றும் ைடிதம் மற்றும் ஆவி இரண்டிலும் 

இணை்ைத்கத உறுதிெ்ெடுத்துகிறது. 

 

iii. அெராதை் ைட்டணங்ைளின் அளவு  ிோேமானது மற்றும் ஒரு குறிெ்பிட்ட 

ைடன்/தோரிெ்பு வகைை்குள் ொகுொடு ைாட்டாமல் ைடன் ஒெ்ெ ்தத்தின் 

பொருள் விதிமுகறைள் மற்றும்  ிெ ்தகனைளுை்கு இணங்ைாததற்கு 

ஏற்றதாை இருை்கும். 

 

இருெ்பினும், ஒரு குறிெ்பிட்ட ைடன் / தோரிெ்பு வகைை்குள் உள்ள 

அெராதை் ைட்டணங்ைளின் ைட்டகமெ்பு, ைடன் வாங்குெவரின் அகமெ்பு 

முகறகேெ் பொருட்ெடுத்தாமல் ஒயர சீராை இருை்ை யவண்டும். 

 

iv. வணிைம் அல்லாத பிற ய ாை்ைங்ைளுை்ைாை, 'தனிெ்ெட்ட ைடன் 

வாங்குெவரை்ளுை்கு' அனுமதிை்ைெ்ெடும் ைடனுை்ைான அெராதை் 

ைட்டணங்ைள், பொருள் விதிமுகறைள் மற்றும்  ிெ ்தகனைளுை்கு 

இணங்ைாததற்ைாை தனி ெர ் அல்லாத ைடன் வாங்குெவரை்ளுை்குெ் 

பொரு ்தும் அெராதை் ைட்டணங்ைகள விட அதிைமாை இருை்ைாது. 

 

v. அெராதை் ைட்டணங்ைளுை்ைான அளவு மற்றும் ைாரணத்கத  ிறுவனம் 

வாடிை்கைோளரை்ளுை்கு ைடன் ஒெ்ெ ்தம் மற்றும் MITC இல் பதரிவிை்ை 

யவண்டும், யமலும் வட்டி விகிதங்ைள் மற்றும் யசகவை் ைட்டணங்ைளின் 

கீழ்  ிறுவனத்தின் இகணேதளத்தில் ைாட்டெ்ெடும். 

 

vi. ைடனுை்ைான பொருள் விதிமுகறைள் மற்றும்  ிெ ்தகனைளுை்கு 

இணங்ைாததற்ைான  ிகனவூட்டல்ைள் ைடன் வாங்குெவரை்ளுை்கு 

அனுெ்ெெ்ெடும் யொபதல்லாம், பொரு ்தை்கூடிே அெராதை் ைட்டணங்ைள் 

பதரிவிை்ைெ்ெடும். யமலும், அெராதை் ைட்டணங்ைள் விதிை்ைெ்ெடும் எ ்த 

 ிைழ்வும் மற்றும் அதற்ைான ைாரணமும் பதரிவிை்ைெ்ெடும். 

 

6.4 முன்கூட்டியே பசலுத்தும் ைட்டணங்ைள் 
 

(a) பின்வரும் சூழ் ிகலைளின் கீழ், வீட்டுை் ைடன்ைகள முன்கூட்டியே மூடுவதற்கு 

 ிறுவனம் முன்ெணம் பசலுத்தும் வரி அல்லது அெராதம் விதிை்ைாது: 

 

i. வீட்டுை் ைடன் மிதை்கும் வட்டி விகிதத்தின் அடிெ்ெகடயில் மற்றும் எ ்த 

மூலத்திலிரு ்தும் முன்கூட்டியே மூடெ்ெட்டது. 

 

ii. வீட்டுை்ைடன்  ிகலோன வட்டி விகிதத்தின் அடிெ்ெகடயில் இரு ்தால் 

மற்றும் ைடன் வாங்கிேவர ் தனது பசா ்த ஆதாரங்ைளில் இரு ்து 

முன்கூட்டியே அகடை்ைெ்ெட்டால். 

 

தேவுபசே்து ைவனிை்ைவும்: 

 

(a) ய ாை்ைத்திற்ைான "பசா ்த ஆதாரங்ைள்" என்ெது வங்கி/ HFC/ NBFC 

மற்றும்/அல்லது  ிதி  ிறுவனத்திடமிரு ்து ைடன் வாங்குவகதத் தவிர யவறு 

எ ்த ஆதாரத்கதயும் குறிை்கும். 

 

(b) அகனத்து இரட்கட/சிறெ்பு விகிதங்ைள் ( ிகலோன மற்றும் மிதை்கும் 

கூட்டு) வீட்டுை் ைடன்ைள், மூடுவதற்கு மு ்கதே ய ரத்தில், ைடன்  ிகலோன 

அல்லது மிதை்கும் விகிதத்தில் உள்ளதா என்ெகதெ் பொறுத்து,  ிகலோன/ 
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மிதை்கும் விகிதத்திற்குெ் பொரு ்தும் மூடுவதற்கு மு ்கதே 

விதிமுகறைகள ஈரை்்கும். இரட்கட/சிறெ்பு வீத வீட்டுை் ைடன்ைளின் 

விஷேத்தில்,  ிகலோன வட்டி விகிதை் ைாலம் முடிவகட ்த பிறகு, ைடன் 

மிதை்கும் விகிதை் ைடனாை மாற்றெ்ெட்டவுடன், மிதை்கும் விகிதத்திற்ைான 

முன் மூடல் விதிமுகற பொரு ்தும். 

 

(c) ஒரு  ிகலோன விகிதை் ைடன் என்ெது ைடனின் முழு ைாலத்திற்கும் 

 ிரண்யிை்ைெ்ெட்ட வட்டி விகிதமாகும் என்ெதும் பதளிவுெடுத்தெ்ெட்டுள்ளது. 

 

(b) தனிெ்ெட்ட ைடன் வாங்குெவரை்ளுை்கு வணிைம் அல்லாத பிற 

ய ாை்ைங்ைளுை்ைாை அனுமதிை்ைெ்ெடும் எ ்தபவாரு மிதை்கும் விகித ைாலை் 

ைடனுை்கும்  ிறுவனம் முன்கூட்டியே ைட்டணம்/முன்-ெணம் பசலுத்துதல் 

அெராதங்ைகள விதிை்ைாது. 

7. தனியுரிகம மற்றும் இரைசிேத்தன்கம 

7.1  ிறுவனம் வாடிை்கைோளரை்ளின் அகனத்து தனிெ்ெட்ட தைவல்ைகளயும் (ைடன் 

ைணை்குைள் மூடெ்ெட்ட வாடிை்கைோளரை்ள் உட்ெட) தனிெ்ெட்ட மற்றும் 

இரைசிேமானகவோைை் ைருதுகிறது மற்றும் பின்வரும் பைாள்கைைள் மற்றும் 

பைாள்கைைளால் வழி டத்தெ்ெடும். 

7.2 பின்வரும் விதிவிலை்ைான ச ்தரெ்்ெங்ைகளத் தவிர, வாடிை்கைோளரை்ளால் 

வழங்ைெ்ெட்ட அல்லது அவரை்ளது குழுவில் உள்ள பிற 

 ிறுவனங்ைள்/ ிறுவனங்ைள் உட்ெட, வாடிை்கைோளர ் ைணை்குைள் பதாடரெ்ான 

தைவல் அல்லது தரகவ  ிறுவனம் பவளிெ்ெடுத்தாது: : 

 

a. தைவல் சட்டத்தால் வழங்ைெ்ெட யவண்டும் என்றால்; 

 

b. பொதுமை்ைளுை்கு தைவல் பதரிவிை்ை யவண்டிே ைடகம இரு ்தால். 

 

c.  ிறுவனத்தின்  லன் ைருதி அ ்தத் தைவகலத் தர யவண்டும் என்றால் 

(உதாரணமாை, யமாசடிகேத் தடுை்ை) ஆனால், வாடிை்கைோளர ்அல்லது 

வாடிை்கைோளரின் ைணை்குைகளெ் ெற்றிே தைவகல மற்ற எவருை்கும் 

வழங்குவதற்கு  ிறுவனத்தால் அது ெேன்ெடுத்தெ்ெடாது. குழுவில் உள்ள 

 ிறுவனங்ைள், ச ்கதெ்ெடுத்தல் ய ாை்ைங்ைளுை்ைாை. 

 

d. வாடிை்கைோளர ்தைவகல பவளிெ்ெடுத்துமாறு  ிறுவனத்திடம் யைட்டால், 

அல்லது ைடன் ஒெ்ெ ்தத்தின் விதிமுகறைள் மற்றும்  ிெ ்தகனைகள 

ஏற்றுை்பைாள்வதன் மூலம் அல்லது அவரது அனுமதியுடன், அத்தகைே 

தைவகல குழு  ிறுவனங்ைள் அல்லது பிற  ிறுவனங்ைளுை்கு வழங்ை 

யவண்டும். பிற  ிதிச ்யசகவத் தோரிெ்புைகள வழங்குவதற்கு  ிறுவனம் 

கட-அெ்/ ஏற்ொட்கடை் பைாண்டிருை்ைலாம். 

 

e. ஏயதனும்  ீதிமன்றம் / ஒழுங்குமுகற / அமலாை்ை அதிைாரிைள் அவ்வாறு 

வழி டத்தினால் அல்லது ஏயதனும் சட்டம் / சட்டத்தின் கீழ் யைாரினால். 

 

f.  ிறுவனம் வாடிை்கைோளரின் எழுத்துெ்பூரவ் அனுமதிகே 

வழங்குவதற்கு முன்பு பெற்றிரு ்தால் தவிர, வாடிை்கைோளரை்களெ் 

ெற்றிே குறிெ்கெ  ிறுவனம் வழங்ைாது. 

 

7.3 வாடிை்கைோளருை்கு அவகரெ் ெற்றி  ிறுவனம் கவத்திருை்கும் தனிெ்ெட்ட 

ெதிவுைகள அணுகுவதற்ைான தற்யொகதே சட்டை் ைட்டகமெ்பின் கீழ் அவரது 

உரிகமைளின் அளவு குறித்து பதரிவிை்ைெ்ெடும். 

7.4 வாடிை்கைோளரின் தனிெ்ெட்ட தைவகல வாடிை்கைோளர ் அவ்வாறு பசே்ே 

குறிெ்ொை அங்கீைரிை்கும் வகரயில், ோராலும் ச ்கதெ்ெடுத்தல் 

ய ாை்ைங்ைளுை்ைாை  ிறுவனம் ெேன்ெடுத்தாது. 

8. கிபரடிட் பரஃெரன்ஸ் ஏபென்சிைள்/ கிபரடிட் இன்ஃெரய்மஷன் ைம்பெனிைள் 
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(சிஐசிை்ைள்) 

 

(a) ைடன் விண்ணெ்ெத்தின் மதிெ்பீட்டின் யொது அல்லது அதற்குெ் பிறகு,  ிறுவனம் 

வாடிை்கைோளரின் ைணை்கு விவரங்ைகள CIC ைளுை்கு அனுெ்ெலாம் மற்றும் இது 

சம்ெ ்தமாை யதகவெ்ெடும் மற்ற ைாயசாகலைகள யமற்பைாள்ளலாம். 

 

(b)  ிறுவனம் ைடன் வாங்குெவர ் பதாடரெ்ான தரவு/தைவல், அவரது/ைடன் மற்றும் 

திருெ்பிச ் பசலுத்தும் ெதிவுைள் யொன்றவற்கற அவ்வெ்யொது யதகவெ்ெடும் 

CICைளுடன் சமரெ்்பிை்ை யவண்டும். 

 

(c) வாடிை்கைோளரால் யைாரெ்ெட்டால், CIC ைளுை்கு வழங்ைெ்ெடும் பதாடரப்ுகடே 

தைவகல  ிறுவனம் வழங்கும். 

 

9.  ிலுகவத் பதாகை வசூல் 

9.1 ைடன் வழங்ைெ்ெடும் யொபதல்லாம்,  ிறுவனம் வாடிை்கைோளருை்கு, 

உரிே/பசல்லுெடிோகும் ஆவணங்ைள் மூலம், திருெ்பிச ் பசலுத்தும் 

பசேல்முகறயின் பதாகை, ெதவிை்ைாலம் மற்றும் திருெ்பிச ் பசலுத்தும் 

ைாலவகரேகற ஆகிேவற்கறை் குறிெ்பிட்டு விளை்ை யவண்டும். எவ்வாறாயினும், 

வாடிை்கைோளர ் திருெ்பிச ் பசலுத்தும் அட்டவகணகே ைகடபிடிை்ைவில்கல 

என்றால்,  ிலத்தின் சட்டங்ைளின்ெடி ஒரு வகரேறுை்ைெ்ெட்ட பசேல்முகற 

 ிலுகவத் பதாகைகே மீட்படடுை்ை யவண்டும். வாடிை்கைோளருை்கு அறிவிெ்கெ 

அனுெ்புவதன் மூலம் அல்லது தனிெ்ெட்ட வருகைைள் மற்றும் / அல்லது 

ொதுைாெ்கெ மீட்படடுெ்ெதன் மூலம் அவருை்கு  ிகனவூட்டுவது இ ்த 

பசேல்முகறயில் அடங்கும். 

9.2  ிறுவனத்தின் வசூல் பைாள்கைோனது மரிோகத,  ிோேமான சிகிசக்ச மற்றும் 

வற்புறுத்தலின் அடிெ்ெகடயில் ைட்டகமை்ைெ்ெடும். வாடிை்கைோளர ்  ம்பிை்கை 

மற்றும்  ீண்ட ைால உறகவ வளரெ்்ெதில்  ாங்ைள்  ம்பிை்கை பைாண்டுள்யளாம். 

 ிறுவனத்தின் ஊழிேரை்ள் அல்லது  ிலுகவத் பதாகைைள் அல்லது/ மற்றும் 

ொதுைாெ்பு மீளெ் பெறுவதில் எங்ைகளெ் பிரதி ிதித்துவெ்ெடுத்த 

அங்கீைரிை்ைெ்ெட்ட எ ்தபவாரு  ெரும் தன்கன அகடோளம் ைண்டுபைாண்டு, 

 ாங்ைள் வழங்கிே அதிைாரை் ைடிதத்கதை் ைாண்பிை்ை யவண்டும் மற்றும் 

யைாரிை்கையின் யெரில்,  ிறுவனம் அல்லது அதிைாரத்தின் கீழ் வழங்ைெ்ெட்ட 

அவரது அகடோள அட்கடகேை் ைாண்பிை்ை யவண்டும்.  ிறுவனம். 

9.3 அகனத்து ஊழிேரை்ளும் அல்லது யசைரிெ்பு மற்றும்/ அல்லது ொதுைாெ்பு 

மறுெரிசீலகனயில் எங்ைகளெ் பிரதி ிதித்துவெ்ெடுத்த அங்கீைரிை்ைெ்ெட்ட 

எ ்தபவாரு  ெரும் கீயழ உள்ள வழிைாட்டுதல்ைகளெ் பின்ெற்ற யவண்டும்: 

 

(a) வாடிை்கைோளகர அவர/்அவள் விரும்பும் இடத்திலும், அவர/்அவள் வசிை்கும் 

இடத்தில் குறிெ்பிட்ட இடம் எதுவும் இல்லாத யொதும், அவருகடே/அவள் 

இல்லத்தில், வணிை/பதாழில் பசே்யும் இடத்திலும் பதாடரப்ு பைாள்ளெ்ெடுவார.் 

 

(b)  ிறுவனத்கதெ் பிரதி ிதித்துவெ்ெடுத்தும் அகடோளமும் அதிைாரமும் 

வாடிை்கைோளருை்கு முதல்  ிைழ்வியலயே பதரிேெ்ெடுத்தெ்ெடும். 

 

(c) வாடிை்கைோளரின் தனியுரிகம மதிை்ைெ்ெடும். 

 

(d) வாடிை்கைோளருடனான பதாடரப்ு சிவில் முகறயில் இருை்ை யவண்டும். 

 

(e) எங்ைள் பிரதி ிதிைள் வாடிை்கைோளரை்கள 0800 மணி முதல் 1900 மணி வகர 

பதாடரப்ு பைாள்ள யவண்டும். 

 

(f) ஒரு குறிெ்பிட்ட ய ரத்தில் அல்லது ஒரு குறிெ்பிட்ட இடத்தில் அகழெ்புைகளத் 

தவிரெ்்ெதற்ைான வாடிை்கைோளரின் யைாரிை்கைகே  ிறுவனம் ெரிசீலிை்ை 

முேற்சிை்கும் மற்றும் அத்தகைே யைாரிை்கைைள் முடி ்தவகர மதிை்ைெ்ெடும். 
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(g) ய ரம் மற்றும் அகழெ்புைளின் எண்ணிை்கை மற்றும் உகரோடலின் 

சாராம்சம் ஆகிேவற்கறை் பைாண்ட டிராை்ைர ்ெராமரிை்ைெ்ெடும். 

 

(h)  ிலுகவத் பதாகைைள் பதாடரெ்ான சரச்க்சைள் அல்லது யவறுொடுைகள 

ெரஸ்ெரம் ஏற்றுை்பைாள்ளை்கூடிே மற்றும் ஒழுங்ைான முகறயில் தீரை்்ை 

அகனத்து உதவிைளும் வழங்ைெ்ெடும். 

 

(i)  ிலுகவத் பதாகைகே வசூலிெ்ெதற்ைாை வாடிை்கைோளரின் இடத்திற்குச ்

பசல்லும் யொது, ைண்ணிேம் மற்றும் அலங்ைாரம் ெராமரிை்ைெ்ெட யவண்டும். 

 

(j) குடும்ெத்தில் ஏற்ெடும் துை்ைம் யொன்ற பொருத்தமற்ற ச ்தரெ்்ெங்ைள் அல்லது 

பிற யெரிடர ்ச ்தரெ்்ெங்ைளில்  ிலுகவத் பதாகைகே வசூலிை்ை அகழெ்புைள் / 

வருகைைள் தவிரை்்ைெ்ெடும். 

 

(k) ைடன் வாங்குெவருை்கு யசைரிெ்பு முைவரால் அனுெ்ெெ்ெடும் எ ்தபவாரு 

எழுத்துெ்பூரவ் தைவல் பதாடரப்ுை்கும்  ிறுவனத்தின் ஒெ்புதல் யதகவ. 

 

(l)  ிறுவனம் வாடிை்கைோளர ்/ ைடன் வாங்குெவர ்அல்லது உத்தரவாததாரருடன் 

மட்டுயம பதாடரப்ு பைாள்ள யவண்டும் (யதகவெ்ெட்டால் மட்டுயம) மற்றும் 

ைடன் வாங்குெவரின் பிற உறவினரை்ள் / பதாடரப்ுைகள அணுைாது. 

10. புைாரை்ள் மற்றும் குகறைள் 

10.1  ிறுவனம் வாடிை்கைோளருை்கு வாடிை்கைோளர ் புைார ் தீரவ்ு பசேல்முகற 

மற்றும் புைாருை்குெ் ெதிலளிெ்ெதற்ைான ய ரத்கதச ்பசால்லும். 

10.2 புைாரை்கள  ிோேமாைவும் விகரவாைவும் கைோள்வதற்கு பின்ெற்றெ்ெடும் 

 கடமுகறைள் குறித்து  ிறுவனம் எங்ைள் இகணேதளத்தில், 

பதாடங்ைெ்ெடும்யொது வாடிை்கைோளருை்கு பதரிவிை்கும். 

10.3  ிறுவனம் வாடிை்கைோளரிடமிரு ்து எழுத்துெ்பூரவ்மாை புைாகரெ் பெற்றால், 

அது ஒரு வாரத்திற்குள் அவருை்கு ஒெ்புதல் / ெதிகல அனுெ்பும். அத்தகைே 

குகறைகளை் கைோளும் அதிைாரியின் பெேர ் மற்றும் ெதவி ஒெ்புகையில் 

இருை்ை யவண்டும்.  ிறுவனம் வாடிை்கைோளரிடமிரு ்து பதாகலயெசியில் 

புைாகரெ் பெற்றால், அது வாடிை்கைோளருை்கு புைார ்குறிெ்பு எண்கண வழங்கும் 

மற்றும் முன்யனற்றம் குறித்து அவருை்குத் பதரிவிை்கும். இ ்த விஷேத்கத ஆே்வு 

பசே்த பிறகு,  ிறுவனம் வாடிை்கைோளருை்கு இறுதி ெதிகல அனுெ்ெ யவண்டும் 

அல்லது ெதிலளிை்ை அதிை ய ரம் யதகவ என்ெதற்ைான ைாரணத்கத அவருை்கு 

விளை்ை யவண்டும், யமலும் புைாரின் ஆறு வாரங்ைளுை்குள் அவ்வாறு பசே்ே 

முேற்சிை்கும், யமலும் புைாரத்ாரர ் இன்னும் திருெ்தி அகடேவில்கல என்றால், 

புைாகர எவ்வாறு எடுத்துை்பைாள்வது என்ெகத அவருை்கு பதரிவிை்ை யவண்டும்.. 

10.4  ிறுவனம் அதன் இகணேதளத்திலும் அதன் கிகளைளிலும் குகற தீரை்்கும் 

பொறிமுகறகே பவளியிட யவண்டும் 

 

10.5 குகற தீரை்்கும் பொறிமுகற 
 

(a)  ிறுவனம் வழங்கும் தோரிெ்பு மற்றும் யசகவைள் பதாடரெ்ான அகனத்து 

வாடிை்கைோளர ் யைள்விைள் மற்றும் குகறைகள பரலியைர ் ஹவுசிங் 

படவலெ்பமன்ட் ஃகெனான்ஸ் ைாரெ்்ெயரஷன் லிமிபடட்  ிறுவனத்தின் 

“வாடிை்கைோளர ்யசகவத் துகறை்கு” பதரிவிை்ை யவண்டும். 

 

❖ Call at 1860-266-4111 / 1800-309-9711 / 1800-103-9711 

❖ SMS - SMS LOANS to 575758 

❖ Email - homeloans@religare.com 
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❖ ைடிதம் - The Customer Service Department, Religare Housing Development Finance 

Corporation Limited, 1st’ Floor  Tower A, Club 125, Plot A-3, 4, 5, Sector-125, Noida, 
201301, Uttar Pradesh 

❖ Website - www.religarehomeloans.com 

(b) எெ்ெடி புைார ்பசே்ே யவண்டும்: 
 
இ ்த யசனல்ைள் மூலம் வினவல் அல்லது குகறைகளத் பதரிவிை்கும் யொது 

வாடிை்கைோளரை்ள் யதகவோன ைடன் விவரங்ைகள அதாவது ைடன் ைணை்கு 

எண், புைார/்குகற விவரங்ைள் மற்றும் மின்னஞ்சல் ஐடி மற்றும் தோரிெ்பு 

விவரங்ைளுடன் சரிோன பதாடரப்ுத் தைவகல வழங்ை யவண்டும். 

(c) ெதிகல எெ்யொது எதிரெ்ாரை்்ை யவண்டும் 
 
 ிறுவனம்  ிோேமான ய ரத்திற்குள் அகனத்து வினவல்ைள்/குகறைகளயும் 

 ிவரத்்தி பசே்ேவும்/ ெதிலளிை்ைவும் மற்றும் வாடிை்கைோளருை்கு அவரை்ளின் 

புைாரை்ளின்  ிகல குறித்து பதரிவிை்ைவும் முேற்சி பசே்யும்.  ிறுவனம், 

பொதுவாை, ஒரு வாரத்திற்குள் அவருை்கு/அவளுை்கு ஒெ்புகை / ெதிகல 

அனுெ்பும். இருெ்பினும், ஒவ்பவாரு வாடிை்கைோளரின் வினவல்/புைாரும் 

இேற்கையில் தனித்துவமானது, முழுகமோன தீரவ்ுை்கு 4 வாரங்ைள் வகர 

ஆைலாம். எவ்வாறாயினும்,  ிறுவனம் வாடிை்கைோளருை்கு புைார ் குறிெ்பு 

எண்கண வழங்கும் மற்றும் முன்யனற்றம் குறித்து அவருை்கு/அவளுை்குத் 

பதரிவிை்கும். 

(d) புைாகரத் தீரெ்்ெதற்ைாை  ிறுவனத்திற்குள் ோகர அதிைரிை்ை யவண்டும் 

இங்கு குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ள யசனல்ைள் மூலம் வாடிை்கைோளர ் தனது 

ைவகலைகள அதிைரிை்ைலாம். குறிெ்பிட்ட ைாலை்பைடுவுை்குள் அ ்த ்த யசனலில் 

இரு ்து தாமதம் ஏற்ெட்டாயலா அல்லது ெதில் இல்லாமயலா, புைாகர குகற 

தீரை்்கும் அதிைாரி திரு. ஹரிஷ் குெ்தாவிடம் grievanceofficer@religare.com (பதாடரப்ு 

எண் – 9958197853) என்ற மின்னஞ்சல் முைவரியில் பதரிவிை்ைலாம். 

 

 

(e) ைாெ்பீடு பதாடரெ்ான புைாரை்ளுை்ைான குகறதீரெ்்பு: 

 

ெடி I 

 ிறுவனம் வழங்கும் ைாெ்பீட்டுத் தோரிெ்புைள் மற்றும் யசகவைள் பதாடரெ்ாை 

ஏயதனும் யைள்வி அல்லது புைார ்உள்ள வாடிை்கைோளர,் கீயழ குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ள 

 ிறுவெ்ெட்ட தைவல் பதாடரப்ு வழிைளில் ஏயதனும் ஒன்றின் மூலம் குகறைகள 

பரலியைர ் ஹவுசிங் படவலெ்பமன்ட் ஃகெனான்ஸ் ைாரெ்்ெயரஷன் லிமிபடட் 

 ிறுவனத்தின் “வாடிை்கைோளர ் யசகவத் துகறை்கு” அதகனத் பதரிவிை்ைலாம். 

வாடிை்கைோளரை்ள் தங்ைளது ைாெ்பீட்டு திட்ட எண்கணை் குறிெ்பிட்டு, கீயழ 

குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ள வழிைளில் ஏயதனும் ஒன்றின் மூலம் தங்ைளது யைள்விைள் 

மற்றும் புைாரை்களெ் ெதிவு பசே்ேலாம்: 

 

பதாகலயெசி எண் - 1860-266-4111 / 1800-309-9711 /1800-103-9711 

 

எஸ்.எம்.எஸ் – 575758 என்ற எண்ணிற்கு SMS LOANS என்று அனுெ்ெவும் 

 

மின்னஞ்சல் – homeloans@religare.com 

 

ைடிதம்-   “வாடிை்கைோளர ் யசகவத் துகற பரலியைர ் ஹவுசிங் படவலெ்பமன்ட் 

ஃகெனான்ஸ் ைாரெ்்ெயரஷன் லிமிபடட்,  

1st Floor, Tower A, Club 125, Plot A-3, 4, 5, Sector-125 Noida-201301, Uttar Pradesh 

 

இகணேதளம்- www.religarehomeloans.com ww.religarehomeloans.com  

 

புைாருை்குத்  தீரவ்ு ைாணும் ய ரம் – புைார ்கிகடை்ைெ்பெற்ற 7 யவகல  ாட்ைள் 

 

ெடி II 

http://www.religarehomeloans.com/
mailto:homeloans@religare.com
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வாடிை்கைோளருை்கு வழங்ைெ்ெட்ட தீரவ்ு/ெதில் அவரது எதிரெ்ாரெ்்கெ பூரத்்தி 

பசே்ேவில்கல என்றாயலா, புைார ் அளித்த யததியிலிரு ்து 7  ாட்ைளுை்குள் 

வாடிை்கைோளருை்கு எ ்தபவாரு ெதிலும் கிகடை்ைவில்கல என்றாயலா, அவர/்அவர ்

RHDFCL-ன் குகறதீரெ்்பு அலுவலர ் / முதன்கம அலுவலர ் (ைாெ்பீட்டு) அவரை்ளிடம் 

அ ்தெ் புைாகர யமல்முகறயிடலாம். முதன்கம அலுவலர ் (ைாெ்பீடு) ைாெ்பீடு 

பதாடரெ்ான அகனத்து புைாரை்களயும் ைண்ைாணிை்ை யவண்டும், அவற்றுை்கு 

உரிேை் ைாலத்திற்குள் தீரவ்ு ைாண்ெதற்ைாைச ் சம்ெ ்தெ்ெட்ட ைாெ்பீடு 

உரிகமோளருடன் ஒருங்கிகண ்து பசேல்ெட யவண்டும், புைார ் ெதிவுைகளெ் 

ெராமரிை்ை யவண்டும், ஒழுங்குமுகற விதிமுகறைளில்  ிரண்யிை்ைெ்ெட்ட 

ைாலை்பைடுை்ைள் பின்ெற்றெ்ெடுவகதை் ைண்ைாணிை்ை யவண்டும், மீண்டும் 

மீண்டும் ஏற்ெடும் சிை்ைல்ைகள அகடோளம் ைாண யவண்டும், யமலும் 

யதகவோனயொது புைாரை்ள் பதாடரெ்ான தைவல்ைகள IRDAI -ை்கு சமரெ்்பிை்ை 

யவண்டும். 

 

ைாெ்பீட்டு  ிறுவனங்ைளும் RHDFCL- ிறுவனமும் ெரஸ்ெரம் ஒருங்கிகண ்து, 

எழுெ்ெெ்ெட்ட புைாரை்ளுை்குத் பதாடை்ைம் முதல் இறுதி வகர முழுகமோன தீரவ்ு 

ைாண யவண்டும். யமலும், புைார ் அளிை்ைெ்ெட்ட யததியிலிரு ்து 14  ாட்ைளுை்குள், 

ைாெ்பீட்டு உரிகமோளருை்கு  ிோேமான தீரக்வ வழங்கும் வகையில் புைாகரத் 

தீரை்்ை யவண்டும். முதன்கம அலுவலர ் (ைாெ்பீடு) அவரை்ளால், புைார ்குறிெ்பு எண், 

புைார ் பெறெ்ெட்ட யததி, ைாெ்பீட்டுத் திட்ட எண், ைாெ்பீடு உரிகமோளரின் பெேர,் 

புைாரின் தன்கம, எடுை்ைெ்ெட்ட  டவடிை்கை, புைார ் தீரை்்ைெ்ெட்ட யததி,  ிகல 

மற்றும் புைாருை்குத் தீரவ்ு ைாணெ்ெட்ட யததி ஆகிே விவரங்ைகள உள்ளடை்கிே 

ைாெ்பீட்டுெ் புைார ்ெதியவடு ெராமரிை்ைெ்ெடும். யமலும், IRDAI யைாரும் யொபதல்லாம், 

அ ்தெ் ெதியவடு IRDAI -ை்கு வழங்ைெ்ெடும். 

 

ெடி III 

 

குகறதீரெ்்பு அலுவலர ் / முதன்கம அலுவலர ் (ைாெ்பீடு) வழங்கிே ெதிலிலும் 

வாடிை்கைோளர ் திருெ்திேகடேவில்கல என்றால், சம்ெ ்தெ்ெட்ட ைாெ்பீட்டு 

 ிறுவனங்ைளின் பதாடரப்ு விவரங்ைகள அவற்றின் இகணேதளத்திலிரு ்து 

பெற்று, அ ்தை் ைாெ்பீட்டு  ிறுவனங்ைளுை்கு வாடிை்கைோளர ் ய ரடிோைத் 

பதாடரப்ுபைாண்டு எழுதலாம். 

 

ெடி IV 

 

வாடிை்கைோளர,் ைாெ்பீடு  ிறுவனம் / RHDFCL வழங்கிே தீரவ்ில் 

திருெ்திேகடேவில்கல என்றாயலா, அவருை்கு எ ்த  ிகலயிலும் எ ்தபவாரு 

ெதிலும் கிகடை்ைவில்கல என்றாயலா, அவர ்பின்வருவனவற்கறச ்பசே்ேலாம் 

 

• Bima Bharosa அகமெ்பின் மூலம் ஆன்கலனில் புைாகர யமல்முகறயீடு 

பசே்ேலாம்: https://bimabharosa.irdai.gov.in/ என்ற இகணேதளத்தில் 

உள்நுகழ ்து புைாகரத் பதரிவிை்ைலாம்; அல்லது 

• ைட்டணமில்லா பதாகலயெசி எண்ைளில் அகழை்ைலாம்: 155255 அல்லது 1800 

4254 732; அல்லது 

• மின்னஞ்சல் மூலம்: complaints@irdai.gov.in என்ற மின்னஞ்சல் முைவரிை்கு புைார ்

அனுெ்ெலாம்; அல்லது 

• இ ்திே ைாெ்பீட்டு ஒழுங்குமுகற மற்றும் யமம்ொட்டு ஆகணேத்திற்கு (IRDAI), 

Sy No. 115/1, 4வது தளம், Financial District, Nanakramguda, Gachibowli, Hyderabad – 500 

032 என்ற முைவரிை்கு எழுத்துெ்பூரவ்மாைத் பதரிவிை்ைலாம்; அல்லது, 

அவ்வெ்யொது  கடமுகறயில் இருை்கும் பொதுமை்ைள் குகறைகளத் 

தீரெ்்ெதற்ைான விதிைளின் கீழ், தகுதி இருெ்பின், சம்ெ ்தெ்ெட்ட அதிைார 

வரம்பிற்குட்ெட்ட ைாெ்பீட்டு குகறதீரெ்்ொளகர (Insurance Ombudsman) 

அணுைலாம். 

 

 

 

 

தேசிய வீட்டுவசதி வங்கிக்கு (NHB) விரிவாக்கம் 
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❖ வாடிை்கைோளர ் ஒரு மாத ைாலத்திற்குள்  ிறுவனத்திடமிரு ்து ெதிகலெ் 

பெறாவிட்டால் அல்லது பெறெ்ெட்ட ெதிலில் அதிருெ்தி அகட ்தால், 

வாடிை்கைோளர ்பின்வரும் முைவரியில் NHB ஐ அணுைலாம்: 

 

❖ ஆன்கலன் முகற: புைாரத்ாரர ் புைாகரெ் ெதிவு பசே்ே பின்வரும் 

இகணெ்கெை் கிளிை் பசே்ேலாம்: https://grids.nhbonline.org.in 

 

❖ ஆஃெ்கலன் ெேன்முகற: தொல் மூலம் ஆஃெ்கலன்/ இேற்பிேல் முகறயில், 

வாடிை்கைோளர ் பின்வரும் முைவரிை்கு https://nhb.org.in/grievance-redressal-officer/ 

என்ற இகணெ்பில் உள்ள ெரி ்துகரை்ைெ்ெட்ட வடிவத்தில் எழுதலாம்: 

 

➢ குகற தீரை்்கும் துகற, யதசிே வீட்டுவசதி வங்கி, 3வது மாடி முதல் 5வது 

தளம், யைார ்5A, இ ்திோ வாழ்விட கமேம், யலாதி சாகல, புது தில்லி- 110 

003 

 

சமை்கூறிய வேயல்முடைக்குக் கூடுதலாக, வெளிப்பணி சேடெகள் வதாைரப்ான 

குடைகடளக் டகயாள்ெதை்கான கூடுதல் வேயல்முடை பின்ெருமாறு அடமயும்: 

 

RHDFCL-ஆல் ஒரு புைார ் முழுகமோையவா அல்லது ெகுதிோையவா 

 ிராைரிை்ைெ்ெட்டு, புைாரத்ாரர ் அ ்தெ் ெதிலில் திருெ்திேகடேவில்கல 

என்றாயலா அல்லது RHDFCL புைாகரெ் பெற்ற 30  ாட்ைளுை்குள் எ ்தெ் 

ெதிலும் கிகடை்ைவில்கல என்றாயலா, புைாரத்ாரர ் தனது குகற(ைகள) 

 ிவரத்்தி பசே்ே பின்வரும் வழிைகளெ் பின்ெற்றலாம்: 

 

இ ்திே ரிசரவ்் வங்கியின் அ ்த ்த மண்டல அலுவலைதத்ின் நுைரய்வார ்

ைல்வி மற்றும் ொதுைாெ்புெ் பிரிவு (CEPC). 

11.  ிறுவனதத்ால் பவளியிடெ்ெடும் பவளிெ்ொடுைள் 
 

(a)  ிறுவனம் அதன் தோரிெ்புைள், யசகவைள், வட்டி விகிதம், ைட்டணம் & 

ைட்டணங்ைள், வாடிை்கைோளர ் குகறைகளத் தீரை்்கும் வழிமுகறைள் 

யொன்றவற்கற அதன் இகணேதளத்திலும் அதன் கிகளைளிலும் ரிசரவ்் 

வங்கியின் ைட்டகளயின்ெடி ைாட்சிெ்ெடுத்த யவண்டும்/பவளிெ்ெடுத்த 

யவண்டும். 

 

(b)  ிறுவனம் இ ்தை் குறியீட்கட அதன் இகணேதளத்தில் கவெ்ெதன் மூலமும், 

கிகளைளில் குறியீட்கடை் கிகடை்ைச ் பசே்வதன் மூலமும், ஏற்ைனயவ 

இருை்கும் மற்றும் புதிே வாடிை்கைோளரை்ளுை்கு யைாரிை்கையின் யெரில் 

குறியீட்டின்  ைகல வழங்குவதன் மூலமும் விளம்ெரெ்ெடுத்தும். குறியீடு 

ெற்றிே தைவல்ைகள வழங்குவதற்கு அதன் ஊழிேரை்ள் யொதுமான ெயிற்சி 

பெற்றிருெ்ெகதயும்  ிறுவனம் உறுதி பசே்யும். 

 

(c)  ிறுவனத்திற்கும் தனிெ்ெட்ட ைடனாளிை்கும் இகடயே ஒெ்புை் பைாள்ளெ்ெட்ட 

வீட்டுை் ைடனின் முை்கிே விதிமுகறைள் மற்றும்  ிெ ்தகனைகள 

விகரவாைவும்  ன்றாைவும் புரி ்துபைாள்வதற்கு வசதிோை,  ிறுவனம் ைடன் 

வாங்கிேவருடன் கைபோெ்ெமிட்டு, ெரி ்துகரை்ைெ்ெட்ட வடிவத்தின்ெடி, 

ைடனின் MITC ஐெ் பெற யவண்டும். ஒெ்புகையின் கீழ் ைடன் வாங்குெவருை்கு 

அதன்  ைல். 

 

(d) வட்டி விகிதங்ைள் மற்றும் அொேங்ைளின் தரெ்ெடுத்தலுை்ைான அணுகுமுகற 

மற்றும் அெராதை் ைட்டணங்ைள்/ அெராத வட்டி (பொரு ்தை்கூடிேது) 

ஆகிேகவயும் அதன் இகணேதளத்தில் கிகடை்கும். வட்டி விகிதங்ைளில் 

மாற்றம் ஏற்ெடும் யொது இகணேதளத்தில் பவளியிடெ்ெடும் தைவல்ைள் 

புதுெ்பிை்ைெ்ெடும். 

 

https://grids.nhbonline.org.in/
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(e) பின்வரும் பமாழிைளில் ஏயதனும் ஒன்று அல்லது அதற்கு யமற்ெட்ட 

பமாழிைளில் யதகவோன தைவல்ைகள  ிறுவனம் ைாண்பிை்கும்: இ ்தி, 

ஆங்கிலம் அல்லது பொருத்தமான உள்ளூர ்பமாழி 

12. பொது 

(a) வட்டி விகிதங்ைள் மற்றும் அொேங்ைளின் தரெ்ெடுத்தலுை்ைான 

அணுகுமுகற மற்றும் அெராதை் ைட்டணம்/அெராத வட்டி (ஏயதனும் 

இரு ்தால்)  ிறுவனத்தால் அதன் இகணேதளத்தில் கிகடை்கும். 

இகணேதளத்தில் பவளியிடெ்ெடும் தைவல்ைள் வட்டி விகிதங்ைளில் மாற்றம் 

ஏற்ெடும் யொபதல்லாம் புதுெ்பிை்ைெ்ெடும். 

(b)  வட்டி விகிதம் மற்றும் அெராதம்/அெராத வட்டி (ஏயதனும் இரு ்தால்) 

வருடா ்திர வீதமாை இருை்ை யவண்டும், இதனால் ைடன் வாங்கிேவர ்

ைணை்கில் வசூலிை்ைெ்ெடும் சரிோன விகிதங்ைகள அறி ்து பைாள்ள 

யவண்டும். 

(c)  ைடன் வாங்கிேவரை்ளிடமிரு ்து வசூலிை்ைெ்ெடும் தவகணைள் வட்டிை்கும் 

அசலுை்கும் இகடயே உள்ள பிளகவத் பதளிவாைை் குறிை்கும். 

(d)  ைடன் ஒெ்ெ ்தத்தின் விதிமுகறைள் மற்றும்  ிெ ்தகனைளில் வழங்ைெ்ெட்ட 

ய ாை்ைங்ைளுை்ைாை தவிர, ைடன் வாங்குெவரின் விவைாரங்ைளில் 

தகலயிடுவகத  ிறுவனம் தவிரை்்ை யவண்டும் (ைடனாளிோல் முன்னர ்

பவளியிடெ்ெடாத தைவல், ைவனிை்ைெ்ெடாவிட்டால்). 

(e) ைடன் பெறுெவரிடமிரு ்து ைடன் ைணை்கை மாற்றுவதற்ைான யைாரிை்கை 

பெறெ்ெட்டால்,  ிறுவனத்தின் ஒெ்புதல் அல்லது யவறுவிதமாை அதாவது 

 ிறுவனத்தின் ஆட்யசெகன, ஏயதனும் இரு ்தால், யைாரிை்கை பெறெ்ெட்ட 

 ாளிலிரு ்து 21  ாட்ைளுை்குள் பதரிவிை்ைெ்ெடும். அத்தகைே இடமாற்றம் 

சட்டத்திற்கு உட்ெட்டு பவளிெ்ெகடோன ஒெ்ெ ்த விதிமுகறைளின்ெடி 

இருை்ை யவண்டும். 

(f)  ைடன்ைள் வழங்ைெ்ெடும் யொபதல்லாம்,  ிறுவனம் வாடிை்கைோளருை்கு 

திருெ்பிச ் பசலுத்தும் பசேல்முகறகே பதாகை, ைாலம் மற்றும் திருெ்பிச ்

பசலுத்தும் ைால அளவு ஆகிேவற்றின் மூலம் விளை்ை யவண்டும். 

எவ்வாறாயினும், வாடிை்கைோளர ் திருெ்பிச ் பசலுத்தும் அட்டவகணகே 

ைகடபிடிை்ைவில்கல என்றால்,  ிலுகவத் பதாகைகே மீட்படடுெ்ெதற்கு 

பொரு ்தை்கூடிே சட்டங்ைளின்ெடி வகரேறுை்ைெ்ெட்ட பசேல்முகற 

பின்ெற்றெ்ெடும். வாடிை்கைோளருை்கு அறிவிெ்கெ அனுெ்புவதன் மூலம் 

அல்லது தனிெ்ெட்ட வருகைைள் மற்றும்/அல்லது ொதுைாெ்கெ 

மீட்படடுெ்ெதன் மூலம் அவருை்கு  ிகனவூட்டுவது இ ்த பசேல்முகறகே 

உள்ளடை்கும். 

(g) ைடன்ைகள வசூலிை்கும் விஷேத்தில்,  ிறுவனம் துன்புறுத்தகல 

 ாடை்கூடாது, அதாவது. ஒற்கறெ்ெகட ய ரங்ைளில் ைடன் 

வாங்குெவரை்களத் பதாடர ்்து பதா ்தரவு பசே்தல், ைடகனத் திரும்ெெ் 

பெறுவதற்கு தகச சை்திகேெ் ெேன்ெடுத்துதல் யொன்றகவ. 

வாடிை்கைோளரை்கள உரிே முகறயில் கைோள்வதற்கு ஊழிேரை்ள் 

யொதுமான ெயிற்சி பெற்றிருெ்ெகத  ிறுவனம் உறுதி பசே்யும். 

(h) மீட்பு முைவரை்கள ஈடுெடுத்தும் ெட்சத்தில், ரிசரவ்் வங்கிோல் 

ெரி ்துகரை்ைெ்ெட்ட மீட்பு முைவரை்கள ஈடுெடுத்துவதற்ைான 

வழிைாட்டுதல்ைகள  ிறுவனம் ஏற்கும். 

(i)  ிறுவனம், யதகவபேனை் ைருதினால், வாடிை்கைோளகர அவரது/அவள் 

வசிெ்பிடத்திலுள்ள வாடிை்கைோளகரத் பதாடரப்ுபைாள்வதன் மூலம் 

மற்றும்/அல்லது அ ்த ய ாை்ைத்திற்ைாை  ிேமிை்ைெ்ெட்ட ஏபென்சிைள் மூலம் 

வணிை முைவரிகேத் பதாடரப்ுபைாள்வதன் மூலம் வாடிை்கைோளர ் ைடன் 

விண்ணெ்ெத்தில் குறிெ்பிட்டுள்ள விவரங்ைகளச ்சரிொரை்்கும். 

(j) வாடிை்கைோளரின் ைணை்கில் ஒரு ெரிவரத்்தகனகே விசாரிை்ை 

யவண்டியிரு ்தால் மற்றும் யொலீஸ்/பிற புலனாே்வு  ிறுவனம் அல்லது 

ஏயதனும் சட்டெ்பூரவ்/ ஒழுங்குமுகற ஆகணேத்தின் விசாரகணயில் 

அவரை்கள ஈடுெடுத்த யவண்டும் என்றால் ஒத்துகழை்குமாறு 
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வாடிை்கைோளருை்கு  ிறுவனம் பதரிவிை்கும். 

(k) வாடிை்கைோளர/்ைடன் வாங்குெவர ் யமாசடிோை அல்லது  ிோேமான 

ைவனிெ்பு இல்லாமல் பசேல்ெட்டால் அகனத்து இழெ்புைளுை்கும் 

பொறுெ்ொவார.் 

 

(l)  ிறுவனம், இனம், வேது, சாதி, ொலினம், திருமண  ிகல, மதம் அல்லது 

இேலாகம ஆகிேவற்றின் அடிெ்ெகடயில் வாடிை்கைோளரை்ளுை்கு எதிராை 

ொகுொடு ைாட்டாது. யமலும், தோரிெ்புைள், யசகவைள், வசதிைள் 

யொன்றவற்கற விரிவுெடுத்துவதில் ஊனத்தின் அடிெ்ெகடயில் ொரக்வேற்ற 

அல்லது உடல் ஊனமுற்ற விண்ணெ்ெதாரரை்கள  ிறுவனம் ொகுொடு 

ைாட்டாது. இருெ்பினும், இது சமூைத்தின் ெல்யவறு பிரிவுைளுை்ைாை 

வடிவகமை்ைெ்ெட்ட திட்டங்ைகள  ிறுவுவதில் அல்லது ெங்யைற்ெதில் இரு ்து 

 ிறுவனத்கதத் தடுை்ைாது.  

 

(m)  ிறுவனம், ைாலாண்டு அடிெ்ெகடயில்,  ிோேமான  கடமுகறை் 

குறியீட்டிற்கு இணங்குவதற்ைான  ிகலகே வாரிேத்திற்கு புதுெ்பிை்ை 

யவண்டும். 

--XXX-- 
 


