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Gespreksleidraad
Wanneer iemand belt naar wijkverpleging voor 

ondersteuning bij aan- en uittrekken van steunkousen.

De burger is verantwoordelijk voor het aan- en uittrekken van steunkousen. Diegene doet het 
zelf, met of zonder hulpmiddel, of iemand uit de omgeving die helpt. Wanneer dit niet gaat 
en diegene de wijkverpleging belt, wordt er een triage gedaan door de wijkverpleging. De 

stappen binnen de triage worden weergegeven in onderstaand schema.

Burger belt met de vraag voor hulp bij het 
steunkousen aan- en uittrekken.

Ja

Heeft de burger het geprobeerd 
met een glijzak?

NeeJa

Is er een mantelzorger of iemand 
anders in de omgeving beschikbaar 
om de steunkousen aan te trekken?

Heeft de ergotherapeut 
meegekeken en een hulpmiddel 

geadviseerd?

Wijkverpleegkundige beoordeelt of 
inzet professionele zorg voor het 

aan- en uittrekken van steunkousen 
noodzakelijk is

Lukt het zelfstandig aan- en uittrekken van steunkousen niet zelfstandig, niet met een 
hulpmiddel en/ of niet met een mantelzorger? En heeft de ergotherapeut dit bevestigd?

Verwijs de burger naar de 
thuiszorgwinkel voor informatie over 

de glijzak.

Vraag de burger het op te 
lossen met mantelzorger of 

iemand in de omgeving. 

Verwijs naar de ergotherapeut.

Verwijs terug naar de 
ergotherapeut voor het zoeken naar 

een geschikt hulpmiddel.


