
 

Leitbild  
 

Das Bildungszentrum für künstliche Intelligenz hat sich auf die Weiterbildung und 
Qualifizierung im Bereich der künstlichen Intelligenz spezialisiert. Durch 
praxisorientierte Fortbildungsmaßnahmen und die enge Zusammenarbeit mit 
renommierten Experten und Unternehmen fördert das BZKI die Wettbewerbsfähigkeit 
und Innovationskraft von Unternehmen, verbessert die Beschäftigungsfähigkeit und 
eröffnet neue Karrierechancen in einem zukunftsträchtigen Feld. 

Unsere Kunden 
Die Organisation versteht sich als überparteilicher, unpolitischer und konfessionell 
sowie weltanschaulich neutraler Arbeitsmarktdienstleister. Im Konkreten sind wir 
Dienstleister für Arbeitsagenturen sowie Jobcenter und unterstützen mit unseren 
Maßnahmen der Arbeitsförderung die nachhaltige Integration von Arbeitssuchenden 
und von Arbeitslosigkeit bedrohten Personen in den Arbeitsmarkt. Darüber hinaus 
qualifizieren wir Beschäftigte kleiner und mittlerer Unternehmen (KMU). Demnach 
sehen wir diese Personenkreise als primäre Kunden. 
 
Unsere Kunden erwarten ein qualifiziertes Bildungsangebot, dass ihnen eine 
nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt bzw. die Sicherung und Weiterentwicklung 
ihrer Beschäftigungsfähigkeit ermöglicht. 
 
Zur kontinuierlichen Verbesserung unserer Dienstleistung führen wir regelmäßige 
Kundenbefragungen durch und beziehen diese Erkenntnisse in die Weiterentwicklung 
ein. 

Ausrichtung am Ausbildungs- und Arbeitsmarkt 
Unsere Dienstleistungen sind auf den aktuellen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt 
ausgerichtet. Unsere Kernaufgaben dabei sind: 
 

●​ Analyse des Arbeitsmarktes 
●​ Ermittlung der Kundenbedürfnisse 
●​ Konzeption und Durchführung erfolgreicher und wirtschaftlicher Maßnahmen 
●​ Auswertung und Weiterentwicklung des Maßnahmeangebotes 
●​ Berücksichtigung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf bei der Zulassung 

von Maßnahmen der Arbeitsförderung. 

Kommunikation und Überprüfung des Leitbildes 
Das Leitbild wurde von der Führung der Organisation festgelegt und ist für alle 
Mitarbeiter verbindlich. Dieses Leitbild steht allen Interessierten zur Verfügung, wird 
regelmäßig überprüft und bei Bedarf angepasst. Die Überprüfung findet im Rahmen 
des jährlichen internen Audits statt. 

 

Version 1.2 vom 24.07.2026 Seite 1 von 1 

 


	Unsere Kunden 
	Ausrichtung am Ausbildungs- und Arbeitsmarkt 
	Kommunikation und Überprüfung des Leitbildes 

