OUVIDORIA
OCTA

RELATORIO SEMESTRAL
2 ° SEMESTRE/2025

-




INTRODUCAO

Em conformidade com a resolucao
CMN n° 4860/2020, de 23 de Outubro
de 2020, apresentamos para
consulta publica o relatério sobre as
demandas atendidas pela Ouvidoria
OCTA no segundo semestre de 2025.
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MENSAGEM DA OUVIDORIA

A Ouvidoria OCTA tem como principio inegociavel atuar com independéncia, ética, imparcialidade e comprometimento
para acolher as demandas, mediar conflitos e garantir os direitos de nossos clientes e parceiros de negocios cujas
manifestacdes nao tenham sido solucionadas pelos canais de atendimento de primeira instancia.

A diligéncia com que conduzimos cada demanda recebida, alem de viabilizar um ambiente seguro para os demandantes,
no qual cumprimos uma importante funcao social, permite a Ouvidoria OCTA que exerga sua vocagcao como instrumento
estratégico na coleta de subsidios para a melhoria continua de nossos produtos, servigcos e processos internos.

Seguimos rigorosamente os padroes de transparéncia, qualidade e resolutividade previstos pelas diretrizes do Banco
Central do Brasil, em conformidade com a resolucao CVM 4860/2020, de 23 de Outubro de 2020. Todos os contatos
recebidos em nossos canais oficiais sao protocolados para garantir a rastreabilidade dos atendimentos.

Este relatorio apresenta as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria OCTA no segundo semestre de 2025.

Danilo Carbone

Ouvidor
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A OUVIDORIA OCTA EM NUMEROS

ACIONAMENTOS POR CANAIS
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A OUVIDORIA OCTA EM NUMEROS

ACIONAMENTOS TOTAIS MES A MES
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CONSIDERAGCOES FINAIS

No segundo semestre de 2025, a Ouvidoria OCTA reafirmou seu compromisso de mediar conflitos e proporcionar um
atendimento ético, eficaz e resolutivo aos demandantes. Cada manifestacao recebida, tratada e finalizada pelo canal,
Independente de seu nivel de complexidade, € tratada como uma valiosissima oportunidade de tornarmos nossos
produtos, servigcos e processos mais robustos e acessiveis aos nossos clientes e parceiros.

Todas as manifestacoes recebidas no periodo compreendido neste relatério semestral foram protocoladas e atendidas em
um prazo medio de 4 dias uteis, ou seja, dentro dos 10 dias uteis determinados pelo Banco Central do Brasil. Isso reforca

o trabalho integrado e totalmente orientado no foco no cliente, que a Ouvidoria OCTA desenvolve diariamente com todas
as demais areas da empresa.

A OCTA acredita que a transparéncia, a inovacao e a acessibilidade sao o futuro do mercado financeiro.

7 1 Relatério de Ouvidoria 2025 - 2° Semestre



25 — 2° Semestre

CANAIS DE ATENDIMENTO AOS CLIENTES OCTA

Atendimento

Se vocé tem duividas ou quer saber mais
sobre nossos servigcos, entre em contato
conosco. Nossa equipe esta pronta para
atender vocé e oferecer todo o suporte

necessario.

atendimento@octascd.net

Q. 0800628 2729
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Ouvidoria

Se vocé tem um protocolo de
atendimento vencido ou a resposta do
nosso Atendimento n3o foi satisfatoria,
fale com a Ouvidoria.

ouvidoria@octascd.net
Q. 08006282723

Horario de atendimento: dias Uteis, das
%h as 18h

Prazo de resposta da solicitacdo: até 10
dias Gteis




OBRIGADO!

Rua: Iguatemi, 192 - Conj. 74 - 7° Andar
Itaim Bibi, Sao Paulo

CEP: 01451-010

Sao Paulo - Brasil

E-MAIL:

ouvidoria@octascd.net

WEBSITE:

www.octacd.net/ouvidoria

TELEFONE:
0800-628-2729
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