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Uwaga: Sq to ogdlne warunki umowy, a nie oferta. W przypadku jakiejkolwiek sprzecznosci
miedzy postanowieniami naszej oferty a tymi ogdlnymi warunkami umowy zawsze
pierwszenstwo bedq miaty szczegotowe opisy zawarte w ofercie i bedq one wigzgce.

Artykut 1: Definicje

e Wykonawca: Rocket Leads Ltd., firma zarejestrowana i utworzona w Butgarii, z

numerem identyfikacyjnym (UIC) 208169940, ktérej siedziba znajduje sig przy ulicy

Lavele Str. 19, 1000 Sofia, Butgaria.

Klient: Firma lub podmiot, ktéry zawiera umowe z Wykonawca.

Umowa: Umowa miedzy Wykonawca a Klientem, okreslajgca swiadczone ustugi.

Strony: Wykonaweca i Klient tgcznie.

Oferta: Pisemna propozycja przedstawiona przez Wykonawce, zawierajgca szczegoty

ustug i cen.

e Dokument umowy: Podpisany dokument, ktory formalizuje zakres prac uzgodniony
przez obie Strony.

Artykut 2: Postanowienia ogolne

Niniejsze warunki majg zastosowanie do wszystkich ofert, propozycji i umoéw miedzy Klientem a
Wykonawcg, chyba ze strony uzgodnig inaczej na pismie. Klient potwierdza i akceptuje te
warunki oraz wyraznie zrzeka sie stosowania swoich wtasnych warunkéw umowy. Zmiany tych
warunkéw sg wazne tylko wtedy, gdy zostang uzgodnione na pismie przez obie Strony. Jesli
ktores z postanowien tych warunkow zostanie uznane za niewazne, pozostate postanowienia
pozostang w mocy. Strony uzgodnig nowe postanowienie, ktore bedzie jak najblizsze
oryginalnemu zamiarowi.

Artykut 3: Oferty

Oferty sktadane przez Wykonawce sg niewigzace, chyba ze wyraznie zaznaczone inaczej na
pismie. Oferta jest wazna przez 60 dni, chyba ze okreslono inny okres waznosci. Wykonawca
jest zwigzany ofertg tylko wtedy, gdy Klient udzieli pisemnej zgody w ciggu 60 dni. Jesli zgoda
zostanie udzielona po tym okresie, Wykonawca moze zmodyfikowac oferte.

Artykut 4: Umowa i czas trwania

Umowa wchodzi w zycie w momencie podpisania dokumentu przez Klienta i Wykonawce oraz
umowienia spotkania rozpoczynajgcego. Od tego momentu umowa jest wigzaca. Umowa ma
minimalny okres trwania wynoszacy jeden (1) miesiagc, chyba ze w umowie postanowiono
inaczej. Po tym okresie umowa jest automatycznie przedtuzana na czas nieokreslony, chyba ze
strony uzgodnig inaczej na pismie. Jesli umowa jest zawierana na czas okreslony, w umowie
nalezy wyraznie wskazac daty rozpoczecia i zakohczenia. Wypowiedzenie umowy na czas
okreslony musi nastgpic¢ na pi$mie przynajmniej siedem (7) dni przed koricem okresu
obowigzywania umowy. Po przeksztatceniu umowy w umowe na czas nieokreslony kazda ze
Stron moze jg wypowiedziec¢, sktadajgc wypowiedzenie z co najmniej siedmiodniowym
wyprzedzeniem przed koricem odpowiedniego miesigca.
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Klient musi dostarczy¢ dowodd wypowiedzenia, a Wykonawca potwierdzi odbior na zyczenie.
Jesli wypowiedzenie nie zostanie ztozone zgodnie z wymaganiami, umowa bedzie
kontynuowana na zasadzie miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Artykut 5: Wykonanie ustugi i zakonczenie

Wykonawca wykona ustuge z nalezytg starannoscia i fachowoscia. Terminy sg orientacyjne i
niewigzace, chyba ze na pismie ustalono inaczej. Klient musi umozliwi¢ Wykonawcy dostep do
Facebook Business Manager w celu realizacji kampanii reklamowych. Wykonawca moze zlecic¢
wykonanie pracy firmom trzecim, jesli zajdzie taka potrzeba.

Artykut 6: Ceny i ptatnosci

Ceny sg podane bez VAT, chyba ze na pismie uzgodniono inaczej. Wykonawca pobiera optate
miesieczng, a koszty zewnetrzne fakturowane sg osobno. Ptatnos¢ musi zosta¢ dokonana z
gory. Pfatnosci musza by¢ dokonane w pln w terminie czternastu (14) dni od daty wystawienia
faktury. Ptatnosci wstepne sg wymagalne natychmiast. W przypadku opdznienia w ptatnosci
Klient znajduje sie w opdznieniu i ponosi odpowiedzialnos¢ za:

e Odsetki w wysokosci 1,5% miesiecznie od zalegtej kwoty.
e Koszty windykacyjne w wysokosci 15% niezaptaconej kwoty (minimalnie 250 €).

e Koszty prawne poniesione przez Wykonawce w przypadku niewykonania ptatnosci.

Ptatnosci bedg stosowane najpierw na zalegte koszty i odsetki, a nastgpnie na zmniejszenie
gtownej kwoty faktury. Wykonawca moze zadac przedptaty lub zabezpieczenia ptatnosci. Jesli
Klient odwota po zaakceptowaniu oferty, ale przed spotkaniem poczatkowym, Wykonawca
moze zgdac kredytu w wysokosci 25%. Jesli odwotanie nastgpi po spotkaniu poczgtkowym,
petna ptatnos¢ bedzie wymagana. Dodatkowe ustugi, ktore nie sg objete umowg, beda
fakturowane osobno wedtug uzgodnionych stawek.

Artykut 7: Zmiany i prace dodatkowe

Wszelkie dodatkowe prace poza umowg muszg by¢ zatwierdzone na pismie i bedg fakturowane
osobno. Jesli uzgodniono statg ceng, Wykonawca poinformuje Klienta o dodatkowych kosztach
przed przystgpieniem do realizacji pracy dodatkowej.

Zmiany w tych warunkach bedg ogtaszane poprzez aktualizacje na stronie internetowej, a
dalsze korzystanie z ustug bedzie uznawane za akceptacje zaktualizowanych warunkow.

Artykut 8: Reklamacje

Reklamacje dotyczace ustug Wykonawcy nalezy zgtasza¢ w ciggu 30 dni od zakonczenia ustugi
lub w ciggu 14 dni od otrzymania faktury. Po tym okresie ustugi bedg uznane za zaakceptowane
i zgodne z umowa.
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Artykut 9: Sita wyzsza

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie ustug z powodu zdarzen, ktére sg
poza jego kontrolg (sita wyzsza). Sita wyzsza to nieprzewidywalne lub nieuniknione zdarzenie,
ktore miato miejsce po zawarciu umowy. Sita wyzsza obejmuje (bez ograniczen) wojng, strajk,
blokade, zamieszki, dziatania rzgdu, pozar, powodz, blokadg, wypadek, niewykonanie umowy
przez strone trzecig. Wykonanie zobowigzan w ramach umowy jest zawieszone na czas trwania
zdarzenia sity wyzszej. Klientowi nie przystuguje odszkodowanie za opdznienia spowodowane
sitg wyzsza.

Artykut 10: Prawo wiasnosci intelektualnej i poufnosé

Wszystkie prawa wtasnosci intelektualnej pozostajg witasnoscig Wykonawcy. Informacje
dostarczone na podstawie lub w zwigzku z umowa nalezy traktowac¢ jako poufne. Klient nie
moze udostepniac ani ujawniac¢ poufnych informacji dostarczonych przez Wykonawce.
Wykonawca ma prawo ujawnia¢ poufne informacje osobom trzecim (np. podwykonawcom),
ktore podpisaty odpowiednig umowe o poufnosci, w zakresie niezbednym do wykonania ustugi
i/lub dostarczenia.

Artykut 11: Odpowiedzialnosé

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody, straty lub koszty poniesione przez
Klienta w zwigzku z ustugami swiadczonymi na mocy tej umowy, z wyjatkiem przypadkow
wyraznie okreslonych w umowie. W szczegolnosci Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za:

e Utracone zyski: Wykonawca nie gwarantuje finansowego sukcesu kampanii
reklamowych lub innych ustug, poniewaz wyniki zalezg od wielu czynnikow, ktére sg
poza kontrolg Wykonawcy.

e Wydatki na reklame: Wykonawca nie odpowiada za zadne wydatki na ptatng reklame.
Po wydaniu tych srodkow, koszty reklamy nie podlegajg zwrotowi.

e Szkody posrednie: Wykonawca nie odpowiada za szkody, ktére nie wynikajg
bezposrednio z jego ustug, w tym utrate mozliwosci biznesowych, utrate udziatu w
rynku czy zaktécenia dziatalnosci.

e Uszczerbek na reputacji: Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w
reputacji Klienta spowodowane kampaniami marketingowymi, interakcjami online czy
opiniami 0sob trzecich, ktére sg poza kontrolg Wykonawcy.

e Oszustwa z kartami kredytowymi: Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
transakcje oszukancze, zwroty czy niewfasciwe uzycie informaciji o ptatnosciach
Klienta. Odpowiedzialnos¢ za zapewnienie bezpiecznych transakcji finansowych
spoczywa na Kliencie oraz dostawcy ustug pfatniczych.
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Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest ograniczona do catkowitej kwoty zaptaconej przez Klienta
na podstawie umowy w ciggu ostatnich dwunastu (12) miesiecy przed zdarzeniem, ktore
spowodowato roszczenie. W zadnym wypadku Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
roszczenia przekraczajgce te kwote, niezaleznie od rodzaju roszczenia.

Artykut 12: Podwykonawcy

Wykonawca moze zatrudnia¢ freelancerow do kampanii reklamowych lub generowania leadéw
bez koniecznosci wczesniejszej zgody Klienta. Wykonawca pozostaje w petni odpowiedzialny
za prace podwykonawcow.

Artykut 13: Prawo wtasciwe i spory

Niniejsza umowa podlega prawu butgarskiemu. Strony zgadzajg sie sprébowac rozwigzac
wszelkie spory polubownie i w dobrej wierze. Jesli spor nie zostanie rozwigzany polubownie w
ciggu 30 dni kalendarzowych, strony skierujg sprawe do wiasciwego sgdu w Sofii, Butgaria lub
do uznanej miedzynarodowej jurysdykcji, jesli to mozliwe.

Artykut 14: Zgodnos$¢ z prawem

Wykonawca przestrzega zasad polityki reklamowej Meta i obowigzujgcych przepisow
dotyczgcych marketingu. Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze jego reklamy sg zgodne
z wszystkimi odpowiednimi przepisami prawa. Wykonawca nie bierze udziatu w reklamach
wprowadzajgcych w bfad ani nieetycznych praktykach.
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