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Pravidla soutěže - akce: „iPhone za apku“. 

Stáhněte si aplikaci Zaplo a získejte možnost se zařadit do slosování o iPhone 17Pro! 
 
Tato pravidla (dále jen „Pravidla“) jsou jediným dokumentem, který upravuje podmínky marketingové 
akce, spotřebitelské soutěže „iPhone za apku“ (dále též jako “Akce”). 
 
1. Pořadatel Akce  

1.1. Zaplo Finance s.r.o., se sídlem Jungmannova 745/24, 110 00 Prague 1, zaps. v obch. rejstříku 

u Měst. soudu v Praze, oddíl C., vložka 205150,  IČ 294 13 575, www.zaplo.cz,  info@zaplo.cz 

(dále jen „pořadatel“). Pořadatel je nebankovním poskytovatelem spotřebitelského úvěru na 

základě oprávnění uděleného Českou národní bankou, která je zároveň orgánem dohledu. 

Další kontaktní údaje jsou dostupné na www.zaplo.cz 

 

2. Charakter Akce 

2.1. Akce je zaměřena na šíření povědomí o nové mobilní aplikaci Zaplo, vydané pořadatelem a je 

určena zákazníkům pořadatele. Zákazníci, kteří splní podmínky stanovené pravidly Akce, 

budou automaticky zařazeni do soutěže o Odměny, jak jsou dále definovány těmito pravidly. 

 

2.2. Akce (soutěž) je nezávaznou marketingovou a propagační akcí k mobilní aplikaci Zaplo, která 

nemá žádný vliv na proces uzavření spotřebitelského úvěru, posouzení úvěruschopnosti 

zákazníka, ani na další podmínky pro jeho schválení nebo poskytnutí. Účast v soutěži není 

motivací, není pobídkou, ani podmínkou pro získání úvěru. 

 

2.3. Uzavření úvěrové smlouvy je samostatným právním jednáním, které nesmí být zákazníkem 

činěno pouze za účelem účasti v soutěži (Akci). Posouzení a schválení úvěruschopnosti 

zákazníka a nabídka uzavření úvěrové smlouvy probíhá zcela nezávisle na účasti v Akci 

(soutěži). 

 

3. Doba trvání Akce 

3.1. Akce bude probíhat v období od 10. 12. 2025 (od 0:00:00) včetně do 24. 12. 2025 (do 

23:59:59) včetně. Rozhodujícím je okamžik poskytnutí půjčky (spotřebitelského úvěru) 

zákazníkovi. 

 

4. Kdo se může akce zúčastnit 

4.1. Do soutěže bude zařazena každá osoba starší 18 let, a to stávající nebo nový zákazník 

pořadatele, tj. osoba, která si v době trvání Akce přes mobilní aplikaci Zaplo požádá o 

poskytnutí nového spotřebitelského úvěru a tento úvěr ji bude v době trvání Akce schválen a 

bude v době trvání Akce poskytnut. Do soutěže nebudou zařazení zákazníci, kteří uzavřou ke 

stávající smlouvě o spotřebitelském úvěru dodatek, na základě kterého dojde k úpravě 

podmínek již existující smlouvy o spotřebitelském úvěru nebo u nichž dojde k využití práva 

k navýšení jistiny poskytnutého úvěru na základě již uzavřené smlouvy o spotřebitelském 

úvěru (např. načerpáním dalších peněžních prostředků do výše schváleného limitu). 

 

4.2. Účastník zařazením do Akce nezískává žádnou výhodu na svém úvěru, ani na jeho 

podmínkách. 

 

4.3. Každý zákazník, který splní podmínky dle bodu 4.1. pravidel, je do soutěže zařazen pouze 

jednou, bez ohledu na počet úvěrových smluv, které v době trvání Akce uzavřel. 

http://www.zaplo.cz/
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4.4. Akce se nemohou zúčastnit zaměstnanci pořadatele, členové orgánů pořadatele, ani jejich 

rodinní příslušníci nebo zákazníci, kteří jsou v době trvání Akce v prodlení s plněním jakékoliv 

platby z úvěrové smlouvy uzavřené s pořadatelem, jsou insolventní nebo jsou účastníkem 

sporu ohledně platnosti úvěrové smlouvy uzavřené s pořadatelem. 

 

5. Odměny 

5.1. Prvních 50 zákazníků zařazených do Akce („účastníci Akce“) získají poukázku v hodnotě 1000 

Kč do internetového obchodu Alza.cz, přičemž pro 3 vylosované účastníky Akce je určena 

odměna iPhone 17Pro (každá jednotlivě nebo společně jako „Odměna“). 

 

5.2. Výherce poukázky bude zařazen i do slosování o iPhone 17Pro. 

 

5.3. Odměnu nelze vyměnit za jiné peněžité či nepeněžité plnění, tj. vyplatit alternativně v 

hotovosti, vyměňovat za jiné věci nebo služby a ani měnit za odměnu či bonusy z jiných akcí.  

 

6. Vyhodnocení Akce 

6.1. Určení výherců Odměny proběhne nejpozději do 10. 2. 2026 (včetně).  

 

6.2. O získání Odměny ve formě poukázky v internetovém obchodě Alza.cz rozhodne datum 

podání žádosti o úvěr v době trvání Akce, a to dle datové stopy z dat mobilní aplikace Zaplo 

provozované pořadatelem.  

 

6.3. O získání mobilního telefonu iPhone 17Pro rozhodne los z účastníků Akce splňujících 

podmínky Akce stanovené těmito pravidly. 

 

6.4. Losování o Odměnu ve formě mobilního telefonu iPhone 17Pro se uskuteční dne 9. 2. 2026 

v sídle pořadatele a o provedení losování bude vyhotoven zápis u pořadatele. Každému 

účastníku splňujícímu podmínky Akce bude přiřazeno číslo a následně bude vylosován 

výherce. O provedeném losování bude pořízen videozáznam. Z losování bude pořízen rovněž 

písemný protokol. 

 

6.5. Výherce má právo získat potvrzení o účasti a získání Odměny v Akci.  

 

6.6. Účastníci z důvodu ochrany osobních údajů nemají nárok na získání seznamu osob, které 

získaly Odměnu v Akci, ani seznamu účastníků Akce.  

 

6.7. Informace o možnosti získat Odměnu na základě splnění podmínek Akce, bude zákazníkům 

zaslána prostřednictvím e-mailové zprávy na e-mailovou adresu, kterou má zákazník 

evidovanou v systémech pořadatele, a to nejpozději do 28. 2. 2026. 

 

6.8. Výherce je oprávněn Odměnu odmítnout do 48 hodin od odeslání e-mailové informace o 

možnosti získat Odměnu na e-mailovou adresu příslušného zákazníka, přičemž odmítnout je 

oprávněn odpovědí zaslanou na e-mailovou adresu pořadatele s textem v libovolné formě, 

z jehož obsahu je zjevné, že Odměnu odmítá. Odmítnutím účastník Akce ztrácí na Výhru nárok 

a Odměnu získává další zákazník v pořadí, či vylosovaný náhradník v pořadí, v jakém byl 

vylosován. Pokud výherce uplatní Odměnu před odesláním odmítnutí, je povinen pořadateli 

nahradit vzniklou újmu odpovídající peněžnímu ekvivalentu Odměny.  
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6.9. Pořadatel je oprávněn požádat výherce a výherce je povinen na žádost pořadatele písemně 

potvrdit souhlas s převzetím Odměny, a to v písemné formě (např. odpovědí na e-mail), jakož 

i potvrdit převzetí Odměny, v opačném případě výherce (zákazník) ztrácí nárok na Odměnu, 

včetně povinnosti Odměnu pořadateli vrátit a pořadatel je oprávněn předat Odměnu 

náhradníkovi. 

 

6.10. Náhradníci budou o možnosti získat Odměnu informováni prostřednictvím zprávy 

zaslané na e-mailovou adresu evidovanou v systémech pořadatele bez zbytečného odkladu.  

 

7. Doručení odměny 

7.1. Neodmítne-li výherce Odměnu, bude mu zaslána po splnění podmínek Akce. 

 

7.2. Poukázka bude zaslána elektronickou formou na email zákazníka uvedený v žádosti o 

poskytnutí úvěru. 

 

7.3. Odměna ve formě mobilního telefonu iPhone 17Pro bude 3 vylosovaným zákazníkům 

odeslána poštou na adresu trvalého bydliště evidovanou u pořadatele, nebude-li se 

zákazníkem předem dohodnuta jiná adresa pro odeslání Odměny.  

 

8. Zpracování osobních údajů 

8.1. Účastník Akce svou účastí na Akci vyjadřuje souhlas s tím, aby pořadatel zpracovával jeho 

osobní údaje pro účely Akce v dále stanoveném rozsahu.  

 

8.2. Účastník Akce bere na vědomí a souhlasí s tím, že pořadatel ve smyslu obecného Nařízení o 

ochraně osobních údajů (EU), 2016/679 (dále „GDPR“) a zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování 

osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů, bude jako správce zpracovávat osobní údaje 

účastníka Akce pro účely Akce, zejména za účelem vyhodnocení výsledků Akce, poskytnutí 

informace účastníku Akce o získání Odměny a k předání Odměny, a to jméno, příjmení, 

telefonní číslo, e-mailovou adresu, adresu trvalého bydliště, popř. adresu pro doručení 

Odměny, údaj o účasti v Akci.  

 

8.3. Osobní údaje budou pro shora uvedené účely zpracovávány po dobu nezbytnou po skončení 

Akce, a to až do okamžiku poskytnutí Odměny všem výhercům, nejpozději však do 30. 4. 2026. 

Uvedené nevylučuje zpracování osobních údajů ze strany pořadatele na základě existujícího 

úvěrového vztahu se zákazníkem, a to v souladu s příslušnými ustanoveními úvěrové smlouvy 

a právních předpisů. 

 

8.4. Informace Zaplo o zpracování osobních údajů, které obsahují zejména práva vyplývající ze 

zpracování osobních údajů a úpravu ochrany práv, jsou dostupné na: 

https://www.zaplo.cz/obchodni-podminky/ochrana-osobnich-udaju. 

 

9. Závěrečná ustanovení 

9.1. Pravidla této soutěže (Akce) se uplatní na všechny účastníky Akce. 

 

9.2. Nárok na Odměnu má pouze účastník, který splnil všechny podmínky Akce. Účastí na Akci 

účastníkovi Akce nevzniká právní nárok na Odměnu. Odměnu nelze vymáhat soudní cestou.  

https://www.zaplo.cz/obchodni-podminky/ochrana-osobnich-udaju
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9.3. Jako příjemce Odměny je účastník Akce zcela odpovědný za splnění svých případných 

daňových povinností vyplývajících z daňových předpisů České republiky, které jsou spojené s 

přijetím Odměny. 

 

9.4. Pořadatel poskytne úvěr pouze fyzickým osobám, které dle vyhodnocení jejich schopnosti 

úvěr splatit, jsou považovány za úvěruschopné, na poskytnutí úvěru není právní nárok.  

 

9.5. Pořadatel má právo Akci kdykoliv ukončit (oznámením na www.zaplo.cz).  

 

9.6. Pořadatel má právo kdykoli změnit podmínky této Akce, a to i v době jejího průběhu, změnit 

dobu jejího trvání, tj. zejména Akci v jejím průběhu přerušit, prodloužit nebo předčasně 

ukončit. O jakýchkoli reklamacích či námitkách rozhoduje s konečnou platností pořadatel.  

 

9.7. Pořadatel neodpovídá za případné vady a škody vzniklé v souvislosti s realizací a užíváním 

Odměny nebo zboží nabytého využitím Odměny. Pořadatel neodpovídá za nedoručení 

zpráv/Odměn dle pravidel Akce, které nebylo způsobeno z důvodu na straně pořadatele.  

 

9.8. V případě, že v rámci Akce bude zjištěno jednání zákazníka/účastníka Akce, které bude v 

rozporu s těmito pravidly nebo v rozporu s obecně závaznými právními předpisy nebo v 

rozporu s dobrými mravy nebo v rozporu s účelem Akce, nebo bude zjištěno jiné spekulativní 

jednání nebo jednání, které by mohlo ohrozit nebo poškodit dobré jméno pořadatele či 

jednání, které může být jiným způsobem na újmu pořadatele nebo koncernu, do kterého 

pořadatel náleží, vyhrazuje si pořadatel právo jednotlivé případy posoudit a rozhodnout o 

případných sankcích, čímž se rozumí ztráta takto získané Odměny nebo možnost vyloučení 

účastníka Akce z Akce bez náhrady.  

 

9.9. Tato Pravidla jsou přístupná na internetových stránkách Zaplo: 

https://www.zaplo.cz/obchodni-podminky/akce-pro-zakazniky.  

 

9.10. Jakákoliv případná změna podmínek Akce bude zveřejněna v pravidlech na 

internetových stránkách Akce, přičemž platí, že změna bude účinná od okamžiku jejího 

zveřejnění.  

 

Pořadatel, Zaplo Finance s.r.o. 

 

 

 

http://www.zaplo.cz/
https://www.zaplo.cz/obchodni-podminky/akce-pro-zakazniky

