
Pravidla akce „Vyhrajte nákupní poukázku na nákupy v Alze v 

hodnotě 1000 Kč za vyplnění ankety Zaplo“ 

 

Tato pravidla (dále jen „Pravidla“) jsou jediným dokumentem, který upravuje podmínky 

marketingové akce, spotřebitelské soutěže, „Vyhrajte nákupní poukázku na nákupy v Alze v 

hodnotě 1000 Kč za vyplnění ankety Zaplo“ (dále jen „Akce“). 

1. Pořadatel a organizátor Akce: 

Pořadatelem Akce je společnost Zaplo Finance s.r.o., sídlo: Jungmannova 745/24, Praha 1, 

PSČ 110 00, IČO: 294 13 575, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v 

Praze, sp. zn. C 205150 (dále jen „Zaplo“). Zaplo je nebankovním poskytovatelem 

spotřebitelského úvěru na základě oprávnění uděleného Českou národní bankou, která je 

zároveň orgánem dohledu. 

2. Doba trvání Akce:  

Akce trvá v období od 1. 9. 2025 do 28. 9. 2025 včetně (dále jen „Doba trvání Akce“). 

3. Komu je Akce určena: 

Akce je určena klientům společnosti Zaplo. Akce není určena zaměstnancům společnosti Zaplo, 

ani jejich rodinným příslušníkům („Vyloučené osoby“). 

4. Účastníci Akce a podmínky účasti: 

Účastníkem Akce se stane klient společnosti Zaplo, kterému v Době trvání Akce bude doručena 

sms zpráva s možností vyplnění klientské ankety ohledně využívání online aplikací Zaplo (dále 

jen „Soutěžní anketa“) a tento klient dobrovolně tuto Soutěžní anketu vyplní a zároveň není 

Vyloučenou osobou (dále jen „Účastník Akce“).  

Na základě vyplnění Soutěžní ankety bude klient automaticky zařazen do slosování o deset 

poukázek na nákupy v obchodech Alza v hodnotě 1000,- Kč každé z nich. Účastník akce musí 

současně splnit následující podmínky: 

• V Době trvání Akce má Účastník Akce otevřený (nesplacený) nebo splacený úvěr, a to za 

současného splnění podmínky, že nebyl a není v prodlení se splácením úvěru; 

• Účastník Akce udělil společnosti Zaplo předchozí souhlas se zasíláním obchodních sdělení; 

• V Době trvání Akce Účastník Akce elektronicky vyplní Soutěžní anketu, na kterou obdržel do 

SMS odkaz. 

Společnost Zaplo nenese odpovědnost za poruchy v řádném zobrazení Soutěžní ankety a/nebo 

za technické potíže s jejím vyplněním či odesláním. Účastník Akce (klient) je oprávněn 

Soutěžní anketu vyplnit a zúčastnit se Akce pouze jednou. Účast v Akci není v žádném případě 

podmíněna sjednáním nového úvěru u společnosti Zaplo, ani u společností, které se společností 

Zaplo tvoří koncern. Účast v Akci není podmíněna úpravou podmínek (navýšení nebo 

prodloužení splatnosti) stávajícího úvěru u společnosti Zaplo. 

5. Výhra v Akci a předání výhry: 

Výhrou v Akci je elektronická poukázka na nákupy v obchodě Alza v hodnotě 1000,- Kč (dále 

jen „Výhra“). Výhru získá deset (10) Účastníků Akce, kteří budou určeni losováním. Losování 

se uskuteční pomocí automatického skriptu, který náhodně vybere deset (10) Účastníků Akce, 



kteří se stanou výherci (dále též „Výherce“) a současně stejným automatickým skriptem budou 

vylosování dva (2) náhradníci z Účastníků Akce pro případ, že by některý vylosovaný Výherce 

Výhru odmítl. 

Losování se uskuteční dne 30. 9. 2025 a o provedení losování bude vyhotoven zápis u 

společnosti Zaplo. Výherce má právo získat potvrzení o účasti a Výhře v Akci. Účastníci 

z důvodu ochrany osobních údajů nemají nárok na získání seznamu Výherců v Akci.  

Výhra bude Výhercům zaslána prostřednictvím e-mailové zprávy na e-mailovou adresu, kterou 

má Výherce evidovanou v systémech společnosti Zaplo, a to nejpozději do 31. 10. 2025.  

Výherce je oprávněn Výhru odmítnout do 48 hodin od odeslání e-mailové informace o Výhře 

na e-mailovou adresu Výherce, přičemž odmítnout je oprávněn odpovědí zaslanou na e-

mailovou adresu odesílatele s textem v libovolné formě, z jehož obsahu je zjevné, že Výherce 

Výhru odmítá. Odmítnutím Účastník Akce ztrácí na Výhru nárok a Výhru získává vylosovaný 

náhradník v pořadí, v jakém byl vylosován. Pokud Výherce uplatní Výhru před odesláním 

odmítnutí, je povinen společnosti Zaplo nahradit vzniklou újmu odpovídající peněžnímu 

ekvivalentu Výhry.  

Náhradníci budou o Výhře informováni prostřednictvím zprávy zaslané na e-mailovou adresu 

evidovanou v systémech společnosti Zaplo.  

Výherce může získat v rámci Akce pouze jednu (1) Výhru.  

Výhru je možné uplatnit pouze v síti obchodů Alza na území České republiky a/nebo na eshopu 

www.alza.cz. Výherce není povinen Výhru využít. 

6. Informace Účastníka Akce o zpracování osobních údajů: 

Účastník Akce svou účastí na Akci vyjadřuje souhlas s tím, aby Zaplo zpracovávalo jeho osobní 

údaje pro účely Akce v dále stanoveném rozsahu. Účastník Akce bere na vědomí a souhlasí s 

tím, že Zaplo ve smyslu obecného Nařízení o ochraně osobních údajů (EU), 2016/679 (dále 

„GDPR“) a zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, v platném znění, bude 

zpracovávat osobní údaje Účastníka Akce pro účely Akce, zejména za účelem vyhodnocení 

výsledků Akce, poskytnutí informace Účastníku Akce o získání Výhry a k předání Výhry, a to 

jméno, příjmení, telefonní číslo, e-mailovou adresu, údaje o přihlášení do Soutěžní ankety. 

Osobní údaje budou pro shora uvedené účely zpracovávány po dobu nezbytnou po skončení 

Akce, a to až do okamžiku  poskytnutí Výhry všem Výhercům, nejpozději však do 30. 11. 2025.  

Informace Zaplo o zpracování osobních údajů, které obsahují zejména práva vyplývající ze 

zpracování osobních údajů a úpravu ochrany práv, jsou dostupné na: 

https://www.zaplo.cz/obchodni-podminky/ochrana-osobnich-udaju. 

7. Závěrečná ustanovení: 

Účastí na Akci Účastníkovi Akce nevzniká právní nárok na Výhru. Výhru nelze vymáhat soudní 

cestou. Výhru nelze vyplatit alternativně v hotovosti, vyměňovat za jiné peněžité či nepeněžité 

plnění a ani měnit za odměnu či bonusy z jiných akcí.  

Jako příjemce Výhry je Účastník Akce zcela odpovědný za splnění svých případných daňových 

povinností vyplývajících z daňových předpisů České republiky, které jsou spojené s přijetím 

Výhry. Zaplo má právo kdykoli změnit podmínky této Akce, a to i v době jejího průběhu, změnit 

dobu jejího trvání, tj. zejména Akci v jejím průběhu přerušit, prodloužit nebo předčasně ukončit. 

O jakýchkoli reklamacích či námitkách rozhoduje s konečnou platností Zaplo.  
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Zaplo neodpovídá za případné vady a škody vzniklé v souvislosti s realizací a užíváním Výhry 

nebo zboží nabytého využitím Výhry. Zaplo neodpovídá za nedoručení zpráv/Výher dle 

Pravidel Akce.  

V případě, že v rámci Akce bude zjištěno jednání klienta/Účastníka Akce, které bude v rozporu 

s těmito Pravidly nebo v rozporu s obecně závaznými právními předpisy nebo v rozporu s 

dobrými mravy nebo v rozporu s účelem Akce nebo bude zjištěno jiné spekulativní jednání 

nebo jednání, které by mohlo ohrozit nebo poškodit dobré jméno Zaplo či jednání, které může 

být jiným způsobem na újmu Zaplo nebo koncernu, do kterého Zaplo náleží, vyhrazuje si Zaplo 

právo jednotlivé případy posoudit a rozhodnout o případných sankcích, čímž se rozumí ztráta 

takto získané Výhry nebo možnost vyloučení Účastníka Akce z Akce bez náhrady.  

Tato Pravidla jsou přístupná na internetových stránkách Zaplo: https://www.zaplo.cz/obchodni-

podminky/akce-pro-zakazniky a každý Účastník Akce s nimi svojí účastí na Akci vyslovuje 

bezvýhradný souhlas. Jakákoliv případná změna podmínek Akce bude zveřejněna v Pravidlech 

na internetových stránkách Akce, přičemž platí, že změna bude účinná od okamžiku jejího 

zveřejnění.  

Zaplo Finance s.r.o. 
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