Informacni memorandum APNU
1. UVOD
Provozovatel registru

Provozovatelem APNU Registru (,,APNU Registr*) je APNU Registr z.s., ICO: 212 01 820,
se sidlem Rohanské ndbrezi 670/19, Karlin, 186 00 Praha 8 (,,Provozovatel®).
Provozovatel spliuje predpoklady ustanoveni § 20z zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele (,,zakon o ochrané spotiebitele®) a je tedy pravnickou osobou, jejimz
hlavnim u¢elem neni podnikani a neni prodavajicim ve smyslu zakona o ochrané
spotrebitele.

Kontaktni udaje Provozovatele
e Adresa: Rohanské nabrezi 670/19, Karlin, 186 00 Praha 8
e E-mail: info@apnuregistr.cz
o Telefon: +420777 054 475

Kontaktni tdaje Clen( jsou dostupné na internetovych strankach téchto Clend. Prehled
Clent je uvedeny na strankdch APNU Registru pod timto odkazem:
https://apnuregistr.cz/clenove/.

Clenové APNU Registru

Cleny APNU Registru mohou byt pravni subjekty v Ceské republice, ktefi jsou bankami
podle jiného zdkona upravujiciho ¢innost bank, prodavajicimi spotrebitelskych tveér(
podle jiného zakona upravujiciho poskytovani spotrebitelskych avérd, platebnimi
institucemi podle jiného zdkona upravujiciho platebni styk nebo poskytovateli
platebnich sluzeb malého rozsahu podle jiného zakona upravujiciho platebni

styk (,,Clen“).

Kompletni seznam@ Clen( je dostupny pod timto odkazem:
https://apnuregistr.cz/clenove/.

Subjekty udajt

APNU registr zpracovava osobni udaje o fyzickych osobéach - spotfebitelich, ktefi maji
finanéni zavazky vzniklé ze smluv mezi spotiebitelem a Clenem, nebo o spotiebitelich,
ktefi o vzniku finanéniho zavazku s danym Clenem jednali, ale k jehoZ vzniku

nedoslo (,,Spotrebitel*).

Informace o zpracovani osobnich udaji Spotiebitelt

Provozovatel a jednotlivy Clenové jsou spoleé¢nymi spravci ve smyslu élanku 26 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj a o volném pohybu téchto



Udajll a o zruSeni smérnice 95/46/ES (,GDPR“). V souladu s ¢lankem 26 GDPR poskytuji
detailniinformace o zpracovani osobnich idaji Spotrebitell véetné informaci
vyzadovanych GDPR jednotlivy Clenové, a to i za Provozovatele. Veskeré informace o
zpracovani osobnich udajl jsou tedy dostupné na internetovych strankach jednotlivych
Clent nebo je Clen preda Spottebiteli jinym zplisobem v rdmci vzajemné komunikace.

V APNU registru mohou byt zpracovavany nasledujici osobni udaje:

¢ identifikaéni osobni Udaje Spotfebitele, véetné rodného Cisla (v souladu s § 13c
odst. 1 pism. c) zdkona €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech a o
zméné nékterych zakonu);

« o0sobni idaje vypovidajici o tom, zda mezi Spotiebitelem a Clenem doslo k
uzavreni, pfipadné neuzavieni smluvniho vztahu (smlouvy o spotiebitelském
dveéru);

¢ o0sobni Udaje vypovidajici o finanénich zavazcich Spotrebitele, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout vG&i Clenovi v souvislosti se smluvnim vztahem
nebo o potencidlnich finan¢nich zavazcich Spotfebitele ze smluy, o kterych

spotiebitel s Clenem jednal, ale k jejichZ uzavieni nedoslo, a o plnéni téchto
zavazk( ze strany Spotfebitele;

e 0sobni udaje vypovidajici o zajisténi zavazkl souvisejicich se smluvnim vztahem
s Clenem;

e o0sobni udaje vypovidajici o tom, zda doSlo k postoupeni pohledavky;

« osobni idaje vypovidajici o tom, zda je ohledné zavazku Spotiebitele se Clenem
veden jakykoliv druh soudniho i nesoudniho sporu;

e Casové urceni obdobi, ke kterému se udaje vztahuiji;
e Udaj o Clenovi, ktery zaznam zapsal;

e dalSi udaje vypovidajici o bonité, dlivéryhodnosti (¢i platebni moralce)
Spotrebitele, resp. o jeho Uvéruschopnosti, a dale o jeho ochoté plnit své
zavazky, které Spotrebitel Clenovi sdélil, nebo které o ném Clen ziskal v
souvislosti s plnénim, pfipadné neplnénim smluvniho vztahu.

Ohledné vykonu prav podle nafizeni GDPR se Spotfebitelé mohou obracetina
Provozovatele. Prava a pozadavky Spotiebitele nasledné Provozovatel a konkrétni Clen
vyresijako spolecni spravci. Je proto mozné, Ze pozadavek Ci uplatnéni prava vznesené
Spotiebitelem u Provozovatele bude vyfizovat Clen a naopak.

2. INFORMACE O VEDENI APNU REGISTRU

2.



Cinnost registru

APNU Registr je informacni databaze o bonité a divéryhodnosti Spotrebiteld, ktera je
zalozena a provozovana v souladu s ustanovenim § 20z zakona o ochrané spotrebitele.
Provozovatel a Clenové do APNU Registru ukladaji a vedou v ném tdaje o Spotiebitelich
spojené zejména s finanénimi zavazky Spotiebitele ze smluv mezi Spotiebiteli a Cleny a
s potencialnimi finan&nimi zavazky Spotfebiteld ze smluy, o kterych Spotiebitelé s Cleny
jednali, ale k jejichz vzniku nedoSlo.

Cinnost Provozovatele

Provozovatel je zapsanym spolkem, ktery je zaloZeny za ic¢elem ochrany zajmu,
spolupréace a vzajemné pomoci a podpore Clen( v oblasti fizeni kreditniho rizika
smeéfujiciho ke zvySovani a zajistovani kvality pohledavek na trhu zbozi a sluzeb (napft.
finanénich, véetné Gvérovych) a pohledévek vzniklych z podnikatelské ¢innosti Clend a
vytvareni databaze Ci databazi spolku.

Uéel vedeni APNU Registru

Udaje Spotiebiteltl jsou v APNU Registru zpracovavany zejména za Géelem vzdjemného
informovani Clen( o identifikaénich Gdajich Spotiebiteld a o zaleZitostech, které
vypovidaji o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti Spotiebitell, a to i v pfipadé, kdy
je jim podle jinych pravnich predpist uloZzena povinnost ml¢enlivosti.

Zpracovani udajl Spotrebiteld slouzi k predchazeni podvodnému jednéani a k posouzeni
schopnosti a ochoty Spotrebitele splnit jeho smluvni zavazky (posouzeni zminéné
bonity, platebni moralky a divéryhodnosti) a s tim spojend ochrana prav a pravem
chranénych zajm0 Clend. Tento tcel odpovida povolenému Géelu zpracovani osobnich
udajul, ktery vyplyvéa z § 20z odst. 1 a 2 zdkona o ochrané spotrebitele.

Zpracovani osobnich Gidajd dochézi na zakladé toho, Ze to Provozovateli a Clentim
umoznuje zakona o ochrané spotiebitele. V kazdém pfipadé ale dochazi ke zpracovani
osobnich udajd na zakladé spravné zéakonnosti. To plati i v pfipadé, pokud budou osobni
Udaj Spotrebitelll zpracovavany ve vétSim rozsahu, nez ktery pro tento ucel zdkon o
ochrané spotfebitele umoznuje.

Obecné lze konstatovat, ze zpracovani je zalozeno na zakladé plnéni pravni povinnosti a
plnéni ukoll provadéného ve vefejném zajmu, pfipadné na zakladé opravnéného zajmu
Clen(, pfipadné na zakladé svobodného souhlasu, pokud by mél rozsah
zpracovavanych osobnich udajl prekrocit rozsah stanoveny zakonem o ochrané
spotrebitele nebo pro splnéni povinnosti stanovenych v zakoné o ochrané spotrebitele (v
pfipadé tzv. pozitivnich Gdajd vedenych v Registru APNU).

Jak jiz bylo uvedeno vyse, konkrétni informace o zpracovani osobnich Gdajd jsou
dostupné u daného Clena.



3. OCHRANA OSOBNICH UDAJU SPOTREBITELU
3.

Zpracovani veskerych osobnich idaji v ramci APNU Registru probiha v souladu s GDPR,
se zakonem o ochrané spotiebitele a v souladu s dalSimi souvisejicimi pravnimi
predpisy, které se na zpracovani osobnich udajd v ramci APNU registru mohou
vztahovat.

Provozovatel a Clenové pfi zpracovani tdajd v rdmci APNU Registru respektuji véechny
zasady zpracovani osobnich Udajll, zpracovavaji idaje na zakladé spravnych zakonnosti
a ve stanoveném rozsahu, ktery je minimalizovany na nejnutnéjsi minimum dostatec¢né
pro plnéni ucell zpracovani.

Doba zpracovani osobnich udaju

Dobu zpracovani (a tedy i dobu, po které je nutné evidované udaje smazat nebo plné
anonymizovat) upravuje § 20z odst. 11 zakona o ochrané spotfebitele. Toto ustanoveni
stanovuje tfi rezimy, od kterych se odviji doba mozného zpracovani.

Pri evidenci zavazk(, které stale trvaji a které nasledné zaniknou splacenim, mohou byt
udaje v APNU Registru ulozeny po celou dobu trvani zavazku a nasledné o dobu 3 let po
jeho splaceni. Po uplynuti 3 let od splaceni zavazku dojde k vymazu osobnich udajl z
APNU Registru.

Pokud zavazek Spotiebitele zanikl jinak nez splacenim nebo pokud jde o zavazek
promléeny nebo zavazek, od jehoz placeni byl dluznik osvobozen v ramci insolvenéniho
fizeni, je mozné informaci o tomto zavazku v APNU Registru zpracovavat nejdéle po
dobu 3 let od zaniku zavazku, 3 let od jeho promléeni nebo 3 let od okamziku, kdy
nastalo osvobozeniv ramciinsolvenéniho fizeni.

Jestlize nedoslo k uzavieni smlouvy se Spotiebitelem a zadvazek mezi nim a Clenem
nevznikl, mohou byt Udaje zpracovavany v APNU Registru nejdéle po dobu 3 mésic.

Toto ovSem nevylucuje, aby po uplynuti stanovenych Lhat byly uchovavany plné
anonymizované udaje pro statistické ucely.

Popsana doba zpracovani se tyka pouze uchovavani udaji v APNU Registru. Nevztahuje
se ale na vystupy (reporty), které APNU Registr vyhotovi a které nasledné interné eviduje
dany Clen. U téchto osobnich Gidaj si nastavuji dobu uchovani v souladu se zédsadou
minimalizace osobnich tdajt Clenové jako samostatni spravci osobnich Gdaj(, ktefi plni
své stanovené ucely.

Zabezpeceni osobnich udaju

Provozovatel a Clenové zajistuji dostateéné zabezpedeni osobnich idajd Spottebiteld, a
to v€etné jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organizacnich opatfeni



pfed neopravnénym &i protipravnim zpracovanim a pfed nahodnou ztratou, zni¢enim
nebo poskozenim. Tim je zajiSténa integrita a dlvérnost osobnich udajd.

Osobni udaje jsou zaroven nalezité zabezpecené v souladu s ¢lankem 32 GDPR.

V pfipadé poru$eni zabezpedeni osobnich dajd Provozovatel nebo Clen, jakozto
spolecni spravci, oznami porusSeni Spotrebiteli, a to bez zbyte¢ného prodleni, pokud je
pravdépodobné, Ze toto poruSeni bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava a
svobody Spotfebitele a tak, aby Spotfebitel mohl uginit nezbytna opatfeni.

Pfi zpracovani osobnich udaji v APNU Registru nedochazi k pfedavani osobnich tdaja
mimo uzemi Evropské Unie.

4. PRAVA SPOTREBITELU V SOUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNICH UDAJU
4.

Podle GDPR maji Spotrebitelé v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich udajl vaci
Provozovateli i jednotlivym Clenim, jakoZto spoleénym spravciim, nasledujici prava.
Spotiebitel mizZe uplatnit sva prava prostfednictvim kontaktnich Gdajd Provozovatele
uvedenych vyse vtomto dokumentu nebo u Clena.

Pravo na pristup

Spotfebitel ma pravo ziskat potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou
zpracovavany. Pokud osobni Udaje jsou zpracovavany, ma Spotrebitel pravo pozadat o
poskytnuti kopie jeho osobnich Uidajl a o informace, za jakymi Gcely, v jakém rozsahu
jsou zpracovavany, komu jsou zpfistupnény, jak dlouho budou zpracovavany, zda ma
Spotrebitel pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani ¢i pravo vznést namitku, odkud
byly osobni Gidaje ziskany a zda dochazi na zakladé zpracovani osobnich udajd k
automatizovanému rozhodovani, v€etné pfipadného profilovani. Soucasti tohoto prava
je mimo jiné pravo zadat informaci o tom, komu jsou osobni Udaje Spotrebitele
predavany, ¢i jak dlouho jsou osobni Udaje ulozeny.

Pravo na opravu

Spotrebitel ma pravo na opravu ¢i doplnéni osobnich udajl, pokud by byly nepresné ¢i
neuplné.

Pravo navymaz

Provozovatel nebo Clen jsou povinni vymazat osobni Gdaje Spotfebitele pokud (i) jiz
nejsou potrebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, (ii)
zpracovani je protipravni, (iii) Spotfebitel vznese namitky proti zpracovani a neexistuji
Zadné prevazujici opravnéné dlvody pro zpracovani, (iv) to uklada zakonna povinnost
nebo (v) Spotiebitel odvola jiz udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

Pravo na omezeni zpracovani



Provozovatel nebo Clen nesmi zpracovavat osobni tidaje Spottebitele, dokud se nevyresi
jakékoliv sporné otazky ohledné zpracovani osobnich udaji Spotiebitele, zejména pak
pokud (i) Spotfebitel popira pfesnost jeho osobnich Udajd, a to po dobu potfebnou k
tomu, aby Provozovatel nebo Clen presnost ovéfil, (ii) je zpracovani protipravni a
Spotiebitel odmita vymaz osobnich Udajl a Zdda omezeni jejich zpracovani, (iii)
Provozovatel nebo Clen jiz osobni Gidaje Spotiebitele nepotiebuji pro téely zpracovani
nebo (iv) Spotrebitel vznesl namitky proti zpracovani, a to po dobu, dokud nebude
ovéfeno, zda opravnéné dlivody Provozovatele nebo Clena prevazuji nad opravnénymi
dlvody Spotiebitele.

Pravo na prenositelnost

Spotrebitel ma pravo ziskat osobni udaje, které se ho tykaji, a které jsou zpracovavany
automatizované a na zakladé souhlasu nebo smlouvy, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojove Citelném formatu, a pravo predat tyto osobni udaje jinému
SPravci.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Provozovatel nebo Clen osobni Gidaje Spotfebitele déle nezpracovavaiji, pokud
neprokaZou zavazné opravnéné diavody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy
Spotrebitele nebo pravy a svobodami, nebo pro ureni, vykon nebo obhajobu pravnich
narokd.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim

Spotrebitel ma pravo kdykoliv odvolat jim udéleny souhlas se zpracovanim osobnich
Udajd. Provozovatel nebo Clen v takovém pfipadé prestanou zpracovavat osobni idaje
pro ucely, pro které byl souhlas ziskan. Odvolanim souhlasu vSak neni dotCena
zékonnost zpracovani pred jeho odvolanim.

Pravo podat stiznost

Vedle moZnosti uplatnéni prav u Provozovatele nebo Clena ma Spottebitel také pravo
podat stiznost u pfislu§ného dozorového tradu, kterym je Urad pro ochranu osobnich
Udajl sidlici na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Datum posledni aktualizace informacéniho memoranda

18.7.2024



