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OBCHODNIi PODMINKY ZAPLO FINANCE S.R.O.

PRO PRODUKT ZAPLO

1. Zakladni informace

Véfritel: Zaplo Finance s.r.0., spole¢nost se sidlem Jungmannova 745, 110 00, Praha 1 — Nové Mésto,
ICO: 294 13 575, zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp. zn. 205150.

Klient: Spotrebitel ve smyslu Zdkona o spotfebitelském Uvéru splfiujici kritéria uvedend v €l. 3 nize,

2. Definice

2.1. Pojmy uvedené ve Smlouvé o Uvéru a souvisejici dokumentaci, pokud neni vyslovné
stanoveno jinak, maji vyznam dle nésledujicich definic:

0 AMLZ: znamena zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu z
trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisu.
0 Aplikace: znamend software provozovany na zafizenich Zprostfedkovatele, jehoz

prostfednictvim jsou zaznamendvany vstupy Klienta zplUsobem obdobnym zadavani
informaci na Strankach Véritele.

0 APNU registr: je registr klientskych informaci provozovany ve smyslu § 20z zdkona o
ochrané spotfebitele spole¢nosti APNU Registr z.s., ICO: 212 01 820. Registr slouZi k
vyméné informaci o bonité a davéryhodnosti klientd mezi nebankovnimi poskytovateli
uvérd. Véritel vyuziva udaje z tohoto registru k plnéni své zdkonné povinnosti posoudit
uvéruschopnost a dlvéryhodnost Klienta pred uzavienim Smlouvy dle zdkona o
spotrebitelském Gvéru.

0 Bank ID: sluZzba poskytovana spolecnosti Bankovni identita, a.s. za Ucelem provedeni
Vétitelem identifikace, popt. kontroly Klienta ve smyslu AMLZ.

0 Cerpani: znamend moment poskytnuti finanénich prostiedkd Klientovi, tj. okamZik
odepsani ¢astky v prislusné vysi z bankovniho Uctu Véritele na bankovni ucet Klienta.

0 Dodatek: znamena dohodu, po jejimz uzavieni ziskava Klient vsouladu s pfislusnymi
podminkami (i) pravo na poskytnuti Véfitelem dalsi Jistiny Uvéru v ramci jiz uzaviené
Smlouvy o Gvéru a/nebo (ii) opravnéni posunout datum splatnosti pfisti Minimalni mésicni
splatky nebo Posledni splatky.

0 GDPR nafizeni: Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o
volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajd) v platném znéni.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Fyzick%C3%A1_osoba
https://cs.wikipedia.org/wiki/Osobn%C3%AD_%C3%BAdaj
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Jistina: znamena castku (hlavni dluh ve smyslu Obcanského zédkoniku), kterou si Klient
zapujcil na zakladé Smlouvy o Uvéru a pfipadné Dodatk.

Mimoradna splatka: znamena jakoukoliv splatku uhrazenou Klientem nad ramec Minimalni
splatky.

Minimalni mésiéni splatka: znamena minimalni ¢astku, kterou musi Klient kazdé Urogené
obdobi ke sjednanému datu splatnosti zaplatit. Minimdlni mési¢ni splatka se kazdé Urocené
obdobi méni a jeji vyse je vidy uvedena v Zdkaznickém uctu Klienta. VySe Minimalni mésiéni
splatky se sklada z €astky predstavujici 5 % z aktualné dluzné (nesplacené) Jistiny Uvéru a
napocitaného Uroku pfirostlého za predchazejici obdobi, pricemz aktualni ¢astka je urcena
podle stavu ke dni splatnosti pfislusné splatky.

Obcansky zakonik: znamenad zakon ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Obvykly pobyt: znamena obvyklé bydli$té ve smyslu NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU
A RADY (ES) €. 593/2008 v platném znéni (Rim 1) a/nebo obvykly pobyt ve smyslu zdkona
¢.91/2012 Sh., o mezinarodnim pravu soukromém, ve znéni pozdéjsich predpisd, pficemz
se za stat obvyklého pobytu povaZuje zejména stat, ve kterém zejména, nikoliv vsak
vyluéné, (i) ma dana osoba centrum svych Zivotnich zajm{, (ii) dana osoba prevazné pobyva
a (iii) dand osoba byla integrovéna do socialniho prostredi.

Obchodni podminky: znamenaji tyto obchodni podminky, které tvofi nedilnou soucast
Smlouvy o Uvéru a jsou zavazné ve stejném rozsahu jak pro Klienta, tak pro Véritele ve znéni
ke dni uzavieni Smlouvy o Uvéru nebo Dodatku.

Osobni udaje: znamenaji informace a udaje, véetné osobnich tdaji ve smyslu GDPR, které
se tykaji osoby Klienta.

Posledni splatka: zavérecna splatka ve vysi odpovidajici ¢astce nezbytné k umoreni zbylého
dluhu Klienta z Uvéru.

Posunuti splatky: znamena opravnéni Klienta vyuZit moZnosti posunuti splatky tak, jak je
popsano v odst. 6.11. niZe.

Potvrzeni Véfitele: znamena e-mailovou nebo SMS zpravu Véfitele o schvaleni poskytnuti
Uvéru Klientovi a podepsani Smlouvy o Gvéru.

7 v

Potvrzeni zadosti o Uvér: znamend aktivni potvrzeni Klientem, e ma zjem o Uvér dle
parametr(l nabizenych Véfitelem, a to béhem Zadosti o Gvér.

Registrace: znamena fadné vyplnéni veskerych (daji poZadovanych Vérfitelem v
registracnim formulafi pred a/nebo béhem Zadosti o Uvér, at jiz osobné Klientem nebo na
zakladé udaji sdélenych Klientem zastupci Véritele nebo Zprostredkovatele Cci
Spolupracovnika. Soucdsti Registrace je, mimo jiné, pouceni a Souhlas se zpracovanim
osobnich Udajl a pfipadné souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni.

RPSN: znamena ro¢ni procentni sazbu nakladu. Jeji vyse s uvedenim predpokladl pouzitych
pro jeji vypocet je uvedena ve Smlouvé o Uvéru.
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Sazebnik: znamend sazebnik Véfitele, kde jsou uvedeny poplatky za ukony ze strany
Véfitele, které V&fitel mGze €init po dobu trvani Uvéru a ktery je k dispozici na Strankach
Véritele, zejména https://www.zaplo.cz/obchodni-podminky/seznam-poplatku;

Smlouva o uvéru: znamend smlouvu o Uvéru vcetné viech jejich pfiloh a Dodatkd, jejiz
nedilnou soucasti jsou obchodni podminky.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji: znamena souhlas Klienta se zpracovanim
osobnich udaja dle ¢lanku 9 téchto Obchodnich podminek.

Spolupracovnik: znamena subjekt, ktery pro Véritele provadi nékteré technické podplrné
operace (ovéreni dokladll, vyplat ¢i jiného pfijmu) a to vyslovné spolecnosti Bankovni
Identita, a.s. (ICO: 09513817), Creditinfo CEE a.s. (ICO: 27600297), Finbricks, s.r.o.

(1ICO: 10669205), a TRASK SOLUTIONS a.s. (ICO: 62419641).

Stranky Véritele: znamend www.zaplo.cz, véetné podstranek.

Ucet Véfitele: znamena kterykoliv bankovni Gcet VéFitele: (i) uvedeny ve Smlouvé o Gvéru;
(ii) sdéleny Véritelem Klientovi prostfednictvim Zakaznického Gcétu, nebo (iii) sdéleny
Véritelem Klientovi prostfednictvim pracovnika zdkaznického centra Véfitele.

Urocené obdobi: vidy kazdych 30 dn(i pocinaje Cerpanim prvni Jistiny Uvéru, s vyjimkou
pfipadu, kdy dojde k jeho prodlouzeni na zdkladé vyuZiti Klientem moZznosti Posunuti
splatky.

Urokova sazba: procenty vyjadiena ¢astka (sazba vyjadiend jako pevna procentni sazba
uplatfiovana roéné na €erpanou vysi Uvéru), kterou Klient zaplati za ¢erpani Uvéru.

Uvér: znamena &astku (Ci soucet &astek) jistin poskytnutych podle Smlouvy o Gvéru a
Dodatkd pfi zohlednéni pfipadného umoreni.

Celkova vyse Uvéru: znamend &astku Uvéru, kterd je déna Klientovi k dispozici na zakladé
Smlouvy o Uvéru a pripadnych Dodatk.

Verifikacni kod: jednordzovy kéd s omezenou dobou platnosti generovany systémem
Véritele, ktery Klient od Véritele obdrzi pro Ucely vyjadieni souhlasu a podpisu prislusného
dokumentu.

Verifikacni platba: znamena prevod ¢astky ve vysi 0,01 K¢ (jeden halér korun ceskych) z
bankovniho Gétu Klienta na Ucet Véfitele, identifikovana p¥isluénym variabilnim symbolem
za Ucelem identifikace Klienta ve smyslu AMLZ.

Zakaznicky ucet: znamend uZivatelsky ucet (dashboard) Klienta vedeny Véfitelem a
obsahujici veskeré informace zadané Klientem a/nebo zvefejnéné ve vztahu ke Klientovi
Véritelem v souvislosti se Smlouvou o Uvéru, dostupny Klientovi na Strankach Véfitele nebo
v Aplikaci.

Zakon o platebnim styku: znamena zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Zakon o spotiebitelském Gvéru: znamena zakon ¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelském uvéru,
ve znéni pozdéjsich predpisu.


https://www.zaplo.cz/obchodni-podminky/seznam-poplatku
http://www.zaplo.cz/
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0 Zakon o zpracovani osobnich uUdaji: znamena zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpist.

0 Zesplatnéni: znamena pro pFipad, 7e Klient ¥adné nesplaci Uvér, pravo Véfitele pozadovat
jednorazové splaceni nesplacené dluzné castky.

0 Zprostfedkovatel: znamena osobu povéfenou Véfitelem plnénim nékterych kol v
souvislosti s uzavirdnim Smlouvy o Uvéru.

0 Zadost o Gvér: znamend proces, pFi kterém Klient podava zadost o poskytnuti Gvéru, jak je
blize popsdno v ¢lanku 3 téchto Obchodnich podminek.

3. Zadost o Gvér
3.1. KZadosti o uvér prostfednictvim Stranky Véfitele, Aplikace ¢i telefonicky pomoci
zdkaznického centra Véritele je opravnéna osoba splfiujici nize uvedend minimalni kritéria:

Ofyzicka osoba starsi 18 let (véetné);

s fadné provedenou Registraci;

Os platnym dlouhodobym nebo trvalym pobytem v Ceské republice a nachazejici se v
momenté Registrace, uzavieni Smlouvy o Gvéru a Cerpani na tzemi Ceské republiky;

0 ma Obvykly pobyt na tzemi Ceské republiky;

Osvépravna;

s bankovnim Gétem u banky s opravnénim poskytovat sluziby v Ceské republice; a

Odisponuijici ¢eskym telefonnim Cislem od poskytovatele telekomunikaénich sluzeb na tzemi
Ceské republiky.

3.2. Prohlaseni Klienta
3.2.1. K Zadosti o Uvér je opravnén Klient, ktery
(i) neni v prodleni se splacenim jakéhokoliv dluhu vici jakékoliv treti osobé,
(i) nenachazi se v exekuci i insolvenci a
(iii) nenachazi se v tizivé financni situaci,
(iv) ovlada cesky jazyk na takové Urovni, Ze je schopen porozumét Cesky psanému
textu, véetné obsahu smluvnich zavazkd,
(v) zna sv(j zdroj pfijmu,
(vi) vi, zda bydli v ndjemnim nebo vlastnim bydleni a je si védom souvisejicich zavazk(
(zejména pravidelnych i nepravidelnych plateb - vydajd) z nich vyplyvajicich,
(v) ma prehled ohledné svych pravidelnych vydaji (zejména na pojisténi, sporeni,
investice, sluzby a na dalsi opakovana plnéni),
(vi) zna své vydaje na zakladni Zivotni potieby a zna své dalsi Uvérové a jiné zavazky,
které maji dopad na Klientlv rozpocet,
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(vii) je pripadné schopen své vydaje omezit za Ucelem splaceni zavazk(l ze Smlouvy o
avéru.

3.2.2. Klient k okamZiku Potvrzeni Zadosti o uvér dale Vériteli potvrzuje, Zze veskeré udaje,
které poskytl v priib&hu Registrace, popft. nasledné béhem Zadosti o Uvér, jsou presné,
pravdivé a nejsou v zddném ohledu zavadéjici. Klient soucasné bere na védomi, ze
zamérnym uvedenim nepravdivych, zkreslujicich ¢i védomé upravenych udajli o své
osobé se vystavuje nebezpeli vystaveni se trestnimu stihdni pro podezieni
z Uvérového podvodu ve smyslu pfislusnych pravnich predpist.

3.2.3. Klient souhlasi s tim, Ze v pfipadé uzavieni Smlouvy o Uvéru muiZe byt kontaktovan
operatorem zadkaznického centra Véfitele dle potieb Véfitele pro ucely Smlouvy
ouvéru.

3.2.4. Ddle Klient mGZe dobrovolné prohlasit a souhlasit, aby Véfitel, ¢i jina treti strana
povérend Véfitelem, zasilal obchodni sdéleni na kontaktni adresu poskytnutou
Klientem v prabéhu Registrace ¢i béhem Zadosti o Gvér.

3.2.5. Klient Véfriteli Potvrzenim Zadosti o Uvér potvrzuje, Ze se podrobné seznamil s celym
obsahem Smlouvy o Uvéru véetné jejich pfiloh. K témuz okamZiku Klient Véfiteli
prohlasuje, Ze s dostate¢nym predstihem pred uzavienim Smlouvy o Uvéru obdrzel
formulaf predsmluvnich informaci v ¢eském jazyce, dikladné se s nim seznamil a
rozumi jeho obsahu.

3.2.6. Klient Potvrzenim Zadosti o Uvér potvrzuje Véfiteli, Ze byl fadné obeznamen s
podminkami Smlouvy o Uvéru vyhotovenymi v ¢eském jazyce a porozumél jim. Klient
potvrzuje Véfiteli, Ze mu bylo poskytnuto nalezité vysvétleni v souladu se Zakonem o
spotrebitelském Gvéru prostfednictvim informaci poskytovanych Véfitelem.

3.3. Opravnéni a povinnosti Véritele

3.3.1. Véfritel je opravnén prezkoumat veskeré Osobni udaje poskytnuté Klientem pfi
Registraci, popt. béhem Zadosti o Uvér, jako? i vedkeré dal$i obdriené Osobni idaje o
Klientovi, a na zakladé vyhodnoceni téchto Osobnich Gdaji je opravnén vzit navrh
Smlouvy o Uvéru zpét nebo smlouvu s klientem neuzavfit ani po Potvrzeni Zadosti o
uvér, a to kdykoliv aZ do jejiho uzavieni.

3.3.2. Véfitel je opravnén, na zdkladé vlastniho vyhodnoceni, zejména v pfipadé

negativniho vysledku posouzeni Klientovy Uvéruschopnosti, odmitnout poskytnuti
Uvéru a Smlouvu o Gvéru s Klientem neuzaviit. O odmitnuti poskytnuti Uvéru je
Véritel povinen bezodkladné informovat Klienta.
Véritel sdéli Klientovi dlivody takového odmitnuti, pokud jsou jimi vysledek posouzeni
Klientovy Uvéruschopnosti, zejména vysledek automatického zpracovani udaji nebo
vyhledavani v databazi ¢i registru dluznikd vyuZivany k posouzeni Uvéruschopnosti
spotrebitele.

3.3.3. Veéfitel bezplatné zpfistupni Klientovi v jeho Zakaznickém ucétu veskeré potrebné
udaje o Uvéru podle aktudlniho stavu, zejména tabulku umoteni (na zadost), vysi
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nadchazejici Minimalni mési¢ni splatky a datum jeji splatnosti, celkovou vysi Uvéru,
celkovou splatnou ¢astku, kterou mad spotrebitel zaplatit k aktudlnimu dni pro
umoteni dluhu ze Smlouvy o Uvéru, véetné pripadného pfirostlého Uroku, poplatky a
pripadné sankéni platby.

3.3.4. Klient je po dobu trvani Uvéru opravnén pozadat Véfitele o vydani Klientovi kopie
veskeré smluvni dokumentace k dosud nesplacenému Uvéru a Vé&fitel mu ji bez
zbyte¢ného odkladu poskytne.

3.3.5. V&fitel Uvér Klientovi neposkytne, pokud Klient bude podle vysledku interniho
posouzeni uvéruschopnosti Klienta Véfitelem vyhodnocen jako nelvéruschopny,
popf. bude mit pochybnosti ohledné pravosti prohldseni Klienta ¢i o jeho identité.

3.3.6. Uvér neni jakkoliv Gcelové vazan. Véfitel nemd povinnost kontrolovat Gcel vyuziti
poskytnutého Uvéru.

4. Sjednani Smlouvy o uvéru

4.1.

Po fadném provedeni Registrace je Klient opravnén pozadat o poskytnuti Uvéru VéFitelem
(Zadost o Uvér) a nasledné po obdrieni nabidky vy$e Uvéru od Vé&fitele provést Potvrzeni
Zadosti o uvér, ¢imz Klient potvrdi, Ze ma zajem o pfislusnou vysi Uvéru. Véfitel na zakladé
udajd vyplnénych b&hem Zadosti o Gvér, popt. béhem Registrace:

4.1.1. Provede identifikaci Klienta ve smyslu AMLZ, a to bud' na zdkladé sluzby BankID nebo
za tim ucelem Klient Vériteli poskytne kopii ob¢anského priikazu a pfipadné dalsiho
dokladu, a dale provede Verifikaéni platbu, pokud je vyZzadovana. Touto Verifikacni
platbou Véritel ovéfi, 7e Ucet, na ktery mda byt Uvér poskytnut, skute¢né patfi
Klientovi.

4.1.2. Posoudi Klientovu Uvéruschopnost — za tim Gc¢elem mu Klient poskytne informace a
doklady, které si Véritel vyzada.

4.2,V pripadé, Ze jsou vSechny nezbytné podminky pro uzavieni Smlouvy o Uvéru splnény a Véritel

4.3.

kladné vyhodnoti Klientovu zadost o Uvér, budou Klientovi poskytnuty béhem Zadosti o Gvér
pfedsmluvni informace a ndsledné ndvrh Smlouvy o Uvéru a souvisejici dokumentace
v ¢eském jazyce k provedeni Potvrzeni zadosti o Uvér. Pfedsmluvni informace budou Klientovi
poskytnuty s predstihem pred uzavienim Smlouvy o Uvér, aby mél dostatecny cas se s nimi
seznamit a mohlo mu pfipadné byt poskytnuto navazujici vysvétleni a odpovédi na jeho
dotazy.

V pripadé, Ze Klient souhlasi s navrzenymi smluvnimi podminkami Smlouvy o Uvéru, tj.
provede Potvrzeni Zadosti o Uvér, pro Ucely uzavieni Smlouvy o uvéru Klient svij souhlas
vyjadii (Smlouvu o Uvéru podepiSe) zadanim Verifikaéniho kédu, ktery zasle Véfitel na
telefonni &islo a/nebo e-mailovou adresu Klienta (uvedené pii Registraci ¢i b&hem Zadosti o
Uvér a ve Smlouvé o Gvéru). Zadanim Verifikaéniho kédu do pfisluiného pole béhem Zadosti
o uvér Klient vyjadfuje souhlas s ndavrhem Smlouvy o Uvéru; toto vyjadieni souhlasu
nahrazuje podpis Smlouvy Klientem. Véfitel nenese Zzadnou odpovédnost za jakékoliv zavady
¢i poruchy sluzeb telefonnich operator(.
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Po odsouhlaseni navrhu Smlouvy o uvéru Klientem zadanim Verifika¢niho kédu, podminky
Smlouvy o Uvéru navrzené Klientovi odsouhlasi (potvrdi) také Véfitel, a to zaslanim Klientovi
na jeho telefonni ¢islo a/nebo na jeho e-mailovou adresu (uvedené pri Registraci ¢i béhem
Zadosti o Uvér a ve Smlouvé o Uvéru) zpravu potvrzujici podepsani Smlouvy o Gvéru ze strany
Véritele (Potvrzeni Véfitele). Okamzik odesldni Potvrzeni Véfitele je povazovan za okamzik
uzavieni Smlouvy o uvéru. Od tohoto okamZziku jsou Klient a Véfitel povinni radné plnit
povinnosti dohodnuté ve Smlouvé o Gvéru.

Pokud Véfitel nezasle Klientovi Verifikacni kod ve vyse uvedeném smyslu, Smlouva o Uvéru
nebude fadné uzavfena, Klient nemd pravo na poskytnuti Uvéru a Vé&fitel Klientovi Uvér
neposkytne.

4.6. Klient Potvrzenim zadosti o Uvér a zadanim Verifikacniho kédu souhlasi se vSemi podminkami

Uvéru, zejména s dobou trvani Uvéru, Uroéenym obdobim, Urokovou sazbou uvedenou ve
Smlouvé o uvéru a zavazuje se urok v prislusné vysi Véfiteli zaplatit spolecné s kazdou
splatkou Uvéru (bez ohledu na to, zda Klient zaplati Minimalni mési¢ni splatku nebo
Mimoradnou splatku).

5. Zpusob poskytnuti Uvéru

5.1.

Uzavienim Smlouvy o Uvéru vznikd Klientovi narok na Cerpani Uvéru, pficemz Véfitel
poskytne Klientovi Uvér (uskute¢ni Cerpani) v souladu se Smlouvou o Gvéru bezhotovostnim
prevodem na bankovni Gcet naposledy uvedeny Klientem (i) pfi Registraci a ve Smlouvé o
Gvéru, nebo (ii) v ozndmeni podle ¢lanku 9.8 téchto Obchodnich podminek v souladu se
Zakonem o platebnim styku. Vé&Fitel poskytne Klientovi Uvér (uskuteéni Cerpani) okamZité po
uzavieni Smlouvy o Uvéru, Ci prislusného Dodatku, nejpozdéji vsak do péti (5) pracovnich dnl
od data uzavfeni Smlouvy o Gvéru. Pro Cerpani Jistiny v pfislu$né vysi na zakladé uzaviené
Smlouvy o Uvéru ¢i Dodatku Klient necini zadny dalsi ukon, pfislusna Jistina je Véfitelem
poskytnuta (je uskuteénéno Cerpani) na zakladé uzavieni Smlouvy o Uvéru, popt. Dodatku.

6. Zpusob splaceni Uvéru

6.1. Uvér Zaplo je Gvérem neutcelovym, nezajisténym a splacenym ndsledujicimi zpdsoby:

6.2.

6.1.1. formou Minimalnich mésic¢nich splatek a zavérecnou Posledni splatkou;
6.1.2. formou Mimoradnych splatek; nebo
6.1.3. jednorazoveé kdykoliv béhem doby trvani Smlouvy o Uvéru ve vysi Mimoradné splatky
umofujici cely dluh.
Pokud se Klient nenachdzi v prodleni, platby obdrzené Véfitelem se zapocitavaji na
pohledavky Véfitele v poradi stanoveném Smlouvou o Uvéru.

6.3. Klient je opravnén Uvér kdykoli po dobu trvani Uvéru z&asti ¢i zcela predéasné splatit formou

Mimoradné splatky.

6.4. Klient je povinen splatit Uvér a dal3i ¢astky podle Smlouvy o Gvéru ve stejné méné, v jaké byl

Uvér poskytnut (nacerpan), tj. v €eskych korunach. V pfipadé, 7e Klient splati Uvér (i
jakoukoliv jeho ¢ast) v jiné méné, je Klient povinen uhradit Vériteli veSkeré naklady spojené
s prevodem ¢&astky v méné spldtky na &astku mény (Kg), ve které byl Uvér poskytnut

7
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(nacerpan), popft. rovnéz naklady spojené s vracenim platby zpét na ucet, ze kterého byla
odeslana.

6.5 Klient je povinen splatit Uvér a dal3i ¢astky podle Smlouvy o uvéru (vidy v K&) prevodem

z bankovniho Uc¢tu vedeného u banky v nékterém z ¢lenskych statl Evropské unie nebo
Evropského hospodarského prostoru (EHP). Pokud by Véritel obdrzel jakoukoliv splatku
Uvéru ¢&i jinou ¢astku podle Smlouvy o Gvéru z bankovniho Gétu vedeného u banky mimo
Evropskou unii nebo Evropsky hospodarsky prostor, je Véfitel opravnén vratit takovou platbu
Klientovi, takova platba se nebude povaZovat za fadnou Uhradu jakékoliv dluzné ¢astky ze
Smlouvy o Uvéru.

6.6. Vyse Minimalni mési¢ni splatky se pro kazdé Uro¢ené obdobi lisi, a to v zavislosti na aktualnim

6.7.

6.8.

6.9.

stavu dluhu ze Smlouvy o uvéru. Jeji aktudlni vySe bude vidy uvedena v Zakaznickém uctu, v
SMS a e-mailové zpravé, kterou Véritel zasle Klientovi pred pfisluSnym datem splatnosti.
Klient je povinen umotovat Uvér (splacet Jistinu) alespori formou Minimalnich mési¢nich
splatek, kdy v poslednim Uro¢eném obdobi nejpozdéji ke dni splatnosti Uvéru (tj.
k poslednimu dni doby trvani Uvéru) je Klient povinen provést Ghradu a svdj dluh umofit
formou Posledni splatky, tj. Mimoradné splatky ve vysi odpovidajici celkové ¢astce, kterou
ma spotrebitel zaplatit k prislusnému dni (vysi této castky Klient zjisti ve svém Zakaznickém
uctu dle aktudlniho vycisleni v poli , celkové ke splaceni”).

Pokud se Klient v pFislusném Uro¢eném obdobi rozhodne uhradit pouze Minimalni mési¢ni
splatku, je povinen zaslat finan¢ni prostfedky na Ghradu Minimalni mési¢ni splatky v ¢astce
presné odpovidajici ¢astce Minimalni mésicni splatky uvedené na Zakaznickém uctu. Pokud
Klient provede Uhradu v ¢astce vyssi, bude ¢astka nad ¢astku Minimalni mésicni splatky
povaZovana za Mimoradnou splatku.

Klient ma moZnost uhradit Minimalni mésiéni splatku pouze jednou za Uroéené obdobi a
nejpozdéji k datu splatnosti dané splatky, nevyuzije-li nabidky Posunuti splatky ve smyslu
odst. 6.11. téchto Obchodnich podminek. Pokud by se Klient rozhodl| zaplatit vysi Minimalni
mésiéni splatky vicekrat b&hem Uroéeného obdobi, viechny platby, vyjma té prvni, budou
povazovany za Mimoradné splatky uréené k umoteni dluzné ¢astky.

6.10. V pripadé, Ze Klient provede Mimoradnou splatku a dojde k vy$Simu umoreni dluzné castky,

vySe Minimalni mésicni splatky v Zakaznickém uactu bude Véritelem upravena tak, aby
odpovidala vétSimu umoreni dluzné castky.

6.11. Posunuti splatky. Véfitel je opravnén Klientovi, ktery neni v prodleni, béhem doby trvani

Uvéru bezplatné umoznit jednorazové prodlouzeni doby splatnosti nasledujici Minimalni
mésiéni splatky a/nebo Posledni splatky, a to az o 25 kalendarnich dnd. K tomu, aby Klient
byl opravnén vyuzit moznosti Posunuti splatky je Klient povinen s Véfitelem uzavfit Dodatek.
VyuZije-li Klient moZnosti Posunuti splatky, souhlasi s prodlouzenim pfislu$ného Uroéeného
obdobi o zvoleny pocet dndl a je povinen za toto prodlouzené Urogené obdobi zaplatit irok
v prislusné vysi v nasledujici Minimalni mésicni splatce ¢&i Posledni splatce. Nasledujici
Urocené obdobi bude opét trvat 30 dnil od posunutého data splatnosti Minimalni mési¢ni
splatky, nebude-li tato moznost vyuzita u Posledni splatky. VyuZitim moZnosti Posunuti
splatky se automaticky prodluzuje doba trvani Uvéru o Klientem zvoleny poéet dni.
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6.12. Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti se stanovi, Ze Klient neni opravnén splacenou Jistinu
opétovné nacerpat. Klient je viak opravnén prostiednictvim Zadosti o Uvér uzaviit Dodatek
na poskytnuti Véfitelem dalsi Jistiny.

6.13. Jakakoliv ¢astka splatna podle Smlouvy o Uvéru Véfiteli se povaZuje za zaplacenou pfipsanim
na bankovni ucet Véfitele za predpokladu, Ze platba byla pfipsana v souladu se smluvnimi
podminkami z bankovniho G¢tu vedeného u banky s opravnénim poskytovat sluzby na zemi
z ¢lenskych statd Evropské unie nebo Evropského hospodarského prostoru (EHP) a byl u ni
uveden spravny variabilni symbol odpovidajici ¢islu pfislusné Smlouvy o Uvéru uzaviené s
Klientem.

6.14. Bankovni poplatky spojené s Cerpanim Uvéru hradi Véfitel. Jakékoliv poplatky spojené s
prevodem ¢i pfipsanim financnich prostfedk( na svij ucet hradi Klient. Naklady na vraceni
platby provedené v rozporu s Obchodnimi podminkami a Smlouvou o uvéru hradi Klient a
Véritel je opravnén je zapodist na ¢astku, kterou vraci zpét Klientovi.

6.15. Pokud Véfitel obdrzi od Klienta platbu, kterou nelze identifikovat, tato platba se povazuje za
prijatou az okamzikem jeji fadné identifikace dle ¢l. 6.13. téchto Obchodnich podminek.
Klient v takovém pripadé nese nebezpedi nakladl vzniklych z prodleni pfi identifikaci platby,
které zpUsobil nedodrzenim smluvnich podminek.

6.16. Véfitel je opravnén zaslat Klientovi informaci o splaceni Uvéru prostiednictvim kratké
textové zpravy na telefonni Cislo Klienta, telefonicky, e-mailem nebo ozndmenim do
Zakaznického uctu.

7. Ukonceni a odstoupeni od Smlouvy o Gvéru

7.1. Klient ma pravo odstoupit od Smlouvy ve lh(té ¢trnacti (14) dnl od okamiziku uzavreni
Smlouvy o Uvéru, a to pisemnym oznamenim Véfiteli (vzorovy formuldtr odstoupeni je na
Strankach Véritele). V pripadé odstoupeni Klienta dle tohoto ¢lanku 7.1. Obchodnich
podminek je Klient povinen do tficeti (30) dnll splatit nacerpanou Jistinu Uvéru spolecné s
urokem ve vysi, na kterou by Véfriteli vznikl narok, pokud by k odstoupeni od Smlouvy o Uvéru
nedoslo, a to za obdobi ode dne, kdy byla Jistina Gvéru cerpana, do dne, kdy je Jistina Gvéru
splacena.

7.2. Véfitel ma, mimo jiné, pravo odstoupit od Smlouvy o Uvéru a vyuZit svého prdva na
Zesplatnéni Uvéru a prohlasit Uvér za predcasné splatny v nasledujicich pripadech:

7.2.1. Klient je v prodleni s jakoukoliv platbou splatnou dle Smlouvy o Gvéru o vice nez
tricet sedm (37) dnu;

7.2.2. Klient v rozporu s ¢lankem 6.5. téchto Obchodnich podminek posle jakoukoli splatku
Uvéru ¢&i jinou &astku podle Smlouvy o Gvéru z bankovniho Gétu vedeného u banky
mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodaisky prostor (EHP);

7.2.3. jakékoliv udaje poskytnuté Veéfiteli Klientem nebo prohlaseni podle odst. 3.2.1 se
ukazi jako nepresna, nepravdivd nebo v jakémkoliv ohledu zavadéjici;

7.2.4. pokud bude mit treti strana vuci Klientovi pravo, které by mohlo, dle nazoru Véfritele,
ohrozit schopnost Klienta plnit jeho dluhy a povinnosti ze Smlouvy o Uvéru;
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7.2.5. u kteréhokoliv soudu bude vici Klientovi podan insolvenéni navrh nebo bude vici
nému zahdjeno exekucni fizeni; nebo

7.2.6. Klient odvolal svij souhlas udéleny podle ¢lanku 9.1. a 9.5. téchto Obchodnich
podminek.

7.2.7. Klient v rozporu se zdkazem postoupeni uzaviel smlouvu o postoupeni pohleddvek
z Uvérového vztahu s Véritelem a/nebo o postoupeni Smlouvy o Uvéru bez
predchoziho pisemného souhlasu Véfitele.

7.3. V pfipadé odstoupeni Véfitele od Smlouvy o Uvéru nebo vyuZiti prdva na Zesplatnéni v
souladu s ¢lankem 7.2. téchto Obchodnich podminek se veskeré pohledavky Véritele vici
Klientovi dle Smlouvy o Uvéru stavaji okamzité splatnymi. Pfed odstoupenim od Smlouvy o
Uvéru a Zesplatnénim Uvéru VéFitel vyzve Klienta k uhrazeni dluiné ¢astky a poskytne mu k
tomu Ihatu alespon 30 dnd.

7.4. Kterdkoliv ¢astka splatna Klientem Véfiteli dle Smlouvy o Gvéru muzZe byt ze strany Véritele k
okamziku jeji splatnosti predmétem zaokrouhleni ponizenim az do maximalniho rozdilu
oproti plivodni ¢astce ve vysi 1 KC.

8. Postoupeni

8.1. Zastavit nebo postoupit své pohledavky a prevést prava z Uvérového vztahu nebo postoupit
celou Smlouvu o Uvéru na dalsi osoby je Klient opravnén jen s pfedchozim pisemnym
souhlasem Véfitele, ale pouze spole¢né se viemi dluhy a povinnostmi Klienta, které s
pohledavkami souvisi.

8.2. Klient souhlasi s tim, Ze pohleddvky Véfitele a prava z Uvérového vztahu s Klientem nebo celou
Smlouvu o Uvéru je Véfitel opravnén kdykoli postoupit nebo jinak prevést na kteroukoli treti
osobu nebo je zastavit i bez souhlasu Klienta.

8.3. Smlouva o Uvéru je zavaznd i pro pravni nastupce Klienta a Véfitele.

9. Osobni udaje

9.1. Osobni Udaje Klienta jsou zpracovdvdany v souladu s ujednanim o ochrané osobnich udajl
uvedenym na Strankach Véritele (www.zaplo.cz v sekci Ochrana osobnich udaja).

9.2. Veskeré informace o Klientovi, véetné jeho Osobnich Gdajli, obdrZzené Véfitelem v souvislosti
se Smlouvou jsou povaZovany za dlvérné. Informace o Klientovi Véritel zpracovava v souladu
ujednanim o ochrané osobnich Gdajd, popf. poskytuje pouze na zakladé opravnéni
vyplyvajicich z platnych pravnich predpisu.

9.3. Klient prohlasuje, Ze Souhlas se zpracovdnim osobnich Udaji Véritelem dle tohoto ¢lanku
9.0bchodnich podminek udéluje dobrovolné, a to na dobu uréitou od okamziku uzavreni
Smlouvy o Uvéru do uplynuti deseti (10) let od zaniku veskerych dluhl ¢i jinych pravnich
vztah( vzniklych mezi Klientem a Véfitelem na zakladé a/nebo v souvislosti se Smlouvou o
uvéru.

9.4. Klient souhlasi, Ze Véfitel v souladu s AMLZ za ucelem identifikace a/nebo kontroly Klienta je
opravnén ziskat a zpracovavat kopii jeho obéanského prikazu a/nebo cestovniho dokladu a
dalsi Gdaje a doklady potfebné pro ucely provedeni identifikace a/nebo kontroly Klienta
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podle AMLZ a rovnéz k tomuto Ucelu vyuZit sluZzeb Spolupracovniku. Véritel zpracovava kopii
dokladl na zakladé souhlasu Klienta.
Klient souhlasi, Ze Véfitel je opravnén za ucelem ochrany svych majetkovych prav a v souladu
se Zakonem o spotrebitelském uvéru, vyuzivat informace z dluznickych registr(, konkrétné:
(i) SOLUS; (ii) NRKI — nebankovni registr klientskych informaci; (iii) BRKI — bankovni registr
klientskych informaci a (iv) APNU registr.
Klient souhlasi s pofizovanim zaznam( pripadnych hovorl Klienta se zakaznickou linkou
Véritele pro ucely kontroly a zvySovani kvality sluzeb Véfitele a jeho dodavateld. Klient bere
na védomi, Ze mlze na pocatku kazdého hovoru svij souhlas podle tohoto bodu ve vztahu k
danému hovoru odmitnout. Klient bere na védomi, Ze v pfipadé odmitnuti nahravani bude
nutné vyuzit jinou formu komunikace, napt. email.
Klient bere na védomi, Ze za Ucelem ochrany svych majetkovych prav, jakoz i plnéni svych
zdkonnych povinnosti, zejména, nikoliv vyluéné podle AMLZ, Véfitel pofizuje a uchovava
zaznamy telefonnich hovor( (zejména hovorl se zakaznickou linkou), popf. zaznamy dalsi
pisemné komunikace, jejichz soucasti mize byt zména Smlouvy o Uvéru nebo jiné pravni
jednani Klienta a/nebo Véritele, a to véetné poskytnuti souhlast Klienta se zpracovanim
Osobnich udaja.
Klient je povinen neprodlené oznamit Véfiteli zmény jakychkoliv Osobnich Gdaja, které
poskytl béhem Registrace ¢i pozdéji, a to nejpozdéji do tfi (3) dnli od provedeni zmén. Pokud
Klient pfisluSnou zménu neozndmi, je povinen nahradit Véfiteli jakoukoli pfipadnou Skodu,
kterd mu v souvislosti s tim vznikne.
Véritel se zavazuje s ndlezitou peclivosti zajistit, aby se Osobni Udaje Klienta nedostaly do
neopravnéné dispozice tfetich stran, pficemz je Véfitel oprdvnén k poskytovani Klientovych
Osobnich udajl za ucelem zpracovani:
9.9.1. spole¢nostem ve skupiné Véfitele a Spolupracovnikim Véfitele zajistujicim
zpracovani osobnich udajl Klienta;
9.9.2. v registrech uvedenych v odst. 9.5. vySe zpracovavajicich nebo spravujicich Gdaje pro
ucely posouzeni uvéruschopnosti a davéryhodnosti klientd;
9.9.3. tretich osob, které pfimo nebo nepfimo ziskaly nebo ziskaji podstatnou ucast ve
spolecnosti Vé&fitele nebo v nichz Véfitel ziskal pfimou nebo nepfimou Ucast; a
9.9.4. inkasnich spole¢nosti nebo spolec¢nosti, prevence podvod(i nebo vymozeni dluhd.

9.10. Klient bere na védomi, Ze vySe uvedeni pfijemci osobnich Gdaji nemuseji byt v zemich

EU/EHP a zemich zajistujicich adekvatni ochranu osobnich Udajd. Bezpecnost a dlivérnost
osobnich Udajl v pripadé predani jakémukoli z uvedenych prijemct vak bude vidy zajisténa
v souladu se Zakonem o ochrané osobnich Udajd a GDPR nafizenim.

9.11. Klient je povinen Véfitele neprodlené informovat o tom, Ze se stal politicky exponovanou

osobou.

9.12. Klient je povinen pouZivat pouze zabezpeclené elektronické prostfedky komunikace a

nastroje prenosu dat. Véfitel neodpovidda za Skodu vzniklou Klientovi v souvislosti se
zpristupnénim Zakaznického uctu, i jinych idajl Klienta tfetim osobam zavinénim Klienta.
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9.13. Klient ma mozZnost jednotlivé souhlasy dle tohoto ¢lanku 9. téchto Obchodnich
podminek kdykoliv odvolat; bere pfitom na védomi, Ze takové odvolani mize mit
nasledky uvedené v ¢lanku 7.2.

10. Poplatky a sankce

10.1. V ptipadé prodleni Klienta se splacenim jakékoliv ¢astky splatné dle Smlouvy o Uvéru
presahujicim ¢trnact (14) dnQ, je Véritel opravnén povérit vymahanim splatné ¢astky treti
osobu, kterou ktomuto uUcelu zvoli. Klient se zavazuje zaplatit Véfiteli veskeré redlné
vynaloZené a doloZené naklady spojené s povéfenim a angaZovanim tfeti osoby k vymahani
¢astky dluzné Klientem.

10.2. V piipadé prodleni Klienta se splacenim Uvéru (i jakékoliv jeho &asti) je Klient povinen
uhradit Véfiteli sank¢ni a dalsi platby uvedené ve Smlouvé o Uvéru.

10.3. Klient je povinen Véfiteli zaplatit pausalni nahradu vydajd vynaloZzenych na vyhotoveni a
zaslani kazdé upominky/vyzvy dle Smlouvy o Uvéru, dle podminek Smlouvy o Uvéru, popf.
Sazebniku, ktery tvofi sou¢ast Smlouvy o Gvéru.

10.4. Zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty stanovené ve Smlouvé o Uvéru nezbavuje Klienta
povinnosti splnit povinnosti a dluhy stanovené Smlouvou o Uvéru, ani povinnosti nahradit
Véfiteli pripadnou Skodu.

11. Zavérecna ujednani

11.1. PYi pouziti komunikaénich prostfedkd Klientem a Véfitelem v pribéhu trvani Smlouvy o
Gvéru neni Véritel odpovédny za jakoukoliv ztratu, ktera byla zplsobena selhdanim posty, faxu,
elektronickych nebo jinych komunikacnich prostfedkd a technickych zafizeni, ktera
zabezpecuji prislusné sluzby Véritele, véetné, ale nikoliv vyhradné, selhanim komunikacnich
prostiedkd, internetové stranky, systémua vymény elektronickych dat a platebnich systéma
(véetné elektronického bankovnictvi).

11.2. Smlouva je uzaviena prostiednictvim prostfedkl komunikace na dalku, zejména Stranek
Véritele a/nebo Aplikace v elektronické formé.

11.3. Smlouva se fidi ¢eskym pravem.

11.4. Smlouva je platna a ucinna az do okamziku, kdy budou veskeré dluhy Klienta vici Vériteli ze
Smlouvy o Uvéru splnény.

11.5. Pokud nékteré ustanoveni Smlouvy o Uvéru a/nebo téchto Obchodnich podminek bude
nebo se stane v jakémkoli ohledu protipravnim, neplatnym nebo nevymahatelnym podle
jakéhokoli pravniho predpisu, nebude tim dotcena ani oslabena platnost a vymahatelnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy o Uvéru a/nebo téchto Obchodnich podminek. Klient a Véfitel
se zavazuji takové protipravni, neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni bezodkladné
nahradit jinym ustanovenim formou dodatku ke Smlouvé o Uvéru, které co nejvice odpovida
puvodnimu obchodnimu zaméru Klienta a Véfritele.
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11.6. Klient a Véritel se dohodli na vylouceni § 1978 Obcanského zakoniku, tedy Ze marné uplynuti
IhGty k plnéni nema ani v ptipadé, kdy je takova dodatecna Ih(ta oznacena jako konecn3, za
nasledek automatické odstoupeni od Smlouvy o Gvéru.

11.7. Klient potvrzuje, Ze si je védom povahy a hodnoty plnéni, které si Klient a Véfitel maji
poskytnout podle Smlouvy, souhlasi s podminkami téchto plnéni, prohlasuje, Ze nejde o
plnéni, kterd by vici sobé byla v hrubém nepoméru.

11.8. Pokud se po uzavieni Smlouvy o Uvéru zméni okolnosti tak, Zze se plnéni Klienta podle
Smlouvy o Uvéru stane obtiznéjsi, napft. v dlsledku zhorseni finanéni situace Klienta nebo v
disledku zmény situace na financnich trzich, prebird na sebe Klient nebezpedi takové zmény
okolnosti a takova zména nema vliv na jeho dluhy a povinnosti ze Smlouvy o Uvéru.

11.9. Dohled nad dodrzovanim povinnosti Véfitele provadi v souladu se Zakonem o
spotiebitelském tvéru Ceska narodni banka.

11.10. Véfitel je oprdvnén Klienta ve financnich potizich odkdzat na nezavislého poskytovatele
dluhového poradenstvi, kterého k tomuto Ucelu Vé&ritel zvoli.

11.11. Pokud nejsou Klient a Véfitel schopni vyresit jakykoliv spor v souvislosti se Smlouvou o
avéru smirné, budou prislusnymi k projednani tohoto sporu (véetné spor( tykajicich se
nesmluvnich narokd v souvislosti se Smlouvou o Gvéru) obecné soudy Ceské republiky. Klient
je opravnén pozadovat i fe$eni sporl mimosoudné Finanénim arbitrem Ceské republiky, se
sidlem Praha 2, Legerova 69, PSC 110 00, www.finarbitr.cz.

11.12 Tyto Obchodni podminky jsou platné a Gcéinné ode dne 27.05.2026 .
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