
Geachte Hase Bikes-dealers,
We hebben een nieuwe Configurator! Deze kunt u vanaf nu hier inzien. Vanaf woensdag
26 maart 2025 is de Configurator via onze homepagina ook voor onze eindklanten te
toegankelijk. Als dealer van Hase Bikes kunt u de Configurator dan als online shop
gebruiken voor uw bestellingen.

Nieuwe configurator

Wat verandert er?

U bestelt via een gebruiksvriendelijke online shop met winkelmandje en
bestelgeschiedenis.
U kunt de Topsellers bestellen, maar ook uw speciale configuraties en accessoires.
Om de ervaring nog eenvoudiger te maken, krijgt u automatisch alleen de
compatibele onderdelen te zien.
Vanaf eind april kunt u op deze manier ook reserveonderdelen bestellen.
Net als voorheen worden alleen de retailprijzen getoond, zodat u samen met de
klant het gewenste product kunt samenstellen. In de orderbevestiging worden
vervolgens de inkoopprijzen weergegeven.

Bestellingen per e-mail worden natuurlijk net als voorheen verwerkt. Speciale artikelen en
restvoorraden dienen nog altijd via e-mail te worden besteld.

Hoe gebruik ik de shop?

Net als bij andere webwinkels dient u eerst een account aan te maken. Indien u een
dealercontract bij ons hebt, activeren wij de shopfunctie voor u. Dit wordt dagelijks door
ons salesteam gedaan.

Onze salesmedewerkers hebben overigens alle bestellingen van de afgelopen twee
weken al in de nieuwe Configurator geregistreerd. Indien u nog vragen hebt, kunt u
contact opnemen met uw vertegenwoordiger van Hase Bikes.

Uw Hase Bikes Team
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