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ACRONIME SI ABREVIERI

Acronime Descriere
CLO Ofiter de legatura cu comunitatea
BERD Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare
EIA Evaluarea impactului asupra mediului
E&S Mediu si social
ESAP Planul de Actiune pentru Mediu si Sociala
UE Uniunea Europeana
SEP Planul de Implicare al Partilor Interesate
1. INTRODUCERE

Compania (Emobility Charging SRL) va dezvolta, construi, opera si promova o retea de statii de incarcare pentru
vehicule electrice Tn Romania prin aplicatia mobila "Eldrive", in conformitate cu strategia de afaceri a companiei.
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Compania este detinuta 100% de Eldrive Holding GmbH (AUT), care este infiintata in Austria si este un joint venture
80:20 intre UAB Renalfa Europe ("Renalfa") si Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare ("EBRD").

2. SCOPUL ACESTUI SEP

n conformitate cu cele mai bune practici internationale, Compania recunoaste c& implicarea partilor interesate
este baza construirii unor relatii constructive si solide cu toate partile interesate.

Aceasta SEP este ghidata de politica de mediu si sociald a BERD (2024) si de bune practici industriale internationale.
Aceasta prezintd abordarea si angajamentele Companiei de a implica partile interesate interne si externe in timpul
constructiei si operarii locatiilor si hub-urilor de Tncarcare.

Ca document activ, SEP va fi actualizat pe masura ce Proiectul avanseaza, integrand feedback-ul partilor interesate
si rezultatele activitatilor de implicare in procesul decizional.

3. PRINCIPIILE IMPLICARII PARTILOR INTERESATE
Principiile cheie care ghideaza abordarea Companiei fata de implicarea partilor interesate sunt:

e sa fie deschis si transparent cu partile interesate, sa se implice intr-un proces deschis si sa ofere informatii
relevante despre Proiect;

e sa fie responsabil si dispus sa-si asume responsabilitatea ca si Companie si sa tind cont de impactul asociat
activitatilor Proiectului;

e saaiba o relatie cu partile interesate bazata pe incredere si un angajament reciproc de a actiona cu buna
credinta;

e sarespecte interesele, opiniile si aspiratiile partilor interesate;

e sa lucreze colaborativ si cooperativ cu partile interesate pentru a gasi solutii care sa raspunda intereselor
comune;

e sa fie receptivi si sa raspunda coerent la timp partilor interesate;

e safie proactiv si sa actioneze anticipand necesitatea de informatii sau potentiale probleme, avand ca scop
abordarea riscurilor potentiale Thainte ca acestea sa apara, oferind oportunitati de dialog;

e sdinteractioneze cu partile interesate intr-un mod care sa asigure ca acestia se simt tratati corect si ca
preocuparile lor sunt luate in considerare cu adevarat si echilibrat;

e safie incluziv si accesibil pentru partile interesate, inclusiv pentru grupurile vulnerabile si minoritare, astfel
incat acestia sa se simta capabili sa participe, sa primeasca si sa inteleaga informatii si sa fie auziti.

4. OBIECTIVE DE IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE

Obiectivele de implicare a partilor interesate ale Companiei sunt rezumate mai jos:

Obiectiv Ratiunea
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Identificati partile interesate ale proiectului.

Identificati si categorizati persoanele sau organizatiile
care pot fi afectate de activitatea Companiei sau care pot
influenta operatiunile acesteia.

Furnizati informatii exacte despre proiect, deschis si
transparent.

Asigurati-va ca partile interesate, in special cele afectate
direct de activitatile Companiei, primesc informatii
relevante si la timp pentru a sustine feedback-ul
informat dar si planificarea viitoare. O comunicare clara
ajuta la reducerea incertitudinii si anxietatii. Informatiile
impartasite ar trebui sa permita partilor interesate sa
inteleagd potentialele impacturi, riscuri si beneficii. O
abordare deschisa si transparenta este esentiala pentru
atingerea acestui obiectiv.

Stabiliti parteneriate care sa 1incurajeze implicarea
constructiva intre toate partile si sa creeze oportunitati
de Tmpartire a beneficiilor.

Construiti relatii bazate pe incredere intre companie si

partile interesate pentru a sustine comunicarea
proactivd si a minimiza riscul de conflict cauzat de
sau dezinformare.

zvonuri Identificarea timpurie a

mecanismelor de abordare a conflictelor si
nemultumirilor permite Companiei sa inteleaga mai bine
preocuparile si asteptarile partilor interesate, sporindu-

si astfel valoarea si legitimitatea in contextul local.

Documentati rezultatele intalnirilor si raspundeti

preocuparilor, problemelor si sugestiilor publicului.

Pastrati evidente clare ale feedback-ului partilor
interesate, inclusiv preocupari, probleme si sugestii,
pentru a asigura ca rationamentul din spatele deciziilor
Companiei este transparent si trasabil. Aceste
documente sustin revizuiri si audituri periodice, ajuta la
identificarea problemelor recurente sau tematice care
pot necesita un raspuns mai amplu si faciliteaza o
implicare mai eficienta de urmadrire cu comunitatile

afectate.

Gestioneaza asteptarile partilor interesate.

Asteptdrile partilor interesate, indiferent dacd sunt
pozitive sau negative, pot sa nu fie intotdeauna aliniate
cu realitatile companiei. Prin comunicarea clara si
timpurie despre ce poate si ce nu poate oferi Compania
(de exemplu, in ceea ce priveste ocuparea fortei de
munca, infrastructura, investitiile comunitare sau
potentiale perturbari), riscul de dezamagire si frustrare

viitoare Tn randul partilor afectate poate fi redus. Acest
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lucru ajuta la prevenirea neintelegerilor si reduce
probabilitatea conflictelor in timpul implementarii.

Sa indeplineasca cerintele de consultare nationald si | Asigurarea respectarii obligatiilor legale si de consultare
internationala. de reglementare ajuta la prevenirea intarzierilor sau
perturbarilor proiectelor cauzate de deficiente
procedurale, mai degraba deciat de probleme
substantiale. De asemenea, sprijina obtinerea unei
licente sociale de operare si favorizeaza relatii eficiente,
bazate pe incredere, cu partile interesate.

5. CERINTE NATIONALE SI INTERNATIONALE PRIVIND IMPLICAREA PARTILOR INTERESATE

e CONSTITUTIA ROMANIEI

Urmatoarele sunt principalele legi si reglementari nationale care guverneaza contextul juridic al
Companiei, in ceea ce priveste consultarea publica.

» Articolul 35 din Capitolul Il din Constitutia Romaniei garanteaza dreptul la un mediu sdnatos:
o Statul recunoaste dreptul oricarei persoane la un mediu inconjurator sanatos si echilibrat ecologic.
o Statul asigura cadrul legislativ pentru exercitarea acestui drept.
o Persoanele fizice si juridice au indatorirea de a proteja si a ameliora mediul inconjurator.

Conform Legii romanesti privind protectia mediului (OUG nr. 195/2005), statul recunoaste oricarei
persoane dreptul la un "mediu sanatos si echilibrat ecologic" garantand in acest scop, printre altele, accesul la
informatia privind mediul, cu respectarea conditiilor de confidentialitate prevazute de legislatia in vigoare:.

Conform articolului 2 din Legea romana privind protectia mediului, "Informatia privind mediul" inseamna
orice informatie scrisa, vizuala, audio, electronica sau sub orice forma materiala.

e REGLEMENTARILE ROMANE PRIVIND PERMISELE

in Romania, divulgarea informatiilor despre proiecte si consultarea publicd in luarea deciziilor pentru
proiectele de investitii sunt reglementate de mai multe legi, reglementari si ghiduri, inclusiv:

> ORDONANTA DE URGENTA nr. 195 din 22 decembrie 2005 privind protectia mediului

e CERINTELE INTERNATIONALE
» CONVENTIA AARHUS

Conventia de la Aarhus (semnatd in 1998 si intrata in vigoare in 2001) a fost ratificata de Romania prin
LEGE nr. 86 din 10 mai 2000 pentru ratificarea Conventiei privind accesul la informatie, participarea publicului
la luarea deciziei si accesul la justitie Tn probleme de mediu, semnata la Aarhus la 25 iunie 1998. Conventia
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stabileste mai multe drepturi ale publicului (indivizilor si asociatiilor acestora) cu privire la mediu. Partile la

Conventie sunt obligate sa ia masurile necesare astfel incat autoritatile publice (la nivel national, regional sau

local) sa contribuie la intrarea Tn vigoare a acestor drepturi. Conventia prevede urmatoarele:

O

Dreptul tuturor de a primi informatii de mediu detinute de autoritatile publice ("acces la informatii de
mediu"). Aceasta poate include informatii despre starea mediului, dar si despre politici sau masuri luate,
sau despre starea sanatatii si sigurantei umane, unde acest lucru poate fi influentat de starea mediului.
Solicitantii au dreptul sa obtina aceste informatii in termen de o luna de la cerere si fara a fi nevoie sa
spuna de ce le solicitd. Tn plus, autoritdtile publice sunt obligate, conform Conventiei, s disemineze
activ informatii de mediu aflate in posesia lor.

Dreptul de a participa la luarea deciziilor de mediu. Autoritatile publice vor face aranjamente pentru a
permite publicului afectat si organizatiile neguvernamentale de mediu sa comenteze, de exemplu,
propuneri pentru proiecte care afecteaza mediul sau planuri si programe legate de mediu, aceste
comentarii sa fie luate Tn considerare in luarea deciziilor si sa fie furnizate informatii despre deciziile
finale si motivele acestora ("participarea publica in luarea deciziilor de mediu").

Dreptul de a revizui procedurile pentru a contesta deciziile publice luate fara a respecta cele doua
drepturi mentionate anterior sau dreptul de mediu in general ("accesul la justitie").

e DIRECTIVA UE 2003/35/CE PRIVIND PARTICIPAREA PUBLICA

Directiva 2003/35/CE privind Parlamentul European si Consiliul preved participarea publicd la elaborarea

anumitor planuri si programe legate de mediu. Conform acestei directive, statele membre vor asigura ca:

>

"Publicul este informat, fie prin notificari publice, fie prin alte mijloace adecvate, cum ar fi mijloacele

electronice acolo unde sunt disponibile, despre orice propunere pentru astfel de planuri sau programe sau

pentru modificarea sau revizuirea acestora si ca informatiile relevante despre aceste propuneri sunt puse la

dispozitia publicului, inclusiv, printre altele, informatii despre dreptul de a participa la luarea deciziilor si

despre autoritatea competenta careia pot fi transmise comentarii sau intrebari;

Publicul are dreptul sa exprime comentarii si opinii atunci cand toate optiunile sunt deschise, inainte de a lua

decizii privind planurile si programele;

La luarea acestor decizii, se va tine cont de rezultatele participarii publice.

Dupa examinarea comentariilor si opiniilor exprimate de public, autoritatea competentd depune eforturi

rezonabile pentru a informa publicul despre deciziile luate si despre motivele si considerentele pe care se

bazeaza aceste decizii, inclusiv informatii despre procesul de participare publica.

CERINTELE DE PERFORMANTA DE MEDIU SI SOCIALE ALE EBRD

Cerintele de performanta de mediu si sociale (ESR) ale BERD sunt relevante in contextul parteneriatului de

capital dintre Companie si BERD.

ESR-urile BERD sunt considerate un reper pentru bune practici in managementul riscului de mediu si social in

dezvoltarea sectorului privat. ESR-urile impun ca, clientii sa implice comunitatile afectate prin divulgarea
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informatiilor, consultare si participare informata, intr-un mod semnificativ pentru partile interesate si proportional
cu riscurile si impacturile Companiei asupra comunitatilor afectate.

ESR-urile EBRD includ ghiduri specifice privind implicarea partilor interesate pe tot parcursul ciclului de viata al
dezvoltarii si operarii locatiilor si hub-urilor punctelor de incarcare. Cerintele privind implicarea partilor interesate
sunt detaliate Tn ESR10, Divulgarea Informatiilor si Implicarea Partilor Interesate.

Cerintele cheie pentru consultare si divulgare pe tot parcursul proiectului sunt rezumate mai jos:

Planificarea angajamentului Implicarea partilor interesate este un proces continuu
care poate implica, in grade diferite, urmatoarele
elemente: identificarea, analiza si planificarea partilor
interesate, divulgarea si diseminarea informatiilor,
consultarea si participarea, mecanismele de solutionare
a plangerilor si raportarea continua catre partile
interesate afectate.

Dezvaluirea informatiilor relevante privind locatia | Informatiile despre proiect trebuie impartasite la timp,
proiectului accesibil si adecvat cultural, pentru a permite partilor
interesate sa inteleaga potentialele riscuri, impactul si
beneficiile proiectului. Informatiile cheie includ: (i)
scopul, natura, amploarea si durata activitatilor
proiectului; (ii) Riscuri si impact potential de mediu si
social, precum si masuri propuse de atenuare si
management; (iii) Procesul de implicare a partilor
interesate si oportunitatile de participare;; (iv)
Programul si formatul activitdtilor planificate de
consultare publicd si modul in care feedback-ul va fi
inregistrat si luat in considerare; si (v) procesul prin care
vor fi gestionate orice nemultumiri.

Consultare semnificativa Consultarea ar trebui sa fie:

e proportional cu riscurile si impactul potential
al proiectului;

e incluziv si accesibil, asigurdand ca toate
grupurile de parti interesate (inclusiv femei,
barbati, persoane vulnerabile si minoritati) au
sanse egale de a participa si de a oferi
feedback;
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e fara manipulare, constrangere sau intimidare;
(iv) initiat devreme si mentinut pe tot parcursul
ciclului de viata al proiectului, si

e documentat cu feedback integrat in luarea
deciziilor proiectului, acolo unde este relevant.

Pentru a asigura incluziunea si accesibilitatea,
Compania va:

e fincurajeaza  activ  participarea  tuturor
segmentelor comunitatii, inclusiv femeilor si
grupurilor minoritare, prin activitati de
informare tintite;

e monitorizarea participarii la activitatile de
implicare in functie de gen si alte caracteristici
relevante si adaptarea strategiilor de implicare
daca sunt identificate lacune;

e asigura-te ca toate informatiile sunt furnizate in
formate accesibile si in limbaj simplu, iar
locatiile pentru intalniri sunt fizic accesibile
tuturor.

Consultare informata si participare

Pentru proiectele cu impact negativ potential
semnificativ asupra comunitatilor afectate, poate fi
necesard o implicare sporita sub forma Consultarii si
Participarii Informate (ICP). Aceasta include: (i)
impartdsirea detaliilor despre proiectarea, atenuarea si
impartirea beneficiilor proiectului, (ii) integrarea
perspectivelor partilor interesate in  deciziile
proiectului, (iii) documentarea rezultatelor consultarii si
demonstrarea modului in care au fost luate in
considerare opiniile si (iv) respectarea cerintelor legale
nationale aplicabile privind divulgarea si consultarea.

raportare externa

Implicare Tn timpul implementarii proiectului si

Implicarea partilor interesate nu se fincheie cu
aprobarea locarii proiectului. Compania trebuie:

e continuarea implicarii si schimbului continuu de
informatii cu partile interesate identificate,
adaptatda  schimbarilor de locatie ale
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proiectelor, preocuparilor acestora si riscurilor
emergente;

e raporteazd regulat despre implementarea
masurilor de atenuare si progresul fata de
planurile de actiune, si

e acolo unde este cazul, publicati rapoarte
externe de performantda E&S si puneti-le la
dispozitia depozitelor terte.

Mecanismul plangerii Compania va stabili un mecanism de solutionare a
plangerilor care sa fie:

e accesibil, transparent si gratuit de utilizare;

e confidential, cu protectii pentru cei care se tem
de represalii;

e scalat la riscurile de locatie a proiectului si
adaptat contextului local;

e deschis la trimiteri anonime, si

e receptiv si capabil sa urmareasca, sa rezolve si
sa raporteze preocupdrile legate de
performanta proiectului E&S.

Raportare continua cdtre partile interesate afectate Compania va furniza actualizari periodice partilor
interesate afectate despre:

e progresul Tn masurile de atenuare si Planurile
de Actiune;

e subiecte cheie ridicate prin implicare sau prin
mecanismul de plangere;

e orice modificari ale riscurilor proiectului, a
termenelor sau a operatiunilor, si

e actiuni ulterioare luate pentru a rdspunde
preocuparilor partilor interesate.

Raportarea ar trebui sa fie in limbaj simplu si in formate
accesibile, permitand partilor interesate sa urmareasca
performanta de mediu si socialda a Companiei in timp.
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6.

REZUMAT AL ANGAJAMENTELOR ANTERIOARE

Aprilie 2025 — Best Electric City Car 2025

Eldrive a fost ,Charging Partner” oficial pentru competitia Best Electric City Car 2025, dedicata mobilitatii
urbane cu vehicule electrice. Aflat la prima editie, evenimentul a avut expozitii publice, teste urbane si
sustinerea unor modele EV compatibile pentru traficul din oras. Toate masinile participante au putut fi
reincarcate la HUB-ul Eldrive din Bucuresti (Unirea Shopping Center), subliniind rolul infrastructurii de
incarcare in adoptarea EV-urilor urbane.

Aprilie 2025 — participare la grupul de lucru Asociatia pentru Viitorul Mobilitatii Urbane si Interurbane.

Reprezentanti ai ministerelor, AVM si mediului de afaceri, inclusiv Eldrive, s-au intalnit pentru a constitui un
grup de lucru comun dedicat dezvoltarii mobilitatii electrice in Romania. AVM este o organizatie care reuneste
actori din domeniul transporturilor, autoritati publice si mediul de afaceri, avand ca obiectiv promovarea si
dezvoltarea solutiilor de mobilitate sustenabild, inclusiv a transportului electric, in orase si intre localitati

Au fost discutate strategia nationala, platforma nationala de statii de incarcare si optimizarea proceselor de avizare,

precum si provocarile tehnice si financiare legate de racordarea la retea. Au fost stabiliti pasii urmatori, inclusiv

formalizarea grupului la nivelul Cancelariei Primului Ministru si crearea subgrupurilor de lucru pentru implementarea

proiectelor.

Mai 2025 - competitia Best Electric Car in Romania 2025

Evenimentul a strans aproape 40 de modele electrice, din care 8 finaliste. Eldrive a asigurat incdrcarea
participantilor, facilitdnd o experienta complet electrica si fara intreruperi pe traseu — un pas important in
promovarea adoptarii masive a EV-urilor in Romania. Este al doilea anin care Eldrive este partener de incarcare
al competitiei.

lunie 2025 — Auto Motor si Sport Grand Tour 2025

Pe 17-18 iunie 2025, Eldrive a participat la Auto Motor si Sport Grand Tour 2025 — o misiune-eveniment cu
sase SUV-uri electrice premium (Audi Q6 e-Tron, BMW iX, Kia EV9, Mercedes EQE, Porsche Macan, Volvo
EX90), care au parcurs un traseu spectaculos pe Transfagadrasan si Transalpina. Au fost testate statii Eldrive la
puncte strategice (HUB-ul de la Supernova Pitesti, statii din Sibiu, Sebes, etc.), demonstrand capacitatea retelei
de a sustine calatorii lungi cu EV.

lulie 2025 — #RO1000Challenge Summer Edition

Evenimentul #R01000Challenge — Summer Edition 2025 — o provocare de 1.000 km prin vestul Romaniei,
pornind de la HUB-ul Eldrive din Sebes. 12 vehicule electrice au participat, traversand orase precum Timisoara,
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Drobeta-Turnu Severin, Oradea, Arad etc. Statiile Eldrive au asigurat incarcarea pe tot traseul, demonstrand
ca reteaua poate sustine calatorii lungi si variate si pentru mai multe masini electrice simultan

August 2025 — Transylvania Classic Sibiu

e Transylvania Classic 2025, desfasurat la Sibiu Tn august, a fost un raliu de regularitate care a combinat masini
clasice, ,young-timer”, moderne si electrice. Evenimentul a inclus trasee pitoresti prin judetul Sibiu,
Marginimea Sibiului si urcarea pe Transfagardsan, oferind participantilor o experienta de condus si peisaje
spectaculoase. Competitia a fost axata pe respectarea vitezei medii impuse, nu pe vitezd maxima, fiind
deschisa atat amatorilor, cat si profesionistilor. Participarea Eldrive Romania cu un vehicul electric a
demonstrat eficienta retelei de Tncarcare si sustinerea mobilitatii electrice Tn contexte reale.

Septembrie 2025 — Transylvania eClassic — Ghimbav Tara Barsei

e Pe 12-13 septembrie, eveniment dedicat pasionatilor de electromobilitate si clasica auto, desfasurat in zona
Tarii Barsei. Participantii au avut ocazia sa combine test-drive-uri cu experiente culturale — tur de masini
electrice care s-a incheiat cu un concert de muzica. Un eveniment ce a promovat EV-urile nu doar ca
mobilitate, ci si ca stil de viata.

Septembrie 2025 — Electromobilitate Track Day 2025

e Echipa Eldrive Romania a fost prezenta la Electromobilitate Track Day 2025 (pe circuitul Transilvania Motor
Ring, Targu Mures) —organizat pentru pasionatii de electromobilitate, cu sesiuni de condus EV pe circuit si
participarea comunitatii electric-auto.

Octombrie 2025 — Sustainability in Business 2025 — The Diplomat

e Evenimentul din 7 octombrie 2025 a reunit lideri de afaceri si experti ESG pentru a discuta tranzitia catre
sustenabilitate, economia circulara si mobilitatea electricd. Eldrive Romania a prezentat solutiile sale de
infrastructurd EV si impactul asupra flotelor si comunitatilor. in cadrul galei, Eldrive a primit nominaliziri la
categoriile Sustainable Mobility Project si Green Infrastructure Initiative, reflectand impactul si ritmul accelerat
al dezvoltarii retelei. Conferinta a evidentiat angajamentul pentru mobilitate sustenabila si transformarea
transportului intr-un pilon ESG relevant.

Noiembrie 2025 — Transylvania eClassic Grand Prix Bucuresti-Muntenia 2025

e Pe 14-15 noiembrie, Eldrive a fost reprezentatd de un echipaj propriu (pilot si copilot) la competitia de
regularitate EV-uri. Vehiculul folosit a fost Geely EX5, iar echipajul a obtinut locul 1 la categoria ,Main” si
locul 3 Tn clasamentul general. Evenimentul a evidentiat performanta reald a EV-urilor pe drumuri romanesti
si a consolidat comunitatea electromobilitatii.

Noiembrie 2025 — Best Electric Van Romania 2025

o 1n 2025, laatreia editie a competitiei dedicate van-urilor electrice comerciale, Eldrive a asigurat infrastructura
de incdrcare pentru toate vehiculele participante. Testele au evaluat autonomia, incarcarea si capacitatea de
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transport pe un traseu de circa 300 km, confirmand viabilitatea flotelor electrice comerciale in Romania.
Eldrive Romania a fost partener de incarcare al evenimentului si in anul 2024.

Noiembrie 2025 — Fleet Management Conference 2025

e Evenimentul din 4 noiembrie 2025 a reunit manageri de flote, furnizori si consultanti pentru a discuta
sustenabilitatea, digitalizarea si eficienta flotelor auto. S-au abordat teme precum tranzitia catre flote
electrice, mentenanta preventiva si optimizarea costurilor. Participantii au avut ocazia sa descopere solutii
inovatoare pentru mobilitate si infrastructura de inarcare dedicata flotelor. Conferinta a oferit networking si
schimb de bune practici intre profesionisti din industria auto si logistica.

Decembrie 2025 — Inaugurarea primei statii HYC1000 de 1 MW din Europa de Est

e Pe 3 decembrie 2025, Eldrive a inaugurat la parcarea centrului comercial SUPERNOVA Pitesti prima statie
ultra-rapida HYC1000 EV din Europa de Est, cu putere totalda de 1 MW, capabila sa incarce simultan pana la
patru vehicule. La eveniment au participat reprezentanti media, importatori si dealeri auto, precum si
companii partenere (MOON POWER, SUPERNOVA etc.). Aceastad realizare marcheaza un salt tehnologic
important si arata ambitia Eldrive de a oferi infrastructura de incarcare de ultima generatie. Inaugurarea statiei
HYC1000 reprezinta un punct de cotitura: Romania — prin Eldrive — intra in liga infrastructurii EV de ultima
generatie, sustinand viitoare generatii de EV-uri si, posibil, vehicule electrice comerciale sau camioane. La
eveniment au fost prezente numeroase modele de autovehicule, autoutilitare si camioane electrice marca
Ford, Porsche, Volkswagen, CUPRA, Audi, Mercedes-Benz, IVECO, Kia, MG, Hyundai, Geely, Lynk & Co, Zeekr,
Volvo, Volvo Trucks, Scania.

2024-2025 — T.H.O.R. Club

e Eldrive a sustinut toate evenimentele organizare de T.H.O.R. Club in anul 2025. Tesla Happy Owners Romani
organizeaza periodic evenimente pentru comunitatea detinatorilor de vehicule electrice, precum intalniri intre
pasionati, sesiuni de testare, road-trip-uri si eco-rally-uri in diferite orase din tara. Activitatile includ raliuri de
eficienta, ture tematice si socializari la inaugurari de statii sau puncte de Tncarcare. Evenimentele atrag zeci de
participanti si contribuie la promovarea mobilitatii electrice si la consolidarea comunitatii EV din Romania.

2024-2025 — Evenimente BREC (Bucharest Real Estate Club)

e BREC (Bucharest Real Estate Club) este o platforma profesionala care reuneste lideri si companii din real-estate
pentru a facilita dialogul, networkingul si dezvoltarea sustenabild a oraselor. Eldrive Romania a participat in
2025 la seria de evenimente BREC, reunind dezvoltatori, investitori si specialisti din domeniul imobiliar.
Conferintele au oferit un cadru relevant pentru discutii despre regenerare urbanag, investitii si infrastructura —
inclusiv mobilitate electrica. Prezenta Eldrive a contribuit la promovarea solutiilor moderne de incarcare si la
consolidarea dialogului cu actorii cheie ai dezvoltarii regionale.

7. IDENTIFICAREA S| ANALIZA PARTILOR INTERESATE iN PROIECT
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Obiectivul identificarii partilor interesate este de a determina care organizatii si persoane pot fi afectate direct sau
indirect — fie pozitiv, fie negativ — de Companie sau care ar putea avea alt interes in dezvoltarea si implementarea
acesteia.

Grupurile de parti interesate identificate pana in prezent, impreuna cu metodele corespunzatoare de comunicare
propuse pentru interactiunea cu fiecare grup, sunt prezentate mai jos. Abordarile de comunicare sunt adaptate
caracteristicilor si nevoilor fiecarui grup de parti interesate pentru a asigura o divulgare semnificativa a informatiilor
si pentru a le permite participarea la procesul decizional.

Identificarea si analiza partilor interesate este un proces dinamic si iterativ care necesita revizuire si rafinare
regulata. Astfel, lista si clasificarea partilor interesate ale Companiei vor fi actualizate pe tot parcursul ciclului de viata
al dezvoltarii si operarii punctelor de incarcare, locatiilor si hub-urilor, cu o atentie speciala acordata urmatoarelor:

e Relevanta fiecarui grup de parti interesate pentru Companie, inclusiv influenta potentiald, interesul sau
impactul asupra Companiei;

e  Grupuri de parti interesate care pot fi afectate disproportionat sau diferential din cauza vulnerabilitatii lor si
care, prin urmare, pot avea preocupari, prioritati sau asteptari distincte legate de impactul Companiei,
masurile de atenuare sau beneficiile potentiale ale Companiei.

Ca parte a acestui SEP, a fost realizata o cartografiere a partilor interesate identificate ale Companiei, ca exercitiu
menit sa identifice si sa analizeze capacitatea lor de a influenta Compania.

Influenta este definita ca gradul de orchestrare cu ceilalti factori interesati si capacitatea de a influenta, fiind
determinata folosind urmatoarele criterii:

Nivel de influenta |Descriere

Partile interesate au o capacitate limitata de a influenta dezvoltarea

>cazit Companiei si/sau de a mentine cateva conexiuni cu alti factori interesati
locali.
_ Partile interesate au o capacitate moderata de mobilizare si influenta si
Mediu sunt activi Tn cadrul retelelor sociale care se conecteaza cu actori locali

cheie, cum ar fi rezidenti, muncitori sau lideri comunitari locali.

Partile interesate au o capacitate puternica de a influenta si modela
dezvoltarea Companiei si mentin relatii extinse si influente cu partile
interesate locale cheie, cum ar fi rezidentii, lucratorii si liderii comunitari
locali.

Pozitia potentialelor parti interesate fata de companie a fost stabilita pe baza urmatoarelor considerente:

Pozitie potentiala |Descriere

. Partile interesate sunt constiente si percep alinierea dintre interesele lor si
In favoare dezvoltarea Companiei. Ei nu intentioneazd si-si foloseascd influenta,
indiferent de amploarea acesteia, impotriva Companiei. Perceptia lor
generala asupra companiei este pozitiva.
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Partile interesate fie nu sunt constiente, fie nu percep o aliniere intre

interesele lor si dezvoltarea Companiei. Ei nu intentioneaza sa-si foloseasca

influenta, indiferent de amploarea acesteia, impotriva Companiei.
Perceptia lor despre companie nu este nici pozitiva, nici negativa.

Partile interesate sunt constiente si percep o nepotrivire intre interesele lor
si dezvoltarea Companiei. Ei pot folosi influenta lor, indiferent de
amploarea acesteia, impotriva Companiei. Perceptia lor generala asupra
companiei este negativa.

Grupul de parti

Parti interesate

Interes / Influenta

Impactul Companiei

Nivelul de implicare

interesate asupra companiei asupra grupului de prevazut
parti interesate
Guvernare e Guvernul e Autoritati de Comunicarea cu Monitorizeaza/tine-te

nationala si
locala /
Organisme de
reglementare

national

e Ministerul
Transporturilo
r

e Reglementato
rii nationali ai
energiei

e Agentia
Nationala a
Drumurilor

e Agentiide
mediu

e  Municipalitati
si birouri
locale de
autorizare

e Autoritatile de
transport

e Utilitati si
operatori de
retea

reglementare,
monitorizare si
aplicare a
conformitatii

e Guvernul
national si
organismele de
reglementare au
o importanta
primordiala
nationala pentru
fiecare proiect in
ceea ce priveste
stabilirea
politicilor,
acordarea
permiselor sau
alte aprobari si
monitorizarea si
aplicarea
conformitatii
reglementarilor
romane pe tot
parcursul ciclului
de viata al unui
proiect.

e Autoritatile
cheie de
supraveghere,

autoritatile nationale
va urma proceduri
consacrate, in
conformitate cu
reglementarile
romane. Aceasta va
include:

e Utilizarea
platformelor
si canalelor
oficiale
pentru
trimiterea
documentati
eisi
actualizarilor
legate de
proiect.

e Coresponden
ta formala
prin
rapoarte,
scrisori,
telefon sau
email.

la curent
si

Implicare concentrata
/ Parteneriat
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monitorizare si
aplicare a legii.

e Autoritatile
cheie de
supraveghere,
monitorizare si
aplicare a legii la
nivel de judet si
municipalitate.

e Guvernele locale
sunt
responsabile
pentru
implementarea
legislatiei
nationale,
emiterea
permiselor si
integrarea
Proiectului in
planurile locale
de dezvoltare.

e Municipalitatile
din zonele de
locatie a
proiectului
trebuie tinute
informate
pentru a alinia
deciziile de
planificare si
utilizare a
terenurilor cu
activitatile
proiectului.

e Autoritatile
locale pot
promova
Proiectul prin
campanii de
implicare publica
si constientizare,
sprijinind
dezvoltarea
transportului cu
vehicule
electrice.

Tntalniri
programate
cu
reprezentanti
ai
autoritatilor
de autorizare
si de mediu.
Compania
stimuleaza
economia
regionala si
locala prin
crearea de
locuri de
munca si
cresterea
cererii pentru
servicii si
produse
locale.
Aceasta
creeaza
oportunitati
indirecte de
angajare, pe
care
guvernele
locale le pot
sustine
pentru a
reduce
somajul in
zona.
Compania
contribuie la
obiectivele
locale de
sustenabilitat
e si sprijina
reducerea
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De asemenea,
pot ajuta la
gestionarea
potentialelor
preocupari ale
comunitatii
legate de
constructii,
utilizarea
terenurilor sau
impactul asupra
mediului.

emisiilor de
GES.
Cooperarea
cu
autoritatile
locale poate
permite
programe
axate pe
comunitate,
sporind
serviciile
publice si
implicarea.
Implementar
ea companiei
poate
conduce la
imbunatatiri
ale
infrastructurii
(de exemplu,

drumuri),
sustinand
furnizarea
serviciilor
locale.
Parti interesate Lanturi de Partenerii din Compania Implicare/parteneriat
externe - retail sectorul privat creeaza surse | concentrat
Sectorul privat (Sl.JperrIrInarlfet oferd acces la noi sau
uri, mall-uri " . N Siv: si
T .,) locatii strategice imbunatatite |~
Proprietarii | d i q .
locatiilor (lanturi de retail, e venit Consults/ Caut3
Benzinsrii mall-uri, pentru feedback
Parcari benzinarii, proprietarii si
(publice sau parcari, hoteluri, operatorii
curi unca catii
private) locuri de munca locatiilor
Hoteluri, si, prin urmare, (venituri din
restaurante, . N -
. au o influenta chirii,
locuri de . .
muncs puternica asupra venituri din
Dezvoltatori ritmului i taxa
imobiliari acoperirii partajata,
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Producatorii si
dealerii de
vehicule
electrice
Furnizori de
hardware de
incarcare
Furnizori de
software/IT
(solutii de
plata,
furnizori de
CMS back-
end)
furnizori de
energie
(utilitati,
DNO-uri, DSO-
uri)
Furnizori de
energie
regenerabila
Flote de
taxiuri
Companii de
ride-hailing
Companii de
logistica/livrar
e

Servicii de
car-sharing
Clienti B2B

geografice a
implementarii
retelei.

Au un interes
comercial in
cresterea
numarului de
vizitatori, a
timpului de
locuire sia
satisfactiei
clientilor si pot
negocia termeni
comerciali,
branding si
niveluri de
servicii care
afecteaza
profitabilitatea si
vizibilitatea
companiei.
Producatorii si
dealerii de
vehicule
electrice,
furnizorii de
hardware de
Tncarcare,
furnizorii de
software/IT,
furnizorii de
energie si
furnizorii de
energie
regenerabild
influenteaza
alegerile
tehnologice ale
companiei,
interoperabilitat
ea, solutiile de
conectare la

cresterea
numarului de
clienti,
cresterea
vanzarilor
auxiliare si
atractivitatea
imbunatatita
a
proprietatilor
).

Sprijina
benzinariile,
parcarile,
dezvoltatorii
imobiliari si
locatiile de
ospitalitate n
diversificarea
modelelor lor
de afaceri
catre servicii
de e-
mobilitate si
in
consolidarea
credentialelo
rlor de
sustenabilitat
e si ESG.
Pentru
furnizorii de
hardware,
software si
energie/ener
gie
regenerabila,
Compania
asigura o
cerere pe
termen lung
pentru
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retea si costul
energiei, care la
randul lor
influenteaza
fiabilitatea,
preturile si
performanta
ESG.

Flotele de
taxiuri, ride-
hailing-ul,
companiile de
logistica/livrare,
furnizorii de car-
sharing si alti
clienti B2B
modeleazd
cererea, ratele
de utilizare si
designul
serviciilor prin
semnalizarea
nevoilor
operationale sia
tintelor de
decarbonizare,
influentand
astfel deciziile de
investitii si
prioritizarea
locatiilor.

echipamente,
solutii
digitale si
energie
verde,
stabilind
totodata
cerinte
privind
calitatea,
timpul de
functionare,
protectia
datelor,
sandtatea si
securitatea si
performanta
mediului.
Pentru flote
si clientii
B2B,
Compania
permite
tranzitia
catre
transportul
cu emisii
scazute de
carbon prin
furnizarea
unei
infrastructuri
de incarcare
fiabile care
poate
Tmbunatati
eficienta
operationala
si fi poate
ajuta sa
indeplineasca
angajamentel

Emobility Charging S.R.L.
Bucuresti, Sector 2, Soseaua Pipera 46D-46E-48
Cod unic RO 36602260, J2019003474408
E-mail: office@eldrive.ro




=LORIV=

e legate de
climg; In
acelasi timp,
performanta
slaba sau
intreruperile
pot perturba
operatiunile
sau serviciul
pentru
clienti.

Partile
interesate ale
comunitatii si
societatilor
civile

ONG-uri de
transport
curat

Grupuri de
actiune
climatica
Asociatii de
soferi de
vehicule
electrice
Proprietari de
masini
(potentiali
adoptatori de
vehicule
electrice)

Actioneaza ca
intermediari
cheie intre
Companie si
comunitatile
locale, ajutand la
comunicarea
actualizarilor
proiectelor si la
colectarea
feedback-ului.

Detin roluri
formale sau
informale de
conducere si pot
modela opinia
publica si
acceptarea
proiectelor
Companiei.

Poate influenta
modul in care
locuitorii locali
percep beneficiile
si potentialele
preocupari ale
companiei in locul
locatiilor
punctelor de
incarcare si al
hub-urilor.

Ofera perspective
valoroase asupra
nevoilor locale,

Compania va
contribui
semnificativ la
bugetul
asezarilor locale
prin plata taxelor
locale aplicabile.
Poate contribui la
dezvoltarea
comunitatii prin
sprijinul pentru
initiative
culturale sau
evenimente
locale.

Poate ajuta la
crearea de
oportunitati
locale de
angajare in
constructii,
intretinere, pe
care liderii
comunitatii le pot
promova.
Compania poate
oferi sprijin ONG-
urilor prin
initiative comune
aliniate
obiectivelor de
mediu si sociale.

Colaborarea cu
ONG-urile poate

Implicare/parteneriat
concentrat

si

Consulta/ Cauta
feedback
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prioritatilor sustine programe
sociale si educationale
grupurilor privind
vulnerabile. transportul verde
Poate sprijini pentru
proiectarea si comunitatile
implementarea locale, scoli si
initiativelor afaceri.
comunitare si Parteneriatele cu
poate promova ONG-uri pot spori
oportunitatile transparenta,
locale de construi
angajare. incredere si
Poate influenta contribui la
compania prin sustenabilitatea
campanii publice, pe termen lung a
media sau companiei.
implicarea
autoritatilor.
Poate oferi date
ecologice
valoroase si
sprijin pentru
eforturile de
atenuare sau
monitorizare.
Financiar si Investitori Asigurarea Modificarile Implicare/parteneriat
Investitii Bancile finantarii reglementdrilor | concentrat
finanteaza proiectelor si privind energia
infrastructura supravegherea regenerabil3,
Companii de managementului subventiilor sau
asigurdri riscurilor E&S. standardelor de
Scheme de Sprijin pentru mediu pot afecta
granturi UE si alinierea la bancarizabilitate
guvernament cerintele de a Companiei;
ale mediu si sociale Creditorii
GIIP si BERD. monitorizeaza

Monitorizarea
conformitatii cu
standardele
internationale
E&S aplicabile.
Poate solicita
actiuni corective
in caz de abatere
de la standardele
GIIP sau BERD.

acestea pentru a
gestiona riscul
financiar.

Compania
sprijina
obiectivele de
sustenabilitate
ale creditorilor si
partenerilor de
capital prin
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contributia la
tranzitia
energetica verde
a Romanieisi la
alinierea cu
tintele climatice
ale UE.
Media si Relatii e Mass-media Mass-media Compania poate Monitorizeaza/fii
Publice locald national3 si deveni o sursd de | informat.
e Presade regionala (TV, stiri si interes
industrie radio, platforme public, atrdgand
e Comunitati online) pot atentia mass-
online modela perceptia media in fazele
publica si de planificare,
influenta constructie si
atitudinile operare ale

partilor interesate
fata de companie.
Ziarele locale si
posturile de radio
pot servi drept
canale cheie
pentru
comunicarea si
feedback-ul la
nivel comunitar.
Acoperirea media
poate amplifica
atat sprijinul, cat
si preocuparile,
facand implicarea
proactiva
relevanta.
Retelele sociale
pot actionacao
platforma pentru
membrii
comunitatii locale
sa-si exprime
ingrijorarile si
pentru sustinatori
care promoveaza
beneficiile si
aspectele pozitive
ale activitatilor
Companiei.

locatiilor si hub-
urilor proiectului.
Companiile
asociate
Companiei pot
investi Tn mass-
media locala prin
publicitate,
sponsorizari sau
anunturi publice,
contribuind astfel
la veniturile
media.
Institutiile media
pot beneficia de
accesul la
continut exclusiv,
interviuri sau
materiale
educationale
legate de
transportul verde
si sustenabilitate.
Retelele sociale
pot fi folosite de
Companie pentru
a transmite
informatii legate
de proiect catre
grupuri sau parti
interesate
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specifice, inclusiv
pentru a aborda
preocupari legate
de activitatile
Companiei.
Compania poate
fi folosita ca
exemplu pentru
a educa publicul
despre
beneficiile
transportului cu
vehicule
electrice.
Organizatiile de
vehicule electrice
pot desfasura
campanii de
informare pe
retelele sociale
pentru a
promova
constientizarea
tehnologiei EV,
sustenabilitate si
protectia
mediului.
Compania poate
folosi retelele
sociale pentru a
raspunde la
intrebarile si
preocuparile
comunitatii.
Transparenta si
comunicarea
deschisa pot
ajuta la
construirea
increderiisia
sprijinului
comunitatii.
Retelele sociale
oferd o platforma
pentru a colecta
feedback din
comunitate si a
dialoga cu
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locuitorii si alti
factori interesati.

Parti interesate
interne

Conducerea
executiva
Echipe de
operatiuni si
mentenanta
Echipe de
instalare si
constructii
Asistenta
Juridic,
finante, ESG
Dezvoltare de
afacerisi
marketing

Conducerea
executiva
stabileste
strategia
generala,
apetitul pentru
risc, prioritatile
investitiilor si
angajamentele
ESG si, prin
urmare, are o
influenta
semnificativa
asupra
proiectarii,
fazizarii si
guvernantei
proiectelor
Companiei.
Echipele de
operatiuni si
mentenanta,
precum si de
instalare si
constructii, sunt
esentiale pentru
livrarea sigura, la
timp si de Tnalta
calitate a
infrastructurii,
precum si pentru
a functionain
mod continuu
reteaua de
incarcare.
Deciziile lor
zilnice si
performanta
afecteaza direct
experienta

Compania ofera
oportunitati de
angajare,
remunerare si
dezvoltare
profesionala in
sectoare
emergente
precum
infrastructura
pentru vehicule
electrice, servicii
digitale si
sustenabilitate,
inclusiv instruire
specializata in
domeniul H&S,
tehnic si ESG.
Extinderea
retelei de
incarcare poate
afecta volumul
de munca,
responsabilitatile
si competentele
necesare in
cadrul echipelor
interne, ceea ce
duce la
necesitatea unor
resurse
suplimentare,
consolidarea
capacitatii sio
comunicare
interna
structurata si
managementul
schimbarii.

Implicare
concentrata/partener
iat si consultare /
cautare de feedback.
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utilizatorului,
conformitatea cu
cerintele H&S si
de mediu,
precum si
reputatia
companiei.

e Echipele de
suport pentru
clienti
gestioneaza
interogarile,
plangerile si
feedback-ul
utilizatorilor,
influentand
satisfactia
clientilor,
adoptarea
serviciilor de
incarcare pentru
vehicule
electrice si
identificarea
timpurie a
problemelor
operationale sau
de siguranta.

e Echipele juridice,
financiare si ESG
asigura
respectarea
legislatiei
nationale, a
permiselor,
cerintelor de
finantare sia
standardelor
internationale
E&S (inclusiv
cerintele

Angajamentele
puternice fata de
siguranta,
performanta de
mediu si
responsabilitate
sociala
influenteaza
cultura interna,
asteptarile si
managementul
performantei,
necesitand ca
echipele sa
integreze
considerentele
E&Sin luarea
deciziilor si
planificarii
zilnice.
Sisteme,
proceduri si
instrumente
interne
imbunatatite (de
exemplu, pentru
managementul
proiectelor,
managementul
activelor,
raportarea
incidentelor si
implicarea
partilor
interesate) pot
fmbunatati
calitatea
locurilor de
munca,
claritatea
rolurilor si
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creditorilor) si
integreaza
considerentele
ESG si ale riscului
in contracte,
politici si
raportare.
Echipele de
dezvoltare a
afacerilor si
marketing
identifica si
negociaza noi
locatii si
parteneriate,
modeleazd
ofertele de
produse si
tarifele si
construiesc
brandul si
profilul public al
Companiei in
raport cu
transportul
verde si inovatie.

colaborarea intre
departamente.

Persoane/Grup
uri Vulnerabile

Gospodariile
cu venituri
mici in locul
locatiilor
proiectelor.
Gospodariile
conduse de
femei, inclusiv
mame singure
si vaduve,
inlocuiesc
locatiile
proiectelor.
Tineri someri
in locul
locatiilor
proiectelor.

Grupurile
vulnerabile pot fi
afectate de
activitatile
locatiilor
proiectului din
cauza dizabilitatii
fizice, a statutului
social sau
economic, a
educatiei limitate
sau a lipsei de
angajare.

Acesti factori
interesati pot
beneficia de
fonduri

Functionarea
companiei creeaza
noi locuri de
munca n regiunile
locatiilor si hub-
urilor proiectelor,
ceea ce este
deosebit de
important pentru
someri.

Compania poate
oferi programe de
formare si stagii
de practica, vizand
somerii,
persoanele cu
dizabilitati si
minoritatile, ceea

Monitorizeaza/ Fii la
curent.
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Copiii care
frecventeaza
scoli si
gradinite in
apropierea
rutelor de
constructie
sau transport
in locul

comunitare si
initiative
sustinute de
veniturile
generate de
companie.

ce le poate creste
abilitatile si
angajabilitatea.
Compania ofera
Tmbunatatiri in
infrastructura
locala, care pot
facilita accesul la
servicii si locuri de

locatiilor munca pentru
proiectelor. persoanele cu
Grupuri etnice dizabilitati.
si nationale Compania poate
minoritare (de sprijini initiative
exemplu, sociale locale care
comunitati promoveaza
rome) in locul integrarea
locatiilor minoritatilor
proiectelor. etnice,
Persoanele cu persoanelor cu
dizabilitati in dizabilitati si
locul locatiilor somerilor.
proiectelor. Persoanele
angajate de
companie pot fi
incurajate sa faca
voluntariat si sa se
implice in proiecte
comunitare locale,
ceea ce poate
ajutala
consolidarea
legdturilor sociale.
Servicii locale Directiile e Interes legat de Compania poate | Monitorizeazd/fii
de interventie pentru H&S in cadrul coopera cu informat.
in situatii de Management locatiilor serviciile locale

urgenta

ul Dezastrelor
Ambulantele
Nationale
Sediul Politiei
Statii de
pompieri

proiectelor siTn
zona hub-urilor in
cazuri de raspuns
la urgente cauzate
de incidente la
locatii.

de urgenta in
cadrul exercitiilor
obisnuite sau a
instruirii de
interventie.

Emobility Charging S.R.L.

Bucuresti, Sector 2, Soseaua Pipera 46D-46E-48
Cod unic RO 36602260, J2019003474408

E-mail: office@eldrive.ro




=LORIV=

8. PLANUL DE ACTIUNE PENTRU IMPLICAREA PARTILOR INTERESATE

Acest SEP abordeaza activitatile de implicare, dezvaluirea informatiilor companiei si ofera o schita la nivel

general a angajamentului ce urmeaza sa fie implementat pe toate fazele dezvoltarii locatiilor proiectului.

Obiectivele de implicare si tipul de activitati de implicare ce urmeaza sa fie desfasurate in diferitele etape de

implementare ale proiectelor sunt indicate mai jos.

Tip de activitate | Grupuri tinta Activitate/masuri de implicare Calendarul Responsabilitat
de parti e
interesate

Alocarea Toti factorii Numiti un Ofiter de Legatura T1, 2025 Conducerea

resurselor interesati Comunitara (CLO) si companiei

desfasurati/asigurati prezenta regulata
in comunitatile afectate.
Dezvaluirea Toti factorii Dezvaluiti informatii pe pagina web a T1, 2025 Conducerea
informatiilor interesati companiei, inclusiv: companiei
proiectului e SEP, inclusiv Mecanismul de Plangere

—1n limba romana si engleza;

Oferiti pe pagina web a Proiectului

instructiuni clare pentru depunerea

plangerilor, inclusiv:

e Un formular de plangere descarcabil;

e Adresa postala pentru depunerea
plangerilor in format tiparit;

Implicarea Toti factorii Organizeaza intalniri regulate n Intalniri CLO,

partilor interesati comunitati pentru: trimestriale cu| Managementu

interesate e Sa ofere o prezentare generala a grupurile | companiei
proiectului dezvoltat in domeniul lor si | interesate
a reperelor cheie de implementare; respective

e Explicati potentialele impacturi asupra
comunitatilor locale (inclusiv cele
asociate cu locuintele pentru forta de
munca din comunitate) si modul in
care acestea vor fi gestionate;

e Evidentiaza beneficiile anticipate ale
proiectului pentru locuitorii locali;

e Prezentati CLO si explicati cum pot fi
contactati;

e Indicati canalele de divulgare a
informatiilor companiei;

e Explicati mecanismul de solicitare a
plangerilor si canalele disponibile de
depunere a plangerilor;
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Tip de activitate | Grupuri tinta Activitate/masuri de implicare Calendarul Responsabilitat
de parti -
interesate
e Raspundeti la intrebarile si
preocuparile membrilor comunitatii;
9. INSTRUMENTE DE COMUNICARE SI IMPLICARE

Instrumentele prezentate mai jos vor fi utilizate in diferitele etape ale implicarii partilor interesate

desfasurate de companie.

Unealta Descriere

informatii online sau | Site-ul va oferi informatii relevante si actualizate privind lucrarile de constructie si
site-ul web aspectele operationale.

SEP va fi tradus in limba romana si pus la dispozitie, online si offline, tuturor partilor
interesate. Alaturi de aceste documente, Formularul Extern de Sugestii si Reclamatii

va fi pus la dispozitia publicului.

Canale de Canalele de informare (telefon, email) vor fi disponibile in timpul programului normal
informare/contact | de lucru pentru toate partile interesate.

(de exemplu, telefon,

email)

Rapoarte CLO va raporta regulat echipei de management despre angajamentele efectuate.

interna regulata Aceste rapoarte vor include un rezumat al activitatilor de implicare a partilor
interesate si toate nemultumirile primite in perioada de raportare, orice abateri
semnificative sau neconformitati cu cerintele acestui SEP.

Raportarea catre CLO va oferi actualizari diferitelor grupuri de parti interesate la termene convenite si

partile interesate dupa angajamentele desfasurate

10. RESURSE S| RESPONSABILITATI

Responsabilitatea generald pentru implicarea eficienta a partilor interesate ale proiectului, asa cum este

prezentat in acest SEP, revine echipei de conducere a Companiei. Pentru a asigura o comunicare continua si

sistematica cu partile interesate ale proiectului, Compania a desemnat un Ofiter de Legatura cu Comunitatea
(CLO).
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Ofiterul de Legatura cu Comunitatea (CLO) are responsabilitatea generala pentru implementarea si

actualizarile acestui SEP si pentru gestionarea relatiilor comunitare, inclusiv mecanismul extern de solutionare a

plangerilor. Pentru a realiza acest lucru, CLO colaboreaza indeaproape cu echipele de proiect si contractorii

pentru a atinge obiectivele de implicare stabilite in acest SEP.

Responsabilitatile specifice ale CLO sunt:

e Actioneaza ca legatura intre comunitate/partile interesate si Companie; mentine o prezenta regulata
in comunitatile afectate si implicat printre membrii comunitatii pentru a monitoriza opiniile, a oferi
actualizari despre activitatile proiectului si a asigura comunicarea cu membrii comunitatii si
grupurile vulnerabile;

e Conduce implementarea zilnica a MECANISMULUI SEP si gestioneaza procesul de solutionare a
plangerilor; planificarea activitatilor de implicare a partilor interesate si asigurarea faptului ca
acestea sunt implementate corespunzator de catre companie si personalul contractat;

e Este responsabil pentru asigurarea mecanismului de diseminare si instruire a mecanismelor de
plangeri, comunicare, monitorizare si raportare;

e S3 participe activ la identificarea nevoilor comunitatii/partilor interesate si sa asiste la dezvoltarea si
implementarea cu succes a initiativelor de investitii comunitare ale Companiei;

e Elaboreaza rapoarte de monitorizare a implicarii partilor interesate si actualizati SEP in consecinta.

Datele de contact ale CLO vor fi puse la dispozitia antreprenorilor, comunitatilor locale si rezidentilor
zonei, pentru a asigura ca orice nemultumiri, inclusiv cele legate de aspecte de mediu, sociale si H&S ale

locatiilor proiectelor, pot fi comunicate usor companiei.
11. MECANISM EXTERN DE SOLUTIONARE A PLANGERILOR

Textul complet al Mecanismului Extern de Plangere este disponibil intr-un document separat publicat pe

site-ul Companiei, la urmatorul link:

https://www.eldrive.eu/sustainability

12. MONITORIZARE, EVALUARE SI RAPORTARE

Pentru a evalua eficacitatea acestui SEP si a activitatilor asociate de implicare comunitara, Compania va stabili si

mentine un proces de gestionare si monitorizare a datelor, asa cum este descris in aceasta sectiune. Acest proces va

facilita, de asemenea, raportarea transparenta catre partile interesate externe, servind ca un pas cheie in consolidarea

increderii locale si Tn promovarea valorii comune.

Activitatile de implicare a partilor interesate vor fi documentate si depuse pentru a asigura livrarea responsabila

si transparenta a angajamentelor facute catre partile interesate.

Urmatoarea documentatie va fi pastrata de Companie:
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e Sablon de proces-verbal al sedintelor: Folosit pentru a stoca, analiza si raporta activitatile de dialog cu partile
interesate. Va fi completata cu detalii despre informatiile prezentate, intrebari ale audientei, raspunsuri si
actiuni ale Companiei, precum si rezultatele evaluarilor la intalniri, atunci cand este cazul. Baza de date va fi
folosita si pentru a urmari frecventa intalnirilor pe parcursul existentei Proiectului.

e Lista partilor interesate: actualizata continuu pentru a include partile interesate noi identificate, inclusiv
informatii cheie de contact (de exemplu, numere de telefon, adrese de email).

e Jurnalul plangerilor: folosit pentru a inregistra toate plangerile primite, actiunile intreprinse ca raspuns si daca
reclamatia a fost solutionata Tn satisfactia reclamantului.

Toate documentele vor fi revizuite trimestrial pentru a se asigura ca sunt intretinute corespunzator si actualizate.
Angajamentele si actiunile rezultate din activitatile de implicare a partilor interesate vor fi, de asemenea, revizuite
regulat pentru a asigura urmarirea si implementarea adecvata.

e RAPORTARE INTERNA
Urmatoarele rapoarte interne vor fi elaborate:

» Rapoarte Red Flag: aceste rapoarte vor acoperi aspecte urgente precum nemultumiri critice, preocupari
majore sau incidente de natura semnificativd. Rapoartele de semnal de alarma vor fi pregatite de
Managerul de Reclamatii sau de CLO si trimise echipei de management a companiei.

» Rapoarte trimestriale de progres: Rapoartele interne trimestriale de progres vor fi pregatite de catre CLO.
Aceste rapoarte vor analiza activitatile de implicare a partilor interesate desfasurate: partile interesate
intalnite, subiectele cheie discutate, principalele preocupari si asteptari, precum si pozitionarea fata de
activitatile Proiectului. Performanta mecanismului de plangere: nivelurile de participare, plangerile
raportate, rezumatul progresului (actiunile de intreprins si statusul), riscurile si limitarile asociate locatiilor
proiectelor. Prioritati/activitati planificate pentru trimestrul urmator. Aceste rapoarte vor fi discutate de
CLO si de conducerea executiva a companiei.

e RAPORTARE EXTERNA

Pe langa raportarea ceruta prin mecanismul de reclamare, Compania va publica anual pe site-ul sau actualizari
privind performanta de mediu si sociald a Companiei, inclusiv despre implicarea desfasurata a partilor interesate.
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