
 

 

 

 

Компанія BAKOTECH співпрацює з Платформою корпоративного добробуту «Розумію»  
(ТОВ «Платформа Розумію») з грудня 2023 року. 

Для програми підтримки співробітників в рамках Wellbeing ми обрали напрямок 
«Психологічна підтримка». 

Час від часу, ми проводимо опитування на задоволеність програмою і отримуємо дуже 
багато позитивних фідбеків. Співробітники дуже задоволені якістю послуг, кількістю 
консультантів та можливістю в будь який час звернутись за допомогою.  

В останні декілька місяців, дуже активно звертаються рідні наших співробітників. Що 
також вказує на рівень довіри, адже співробітники радять рідним програму.  

Також хочу відмітити, зручність запису. Кожен може обрати той формат який йому 
зручніше. Найчастіше користуються записом через чат-бот. Там же можна і перенести 
зустріч або внести зміни, якщо це потрібно.  

Окремо хочу підсвітити гнучкість менеджменту, завжди підуть на зустріч, знайдуть 
найкращі варіанти рішення будь яких робочих моментів. Дуже швидко надають 
зворотній звʼязок, що дозволяє бути максимально результативними.  

Також Платформа корпоративного добробуту «Розумію»  надає дуже якісну аналітику, 
зберігаючи повну анонімність клієнтів. Можуть по запиту додату ту інформацію, яку б 
хотілось бачити. Отримуємо такий звіт щомісяця і щомісяця радіємо, як все більше і 
більше співробітники користуються програмою.  

З впевненістю готові рекомендувати Платформу корпоративного добробуту «Розумію» в 
якості надійного Wellbeing- партнера. 

 

People Partner, HR Department  

Ксенія Неофіді 

 

 

 


