Prisla za vami osoba, kterd namita vady
zbozi a dozaduje se napravy, piipadné vas
kontaktovala jinym zplsobem (telefonicky, e-
mailem, dopisem atd.)?
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Reklamuje u vas

zboZi osoba, které _m_, Je osoba podavajici reklamaci schopna predlozit opravnénti,
jste toto zbozi na zakladé kterého mlze zboZi reklamovat (napf. plnd moc,
prodali? postoupeni prav z vadného pInéni apod.)?
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Zakoupil zakaznik zboZi jako spotiebitel?
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Reklamuje spotfebitel zboZi v zaru¢ni dobé
24 mésicl (pfipadné 12 mésicl u pouzitého
zbozi za predpokladu, Ze jste zde zdkonnou
zaruku zkrétili na 12 mésicl)? Nezapomenite,
Ze se zaruéni doba prodluzuje o dobu
vyfizovani pfedchozich uznanych reklamaci.

Odkazali jste spotiebitele k feseni reklamaci Poskytli jste spotfebiteli delSi zaruku (napf. uvedenim na webu, v
na treti osobu, jako je napf. zarucni servis? kupnim dokladu, obchodnich podminkach apod.)?

Je tato tfeti osoba ve
stejném misté jako vy
nebo v misté pro
spotrebitele blizs§im?
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Reklamuje Pozaduje
spotrebitel zboZi spotfebitel
ve vasi opravu?

provozovné, sidle
nebo misté
podnikani?

N Reklamuje spotfebitel zboZi u povérené treti - ’
ANO AN osoby (napf. v zaru¢nim servisu)? Phe ’

Je spotrebitel
schopen prokazat,
Ze u vas zbozi
zakoupil?

Mate povinnost reklamaci
pfijmout. Vydejte o tom
spotrebiteli pisemny

reklamacni protokol. Ten
navic musi obsahovat
informaci o tom, kdy
spotrebitel pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace
a jaky zpUsob vyfizeni
reklamace pozaduje.

Mdzete rozhodnout o
tom, zda reklamaci
uznavate nebo zamitate,
aniz byste vy nebo treti
osoba vadu odborné
posuzovali?

Rozhodli jste se na zakladé odborného
posouzeni vady, ze reklamaci uznavate,
protoze jde o vadu, za kterou odpovidate?

Vasi povinnosti je
rozhodnout o
uznani reklamace
ihned, nejpozdé;ji
do 3 pracovnich
dni a informovat o
tom spotrebitele.
Na vyfizeni
reklamace
(opravu, vymeénu,
slevu, odstoupeni
od smlouvy,
doplnéni mate
maximalné 30 dnl
od uplatnéni
reklamace).

Zavazali jste se nad rdémec zakona v obchodnich podminkach,
reklamacnim radu, kupni smlouvé ¢i jiné dokumentaci k poskytovani
vyhodnéjsich prav pro spottebile nad ramec zakona?

cmmmm— h

Uplatnil spotrebitel narok na doplnéni
chybégjicich kusi?

Uznavate reklamaci?

Pozaduje spotiebitel odstoupeni od
smlouvy?

PoZaduje spotiebitel vyménu za novy kus (soucast)?

Jde o pripad opakovaného vyskytu vady, vétsiho
poctu vad nebo podstatného poruseni smlouvy?

Je mozné fesit reklamaci opravou? PoZaduje spotebitel opravu?
Je mozné vyresit reklamaci

vyménou za novy kus
(soucast) nebo opravou?

Byla by vyména
vzhledem k charakteru
vady neumérna a
opravu je mozné proveést
idedIné bez zbyte¢ného
odkladu?




