KROUPALIDE

1.2.

1.3.

INFORMACE PRO SPOTREBITELE

UVODEM
Kdo jsme my a jak nas muzZete kontaktovat?

Jsme KROUPALIDE advokatni kanceldf s.r.o., 1CO: 29310571, se sidlem Dominikdnské
namésti 656/2, 602 00 Brno a poskytujeme vam pravni sluzby.

Pokud chcete s ¢imkoliv pomoci, mtiZete nas kontaktovat tady:

e Telefonni Cislo: +420-777-930-747

e E-mailova adresa: kancelar@kroupalide.cz

e Adresa datové schranky: ft6995h

e Dorucovaci adresa: Dominikanské namésti 656/2, 602 00 Brno
Kdo jste vy?

Jste nasimi klienty v postaveni spotrebitele, kterym poskytujeme pravni sluzby. Pfipadné
také v postaveni spotiebitele uzavirate v rdmci nami poskytovanych pravnich sluzeb smlouvu
s jinym podnikatelem.

e Kdo je to spotiebitel?

Kazdy clovék, ktery s ndmi mimo ramec své podnikatelské cCinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu o poskytovani pravnich sluzeb
(typicky na zakladé nasi e-mailové komunikace).

Co jsou tyto informace?

Tyto informace vam poskytujeme vsouladu s § 1811 a 1820 zdkona ¢. 89/2012 Sb.
obcanského zakoniku. Jde o sdéleni pred uzavienim smlouvy, kterou uzavirdte s ndmi nebo
v ramci nami poskytovanych pravnich sluzeb. Touto formou vdm informace sdélujeme
v pripadé, Ze nejsou obsazeny jiz v ndvrhu smlouvy, s nimz jste byli pfed jejim uzavienim
seznameni.

JAK MUZETE PLNENI ZE SMLOUVY REKLAMOVAT?

Pokud budete chtit svysvétlenim pravidel reklamace pomoci, mlzZete se obratit
na konkrétniho pravnika, ktery vdm poskytuje pravni sluzby, napsat nam na e-mail
kancelar@kroupalide.cz nebo nam zavolat na telefonni Cislo +420-777-930-747.

CO JE VADA?

PInéni ma vadu, pokud neodpovidd smlouvé, tedy tomu, co jsme si domluvili. Vadou je
zejména:

3.1.1. obdrzite-li pInéni, které nema stanovené nebo ujednané vlastnosti;

3.1.2. dostanete-li v rozporu se skutecnosti ujisténi, Ze plnéni z vdmi podepsané smlouvy
nema vady anebo Ze se hodi k urcitému uzivani;

3.1.3. poskytneme-li vdm pravni vystup, ke kterému nebudeme mit autorska nebo licenéni
prava.
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

DOKDY MUSITE PLNENi REKLAMOVAT A NA CO MATE NAROK?

Strana poskytujici plnéni ze smlouvy odpovida za vadu, kterou plnéni mélo v okamziku, kdy
vam jej poskytla, tedy napfiklad v okamzik doruceni pravni analyzy nebo navrhu smlouvy,
které jste si objednali.

Zjisténé vady je treba bez zbyte¢ného odkladu oznamit strané smlouvy, kterd vam plnéni
poskytla (dale jako povinna strana). Tedy napf. u Uschovni smlouvy jsme touto stranou
(schovatelem) my jako advokatni kancela¥, u smlouvy o koupi nemovitosti je v ptipadé vady
nemovitosti touto stranou prodavajici.

Zjevné vady (vCetné nedodélkd) musite namitnout povinné strané pri prevzeti plnéni, resp.
bez zbyte¢ného odkladu poté, co jste zjevnou vadu mohli pfi dostatecné péci zjistit. Pokud
prevezmete plnéni bez vyhrad, ztratite moznost v ramci soudniho fizeni uUcéinné uplatnit
pravo ze zjevné vady.

Skryté vady musite reklamovat povinné strané bez zbytecného odkladu poté, co jste je zjistili
nebo pfi nalezité pozornosti zjistit méli, nejpozdéji do dvou let od poskytnuti plnéni (napft.
dodani pozadovaného pravniho dokumentu). Jinak zase jako v pfedchozim odstavci ztratite
moznost v rdmci soudniho fizeni uc¢inné uplatnit pravo za skryté vady.

Na co mate pfti reklamaci narok?

a) Pokud je vada podstatnym porusenim smlouvy, mate pravo na odstranénivady opravou
plnéni nebo jeho novym poskytnutim, pokud je to podle povahy plnéni mozné, na
priméfenou slevu z odmény nebo muzete odstoupit od smlouvy (volba je na vas).

Pfi ozndmeni vady povinné strané nebo bez zbyte¢ného odkladu poté této strané
sdélite, jaké prdvo jste si zvolili. Provedenou volbu nemuzZete zménit bez souhlasu
povinné strany; to neplati, pokud jste Zadali o opravu plnéni, které se ukaze jako
neopravitelné. Pokud jste Zadali o odstranéni vady a povinna strana neodstrani vady
v pfimérené |hité nebo vam oznadmi, Ze vady neodstrani, miZete pozadovat misto
odstranéni vady pfimérenou slevu z odmény, nebo mizete od smlouvy odstoupit.

b) Pokud je vada plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, mate pravo bud na odstranéni
vady, anebo na pfimérenou slevu z odmény.

Dokud neuplatnite slevu z odmény nebo neodstoupite od smlouvy, miZe povinna strana
podle své volby odstranit vadu opravou plnéni nebo poskytnutim nového plnéni s tim,
Ze vam tim nezpUsobi nepfimérené naklady.

Pokud neodstrani vadu plnéni véas nebo vadu odmitne odstranit, miZete poZadovat
slevu z odmény anebo mlzete od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemizete
zménit bez souhlasu povinné strany.

Jako spotrebitel nemusite do odstranéni vady platit ¢ast odmény ze smlouvy odhadem
pfimérené odpovidajici vaSemu pravu na slevu.

Reklamujete-li vady opravnéné, prodluzuje se Ih(ta pro reklamaci uvedend v odst. 6.1. a 6.2.
téchto informaci o tolik dni, po které reklamaci povinna strana vyfizuje.

Naklady reklamace budete muset nejprve hradit vy. Povinna strana vdm je ale proplati,
kdyz zjisti, Ze je chyba na jeji strané. Konkrétné vdm uhradi vase ucelné vynalozené naklady
pfi uplatnéni uznané reklamace.

Pokud jsme povinnou stranou my jako advokatni kancelar a budete mit problém s tim, jak
reklamaci vyfizujeme, budeme radi, kdyz ho prvni budete fesit s nami. Staci nas kontaktovat
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6.2.

jakymkoliv zplsobem. Pokud jste spotrebitelé achcete pripadné spory s nami resit
mimosoudné, muZete se obratit nasubjekt mimosoudniho tesSeni sporu. Tim je
Ceskd advokatni komora. Vice informaci najdete na strance https://www.cak.cz/pro-
verejnost-detail. V pfipadé, Ze je povinnou stranou jiny podnikatel, je subjektem
mimosoudniho Feseni sporl ve vétiiné pfipadd Ceskd obchodni inspekce, jinak subjekt
uvedeny pfimo ve smlouvé. A samoziejmé mate pravo se také obratit na soud. KdyzZ treba
nebudete spokojeni s tim, jak povinnd strana reklamaci vyfidila nebo tfeba nevyfidila.

CO UDELAT, KDYZ OBJEVITE VADU PLNENI?

Aby mohla povinnd strana reklamaci vyfidit, bude potfebovat vasi soucinnost.
Kontaktujte ji a popiste ji:

a) jaka je vada plnéni, respektive jak se projevuje;

b) o jaké pInéni jde;

c) zda chcete vadu odstranit, odstoupit od smlouvy nebo chcete pfimérenou slevu;

d) jak se jmenujete a jakd je vase adresa, pfipadné jaky je vas nazev, ICO a sidlo (idealné
pridejte i telefon a e-mail, at se s vami mlzZe povinna strana spojit rychleji).

V ptipadé, Ze jsme povinnou strany my jako advokatni kancelaf, mizete nas kontaktovat
vSemi dostupnymi prostiedky. Nejlepsi bude, kdyz ndm zavolate na Cislo +420-777-930-747
nebo poslete e-mail naadresu pravnika, ktery vam sluzbu poskytuje nebo na e-mail
kancelar@kroupalide.cz, abychom mohli komunikaci co nejvice urychlit. Zdalezi ale
samoziejmé na vas, jaky zplsob budete preferovat.

DO KDY BUDE REKLAMACE VYRIZENA?

Pokud jste spotrebitelé, reklamace musi byt vytizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se nedohodnete s povinnou stranou na delsi Ih(té. Po marném uplynuti
IhGty mUzZete od smlouvy odstoupit nebo poZzadovat pfimérenou slevu.

Nejprve vam povinna strana jako spotrebiteli potvrdi, kdy jste reklamaci uplatnili, co je jejim
obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZadujete a jaké kontaktni Udaje pro poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace jste ji sdélili. Az bude vSe hotovo, dostanete datum a zpUsob

vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pokud vam
povinna strana nebude moci reklamaci uznat, sdéli vam divody.

KDY ZA VADY POVINNA STRANA NEODPOVIDA?

V nékterych pfipadech neni fér, aby povinna strana odstranovala vady, za které nemuze.
Proto zejména povinna strana nenese odpovédnost za vadu plnéni, pokud:

a) jste vadu zpUsobili vy nebo kdokoliv, komu jste plnéni umoznili uzivat;

b) jste jiz pred prevzetim plnéni védéli, Ze plnéni ma vadu a s touto vadou soubhlasili.

JAK MUZETE ODSTOUPIT OD SMLOUVY JAKO SPOTREBITELE?

Pokud jste spotrebiteli, mlzZete ze zdkona od smlouvy uzaviené distancnim zplUsobem
(prostrednictvim tzv. komunikacnich prostfedkd na dalku jako napriklad e-mailem)
nebo mimo obchodni prostory obvykle odstoupit bez udani dlivodu ve Ihté 14 dn(i ode dne
uzavieni smlouvy a tim smlouvu zrusit okamzZikem, kdy nam odstoupeni dojde. Nejpozdéji
v posledni den lhaty musite odstoupeni odeslat.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.2.

9.3.

Jsou pripady, kdy ani jako spotiebitelé od smlouvy odstoupit nemUlZete. Pokud vam plnéni
v plném rozsahu druhd strana poskytla béhem 14denni Ihity pro odstoupeni a vy jste dali
predchozi vyslovny souhlas stim, aby se s plnénim smlouvy zapocalo pred uplynutim
1l4denni |hity pro odstoupeni od smlouvy a zaroven jste byli pred uzavienim smlouvy
pouceni, Zze poskytnutim plnéni vase pravo na odstoupeni od smlouvy zanika, nemate prévo
na odstoupeni od smlouvy. Timto vas poucujeme, Ze v pfipadé popsaném v tomto odstavci
zanikd vase prdvo na odstoupeni od smlouvy.

Dalsim pfipadem, kdy nemdte jako spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit, je smlouva,
jejimz predmétem je vznik, pfevod ¢i zanik prava k nemovité véci a ndjem bytu a domu. Tedy
typicky pokud jste jako spotrebitel stranou smlouvy o koupi nemovitosti, at uZ jako
prodavajici ¢i kupujici.

Pokud jste vyslovné poZadali o to, aby se s plnénim smlouvy zapocalo pred uplynutim
14denni Ihdty pro odstoupeni od smlouvy, a druhd strana tak ucinila, ale zaroven plnéni
béhem této Ihity v plném rozsahu neposkytla, mate pravo na odstoupeni od smlouvy. Je
vSak vasi povinnosti uhradit druhé strané pomérnou ¢ast sjednané odmeény za plnéni, které
vam poskytla do okamzZiku odstoupeni od smlouvy, resp. za ¢innosti, které pro vas do tohoto
okamziku vykonala.

Pokud vam nalezi pravo na odstoupeni od smlouvy, mulZete ho uplatnit jakymkoliv
jednoznaénym prohlasenim, které v0¢i druhé strané ucinite, zejména elektronicky
oznamenim na e-mailovou adresu prislusné strany uvedenou v zahlavi pfislusné smlouvy.

Pro odstoupeni od smlouvy uzaviené s nami jako advokatni kancelafi muZete zaslat
oznameni o odstoupeni na e-mailovou adresu, pres kterou jsme spolu smlouvu uzavfeli,
pfipadné na adresu kancelar@kroupalide.cz. MUzZete vyuZit také vzorovy formular, ktery
naleznete na nasich webovych strankach https://www.kroupalide.cz/ pod timto odkazem.
Jakmile od vés formular dostaneme, neprodlené vam pfijeti potvrdime. Zaplacenou odménu
za sluzbu, resp. jeji pomérnou ¢ast (pokud mate dle pfislusné smlouvy povinnost ¢dast
odmény zaplatit), vam vratime bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od doruceni
vaseho odstoupeni.

RUZNE, MIMOSOUDNI RESENi SPORU

Naklady na pouziti komunikacnich prostifedk(l na dalku (napt. mobilniho telefonu, tabletu,
pocitace) si strany smlouvy hradi samy v ramci béZznych plateb za tyto prostredky.

V ptipadé, Ze jsme jako advokatni kanceldr stranou vadmi uzavirané smlouvy, jsme vazani
etickym kodexem Ceské advokatni komory (usnesenim predstavenstva Ceské advokatni
komory €. 1/1997 Véstniku, kterym se stanovi pravidla profesionaini etiky a pravidla soutéze
advokatt Ceské republiky (eticky kodex), ve znéni pozdéjsich predpist]. Tento eticky kodex
je vefejné dostupny na webovych strankach Ceské advokatni komory, pfipadné vdm mGzeme
dorudit jeho kopii, pokud nds za timto ucelem kontaktujete. Jsme vdazani i dalSimi
stavovskymi predpisy, které si mlzete zobrazit na webovych strankdch Ceské advokatni
komory.

Pokud mate jakykoliv problém, budeme réadi, kdyZz ho prvni budete fesit s ndmi. Staci nas
kontaktovat jakymkoliv zpisobem. Pokud jste spotiebitelé a chcete pfipadné spory s nami
jako advokatni kancelafi resit mimosoudné, mUzete se obratit na subjekt mimosoudniho
Fedeni sporu. Tim je Ceskd advokatni komora. BIliZéi informace o tomto zptsobu
mimosoudniho feseni sporl u Ceské advokatni komory najdete zde. K Ceské advokatni
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komore muzZete podat také stiznost na nasi advokatni kanceldfr, nebudete-li s nasimi
sluzbami spokojeni.
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