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Kundenerstinformation

Mit den folgenden Angaben mdchten wir Sie Uber uns informieren (§12 FinVermV)

Unternehmen: MSN Markt &Strategie Nord GmbH
Geschaftsflhrer : Dier Mallmann

Stralle, Hausnummer: Frahmredder 14

PLZ, Ort: 22393 Hamburg

Telefon: 040 - 210 919 222

Fax: 040 - 210 919 221

E-Mail: dm@msn-finanz.de

Internet: www.msn-finanz.de

Qualifikationen der Geschéftsfiihrung:

Fachberater fur Finanzdienstleistungen (IHK), Versicherungskaufmann (IHK),Dierk Ma3mann stellt,
gemaR seines Geschéaftsfuhrervertrages,seine Qualifikationen der MSN GmbH zur Verfiigung und
fuhrt seine Vermittlung/Beratungen ausschlieflich und im Namen der MSN GmbH durch.

Tatigkeitsart:
Der Finanzanlagenvermittler Dierk Mamann hat eine Erlaubnis nach §34f Absatz 1 Satz 1 Nr. 1, 2,
3. der GewO und ist mit der Registernummer: D-F-112-N4AC-00 bei folgender Behdrde registriert:

Erlaubniserteilung:
IHK Handelskammer Hamburg -Adolfsplatz 1 20457 Hamburg, Tel.: 040-3256800 -0, Fax.:
0403256800-1 service@hk24.de, www.hk24.de

Vermittlerregister:

Deutscher Industrie- und Handelskammertag e.V., Breite Strale 29, 10178 Berlin,

Tel.: 0180-600 585 0 (Festnetzpreise 0,20 € / Anruf, Mobilfunkpreise max. 0,60 € / Anruf aus dem dt.
Festnetz)

E-Mail: infocenter@berlin.dihk.de , www.vermittlerregister.info

Haftpflichtversicherer: Liberty Specialty Markets COAATDH5001-1831

Sofern Sie mit unseren Dienstleistungen einmal nicht zufrieden sein sollten, kdnnen Sie folgende
Stellen als auergerichtliche Schlichtungsstellen kontaktieren:

Ombudsstelle des BVI, Bundesverband Investment und Asset Management e.V.
Unter den Linden 42, 10117 Berlin, Tel.: 030-644 904 6-0,
info@ombudsstelle-investmentfonds.de, www.ombudsstelle-investmentfonds.de

Ombudsstelle fir Sachwert und Investmentvermdgen e.V
Postfach 64 02 22, 10048 Berlin, Tel: 030-257 616 9
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Sachwertanlagen / Emittenten:

Vermittelt oder beraten wird zu Finanzanlagen aus der gesamten Breite des in Deutschland
bestehenden Marktes, sowie dies im Rahmen der behdrdlichen Zulassung als Finanzanlagenvermittler
/ berater gem. §34f GewO zul3ssig ist.

Ich habe ein Exemplar dieses Dokumentes vor der Beratung / Vermittlung erhalten und habe die
Inhalte der Informationspflicht verstanden.

Person 1:

Name: Vorname

Strasse PLZ Ort
Person 2:

Name: Vorname

Strasse PLZ Ort
Vergiitungen:

Im Zusammenhang mit der Anlageberatung oder Vermittlung kann die Vergutung hierfiir durch den
Anleger oder durch Dritte (Produktgeber / Emittenten) in Kombination erfolgen. Diese ist abhangig von
den Winschen und Bedirfnissen des Anlegers und den Produkten, die eventuell vermittelt werden.
Soweit Vergitungsbestandteile insofern durch den Anleger gezahlt werden, erfolgt diese
entsprechend einer gesondert zu vereinbarenden Vergutungsvereinbarung.

Sofern Zuwendungen im Zusammenhang mit der Anlageberatung oder Vermittlung insofern von
Dritten (Produktgebern / Emittenten) erbracht werden, stimmen Sie zu, dass diese Vergitungen und
Zuwendungen (inkl. Sach- oder Dienstleistungen) seitens Dritter behalten werden dirfen.

Ort, Datum, Uhrzeit Unterschrift / Person 1

Ort, Datum, Uhrzeit Unterschrift / Person 2

Ort, Datum, Uhrzeit Unterschrift / Vermittler / Berater
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Kundenerstinformation

Mit den folgenden Pflichtangaben mdchten wir Sie gem. § 15 Abs. 1 der VersVermV in Verbindung mit
§ 34 d Abs. 1 der GewO Uber mich informieren:

Unternehmen: MSN Markt &Strategie Nord GmbH
Geschaftsflhrer : Dier Mallmann

Stralle, Hausnummer: Frahmredder 14

PLZ, Ort: 22393 Hamburg

Telefon: 040 -210919 222

Fax: 040 -210 919 221

E-Mail: dm@msn-finanz.de

Internet: www.msn-finanz.de

Qualifikationen der Geschéftsfiihrung:
Fachberater fur Finanzdienstleistungen (IHK), Versicherungskaufmann (IHK), Immobilienkaufmann

Tatigkeitsart:

Der Versicherungsmakler MSN GmbH ist als Vermittler Ihr Ansprechpartner in den vereinbarten
Versicherungs-angelegenheiten und verantwortlich fir seine Beratung nach §60,61 und 63 VVG.

Die MSN GmbH hat die Erlaubnis nach § 34 d GewO und ist mit der

Registernummer : D-CCU3-E4TWS-15 bei folgender Behérde registiert

Erlaubniserteilung:
IHK Handelskammer Hamburg -Adolfsplatz 1 20457 Hamburg, Tel.: 040-3256800 -0, Fax.:
0403256800-1 service@hk24.de, www.hk24.de

Vermittlerregister:

Deutscher Industrie- und Handelskammertag e.V., Breite Strale 29, 10178 Berlin,

Tel.: 0180-600 585 0 (Festnetzpreise 0,20 € / Anruf, Mobilfunkpreise max. 0,60 € / Anruf aus dem dt.
Festnetz)

E-Mail: infocenter@berlin.dihk.de , www.vermittlerregister.info

Haftpflichtversicherer: Liberty Europe COAA5DH5-001-1888

Beratungsangebot:

Dem Kunden wird eine Beratung uUber den gewunschten Versicherungsschutz vor einer Vertrags-
vermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrages angeboten. Ob der Kunde eine
Beratung gewilnscht und erhalten hatte, ergibt sich aus der Beratungsdokumentation oder einer
Beratungsverzichtserklarung des Kunden.

Beteiligungen:

Es besteht keine unmittelbare oder mittelbare Beteiligung Uber zehn Prozent am Stimmrecht oder
Kapital eines Versicherers durch Maklerunternehmen/Versicherungsmakler. Es besteht keine
unmittelbare oder mittelbare Beteiligung Uber zehn Prozent an Stimmrecht oder Kapital des
Maklerunternehmens/Versicherungsmakler durch Versicherer.

Informationen liber Angebot der Versicherungsgesellschaften:

Die Beratung und Vermittlung von Vermittlungsprodukten wird wird aus der gesamten Breite des in
Deutschland bestehenden Marktes, soweit dies im Rahmen der behdrdlichen Zulassung als
Versicherungsmakler gem. §34d Abs. 1 GewO zulassig ist, durchgefihrt.
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Sofern Sie mit unseren Dienstleistungen einmal nicht zufrieden sein sollten, kdnnen Sie folgende
Stellen als auergerichtliche Schlichtungsstellen kontaktieren:

Versicherungsombudsmann e.V.

Kontakt: Postfach 080632, 10006 Berlin

Telefon: 0800-36 96 000 (Inland),

Telefax: 0800-36 96 9000 (kostenfrei)

Internet: www.versicherungsombudsmann.de

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung

Postfach 06 02 22, 10052 Berlin

Telefon: 0800-25 50 44 4 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen)
Telefax: 030-20 45 89 31

Internet: www.pkv-ombudsmann.de

Beschwerdemanagement:

Ihre Zufriedenheit hat bei uns Prioritat. Falls es dennoch einmal einen Grund zu einer Beanstandung
geben sollte, dann haben Sie die Mdglichkeit eine Beschwerde bei uns direkt einzureichen. Sie
koénnen diese Beschwerde schriftlich per Brief, Fax oder per E-Mail an uns richten. Benutzen Sie dazu
die vorliegenden Adress- und Kontaktdaten in unserem Impressum.

Die grundsatzliche Vorgehensweise bei Beschwerden:

Erhalten wir eine Beschwerde, bestatigen wir den jeweiligen Eingang und Sie erhalten Informationen
wie lange die voraussichtliche Prifungs- und Bearbeitungszeit dauern wird. Wir prifen lhre
Beschwerde vollumfanglich und versuchen dann dieses schnellstens, auch in lhrem Sinne, zu
erledigen. Eventuelle zeitliche Verzégerungen teilen wir Ihnen rechtzeitig mit, sowie auch die Griinde
hierfir. Wir informieren Sie dann auch, wann die Uberpriifung abgeschlossen sein wird. Wenn wir
jedoch feststellen, dass wir nicht der korrekte Beschwerdeempfanger sind, dann erhalten Sie
umgehend eine Rickmeldung. Wir teilen Ihnen dann die zusténdige Stelle mit, sofern uns das auch
moglich ist

Offenlegung direkter oder indirekter Beteiligungen:

Der Makler halt keine unmittelbaren oder mittelbaren Beteiligungen von mehr als 10% der
Stimmrechte oder des Kapitals an einem Versicherungsunternehmen. Ein versicherungsunternehmen
hat keine mittelbare oder unmittelbare Beteiligung von mehr als 10% der Stimmrechte oder des
Kapitals am Versicherungsmakler.
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Ich habe ein Exemplar dieses Dokumentes vor der Beratung / Vermittlung erhalten und habe die
Inhalte der Informationspflicht verstanden.

Die Informationen wurden ausgehandigt an:

Person 1:

Name: Vorname

Strasse PLZ Ort
Person 2:

Name: Vorname

Strasse PLZ Ort
Art der Vergutung:

Im Zusammenhang mit der Versicherungsberatung und Vermittlung erfolgt die Vergltung
ausschlieBlich durch Zuwendungen von Dritten, welche auch behalten werden dirfen (Courtage
erfolgt vom Versicherer an Versicherungsmakler). Der Kunde schuldet dem Vermittler keine
gesonderte Vergitung. Abweichende Vereinbarungen, z.B. fiir gesonderte Servicegebihren kénnen
schriftlich miteinander geregelt werden.

Ort, Datum, Uhrzeit Unterschrift / Person 1

Ort, Datum, Uhrzeit Unterschrift / Person 2

Ort, Datum, Uhrzeit Unterschrift / Vermittler / Berater



