EXENCION DE RESPONSABILIDAD,
RENUNCIA A RECLAMACIONES,
ASUNCION DE RIESGOS Y ACUERDO DE
INDEMNIZACION

BAMBA TRAVEL INC.
(Valido al comprar cualquier viaje, actividad o servicio)

Al comprar, reservar o participar en cualquier viaje, actividad, servicio o producto ofrecido,
organizado o vendido por Bamba Travel Inc., el cliente (Participante) reconoce y acepta que
estos términos y condiciones constituyen un contrato vinculante.

La compra de cualquier servicio de Bamba Travel Inc. implica la aceptacién plena de este
Acuerdo de exencion de responsabilidad, renuncia a reclamaciones, asuncion de riesgos e
indemnizacién (Acuerdo), sin necesidad de firma.

1. Riesgos inherentes

Reconozco que cualquier actividad relacionada con la aventura, como el rafting, el ciclismo de
montana, la tirolina/canopy, el puenting, el senderismo/excursionismo, la natacién, la equitacion
o la acampada, conlleva riesgos conocidos e imprevistos que podrian provocar lesiones fisicas
o0 emocionales, la muerte o dafios a mi mismo, a la propiedad o a terceros. Entiendo y
reconozco que el disfrute y la emocion de las actividades de aventura se derivan en parte de
los riesgos inherentes que conlleva la actividad, mas alla de la seguridad aceptada en mi vida
cotidiana o en mis actividades normales, y que son una razon fundamental para mi
participacion en esta actividad. Entiendo que dichos riesgos simplemente no pueden eliminarse
sin poner en peligro las cualidades esenciales de la actividad. También entiendo y reconozco
que no utilizar o no utilizar correctamente el equipo de seguridad aumenta mi riesgo de sufrir
lesiones o de no sobrevivir a un accidente o incidente mientras participo en estas actividades.
En todas las siguientes actividades, los riesgos inherentes incluyen, entre otros: el equipo
puede ser defectuoso; la comunicacién de los guias puede ser poco clara durante la actividad y
pueden producirse malentendidos; en el terreno remoto en el que se desarrollan estas
actividades, es posible que no se disponga de rescate y tratamiento médico inmediatos en caso
de accidente. Puedo encontrarme con animales salvajes peligrosos, insectos, etc.; es posible
que se produzcan cambios en las condiciones meteorolégicas, tormentas o incluso rayos; la
exposicion a los elementos naturales puede ser incémoda y/o perjudicial, causando



guemaduras solares, deshidratacion, agotamiento por calor, golpe de calor, calambres por calor
o fatiga, algunos o todos los cuales pueden disminuir mi capacidad o la de los demas
participantes para reaccionar o responder;

Rafting: Los riesgos inherentes asociados con el viaje de rafting en el que estoy a punto de
participar incluyen, entre otros: encontrarme con rapidos y cambios en el caudal del agua, y la
posibilidad de sufrir lesiones en la balsa; pueden producirse errores en el almacenamiento o la
preparacion de los alimentos; la balsa puede averiarse o presentar defectos; es posible que la
balsa choque, vuelque o se hunda y que yo pueda caer al agua; Puede resbalar o caer durante
las caminatas, el transporte de la balsa o al subir y bajar de ella; la balsa o cualquier parte de
ella puede chocar o encontrarse con otras balsas, objetos artificiales o naturales, incluidos
objetos sumergidos o semisumergidos, etc. Entiendo que la exposicidn prolongada al agua fria
puede provocar el sindrome de «inmersion en agua fria» o «choque por frio», hipotermia y, en
ocasiones, la muerte.

Ciclismo de montana: Los riesgos inherentes asociados con la excursion de ciclismo de
montafa en la que estoy a punto de participar incluyen, entre otros: terreno irregular, grava u
otros obstaculos visibles u ocultos en la ruta de ciclismo de montana, desviaciones planificadas
o accidentales de la ruta.

Tirolesa/Canopy: Los riesgos inherentes asociados con el recorrido en tirolesa/canopy en el
que estoy a punto de participar incluyen, entre otros: obstaculos como el cabello largo, la ropa
holgada, las joyas y el equipo fotografico, que pueden enredarse en el equipo y causar
lesiones; el uso inadecuado de los mosquetones y los clips de seguridad puede provocar
lesiones o la muerte.

Puenting: Los riesgos inherentes asociados con la actividad de puenting en la que estoy a
punto de participar incluyen, entre otros: equipo defectuoso, negligencia por parte del personal,
muerte, hipertension arterial, vomitos, nauseas.

Senderismo/Excursionismo: Los riesgos inherentes asociados con la excursién de
senderismo/excursionismo en la que voy a participar incluyen, entre otros: terreno fangoso o
hamedo, obstaculos visibles u ocultos en la ruta de senderismo, pasos estrechos en
acantilados escarpados, porteadores que transportan cargas pesadas; encuentro con animales
salvajes peligrosos como burros, llamas, vacas, perros; caidas desde acantilados, rocas
inestables o sueltas, deslizamientos de tierra, dafios adicionales o lesiones existentes
causadas por el esfuerzo, mal de altura, mal agudo de montafia, agotamiento, hipotermia.

Natacién: Los riesgos inherentes asociados con la actividad de natacién en la que estoy a
punto de participar incluyen, entre otros: ahogamiento, hipotermia, resbalones y caidas en
superficies mojadas, agotamiento.

Equitacion: Los riesgos inherentes asociados con la excursion a caballo en la que voy a
participar incluyen, entre otros: caerse del caballo al montar o desmontar, lesiones por patadas,
mordiscos o corcovos del caballo, desviaciones planificadas o accidentes de la ruta.



Camping: Los riesgos inherentes asociados con el viaje de campamento en el que estoy a
punto de participar incluyen, entre otros: condiciones climaticas impredecibles, tormentas de
nieve, lluvia, rayos, pérdida de pertenencias personales u objetos de valor por robo, dafios al
equipo personal por fugas de agua, encuentros con animales salvajes, purificacién inadecuada
del agua o almacenamiento incorrecto de los alimentos, deslizamientos de tierra,
desprendimientos de rocas y avalanchas.

Entiendo que el incumplimiento de las instrucciones y normas de seguridad en todas las
actividades mencionadas anteriormente puede causar lesiones fisicas a otras personas y/o a
mi mismo y puede provocar la muerte.

Las actividades de turismo de aventura implican riesgos inherentes, incluyendo lesiones graves
o la muerte. Estos incluyen, entre otros: mal funcionamiento del equipo, ubicaciones remotas,
fauna silvestre, clima, terreno, esfuerzo fisico, falta de comunicacion y error humano.

Los participantes entienden que estos riesgos no pueden eliminarse y los aceptan
voluntariamente.

2. Responsabilidad en materia de
seguridad / Operadores externos

Bamba Travel Inc. actia inicamente como agente de reservas para proveedores
independientes que ofrecen transporte, alojamiento, excursiones y actividades.

Bamba Travel Inc.: « No opera ni controla los servicios de terceros proveedores.

Cualquier actividad, excursion o experiencia proporcionada por un proveedor externo se realiza
por cuenta y riesgo del participante.

3. Asuncion expresa de riesgos

Los participantes asumen voluntariamente todos los riesgos, incluidos los derivados de la
negligencia (ordinaria, pero no grave) de Bamba Travel Inc. o de terceros proveedores.



4. Exencion y renuncia de responsabilidad

En la medida en que lo permita la ley, el Participante por la presente exime, renuncia y libera
para siempre a Bamba Travel Inc. de cualquier reclamacion que surja o esté relacionada con:

* Participacion en cualquier actividad. « Uso de equipos. « Uso de servicios de terceros. * Actos
u omisiones de guias, conductores, operadores u otros participantes. * Errores de juicio. ¢
Accidentes, retrasos, lesiones, dafios a la propiedad o muerte.

Esto incluye reclamaciones por negligencia (pero no por negligencia grave o conducta dolosa).

5. Indemnizacion

El participante se compromete a defender, indemnizar y eximir de responsabilidad a Bamba
Travel Inc. frente a cualquier reclamacién, accién legal, honorarios de abogados, gastos
médicos, dafios o responsabilidades que se deriven de su participacién o comportamiento.

6. Salud y estado fisico de los
participantes

El participante garantiza que:

» Se encuentra en buena forma fisica y mental para participar.

* Ha revelado todas las afecciones médicas relevantes.

* No padece ninguna afeccién que pueda suponer un riesgo para si mismo o para los demas.
» Seguira todas las instrucciones y normas de seguridad.

Bamba Travel Inc. puede rechazar la participacion de cualquier persona que considere un
riesgo para la seguridad.

7. Tratamiento médico y emergencias

Los participantes autorizan a Bamba Travel Inc. a:



* Proporcionar o coordinar atencion médica de emergencia.
* Divulgar informaciéon médica a los proveedores de servicios de emergencia.
» Evacuar al participante si es necesario.

El participante renuncia a todas las reclamaciones relacionadas con:

* Primeros auxilios.

» Evacuacion.

* Tratamiento medico.

» Gastos de transporte.

* Decisiones médicas tomadas en situaciones de emergencia.

Todos los gastos correran a cargo del participante.

8. Seguro obligatorio de viaje, médico y de
evacuacion.

Los participantes deben contratar un seguro de viaje, médico, de evacuacién y de vida
adecuado. El incumplimiento de esta obligacién es responsabilidad exclusiva del
participante.

Bamba Travel Inc. no se hace responsable de los gastos relacionados con lesiones,
enfermedades, evacuaciones, repatriaciones o fallecimientos.

9. Enfermedades, COVID-19 y riesgos de
enfermedades contagiosas

Los participantes comprenden que el viaje puede implicar la exposicion a:

*« COVID-19

* Virus

» Bacterias

* Parasitos

» Condiciones insalubres

Aceptan todos los riesgos relacionados con enfermedades antes, durante o después del viaje.
No se realizaran reembolsos por enfermedad.



10. Autorizacion para el uso de fotografias
y medios de comunicacién

Los participantes otorgan a Bamba Travel Inc. el derecho a utilizar fotografias o videos de
cualquier actividad con fines promocionales o comerciales sin compensacion alguna.

11. Cancelacion por causa de fuerza
mayor

Bamba Travel Inc. no se hace responsable de ningun retraso, cancelacion, lesion, pérdida o
gasto causado por acontecimientos ajenos a su control, incluyendo:

* Clima

» Desastres naturales

» Guerra, terrorismo, disturbios civiles
* Huelgas

» Acciones gubernamentales

* Brotes de enfermedades

* Cierre de fronteras

* Quiebra de proveedores

* Acontecimientos mundiales

Los reembolsos por causas de fuerza mayor no estan garantizados.

12. Cancelaciones, reembolsos y articulos
no reembolsables

Al comprar un viaje, los participantes aceptan las politicas de cancelacion y reembolso
aplicables. Muchos servicios (especialmente los de operadores locales) no son
reembolsables, y Bamba Travel Inc. no asume ninguna responsabilidad por la negativa del
proveedor a realizar el reembolso.



13. No dependencia de declaraciones
verbales

El Participante acepta que no se basa en ninguna declaracién, promesa o manifestacién
oral realizada por Bamba Travel Inc. o sus agentes que no esté expresamente incluida en el
presente Acuerdo.

Toda la publicidad, las publicaciones en redes sociales y las comunicaciones verbales no son
vinculantes.

14. Acuerdo completo

El presente Acuerdo constituye el acuerdo completo entre el Participante y Bamba Travel Inc.

Ninguna modificacion sera valida a menos que se realice por escrito por parte de Bamba Travel
Inc.

15. Ley aplicable y jurisdiccién

Cualquier controversia debera presentarse exclusivamente ante los tribunales de los
Estados Unidos de América, y se aplicara el derecho sustantivo estadounidense sin tener en
cuenta las normas de conflicto de leyes.

El Participante renuncia al derecho de reclamar en cualquier otra jurisdiccién o lugar.

16. Divisibilidad

Si alguna disposicion se considera invalida, el resto del Acuerdo seguira siendo plenamente
aplicable.




17. Aceptacion de los términos sin firma

Al:

* adquirir un viaje,

» completar una reserva,

* realizar un pago,

* participar en cualquier actividad,

» marcar la casilla «Acepto» en linea,

* 0 contratar a Bamba Travel Inc. en cualquier capacidad,

El Participante reconoce, acepta y se compromete a cumplir todas las condiciones del
presente Acuerdo como si lo hubiera firmado fisicamente.

Esta aceptacion es inmediata, irrevocable y legalmente vinculante.
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