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Informativo ao Titular — Solicitagdo de Exclusao de Dados Pessoais

l. Direito do Titular

Vocé possui o direito de solicitar a exclusdo dos seus dados pessoais, conforme art. 18, VI, da
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

1. Como Solicitar

Envie sua solicitacdo por meio do canal oficial:
- E-mail: dpo@saqueepague.com.br

e Para garantia da seguranca e prevencdo a acessos indevidos, poderd ser solicitado
documento de identificacdo para validacdo da identidade do solicitante.

M. Etapas da Andlise Interna

Apds o recebimento da solicitacdo, a Saque e Pague adotara as seguintes etapas:

1. Validacdo da identidade do titular;

2. Avaliacdo quanto a existéncia de obrigacdo legal ou regulatéria que determine a
manutencdo dos dados;

3. Realizacdo da exclusdo ou blogueio, conforme aplicavel;
Comunicacdo formal da conclusdo do processo, por e-mail.

V. Quando a Exclusdo N3o E Possivel Imediatamente

Caso haja exigéncia legal ou regulatdria que determine a guarda dos dados, estes serdo
mantidos em ambiente restrito, com bloqueio de uso, até o término do respectivo prazo de
retencao.

V. Prazo de Resposta

A resposta a solicitacdo serd encaminhada no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados
da data de solicitacdo.

VI. Contato do Encarregado (DPO)

E-mail: dpo@saqueepague.com.br
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