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22 TERMO ADITIVO AS CONDIGCOES GERAIS DE LOCACAO
CONTRATO DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTO ELETRONICO E OUTRAS AVENCAS

As Condi¢Bes Gerais de contratagdo estabelecidas neste Contrato de Locacdo de Equipamento Eletiénico
e Outras Avengas constituem regras padrdo para a locacdo de Equipamentos e utilizagdo dos
produtos/servigos disponibilizados pela SAQUE E PAGUE REDE DE AUTOATENDIMENTO S/A, empresa
estabelecida na Rua Machado de Assis, 50, prédio 3, 32 andar, sala 32, Bairro Santa Lucia, Cidade de Campo
Bom/RS, inscrita no CNPJ/MF sob n2 12.901.364/0001-21, (A “Saque e Pague” ou a “Locadora”) a parte
qualificada no Termo de Adesdo (a “Locatdria”), as quais sdo conjuntamente denominadas como “Partes”
e individualmente como “Parte”.

1 - Clausula 12
Altera-se o “Anexo | - SLA e Regras para Coleta do(s) Equipamento(s)” para que as condicdes se apliquem

conforme as cldusulas abaixo:

“Anexo | — SLA e Regras para Coleta do(s) Equipamento(s)

NiVEIS DE SERVICO (SLA’s)
NIVEL DE RESTRICAO / MEMORIA DE
ATIVIDADE SERVICO (SLA) REQUISITO CALCULO
Serdo expurgados
do cdlculo (i)
Estar disponivel manutencées
para programadas, (ii) Numero de horas
Disponibilidade | transacionar 93% casos de ndo disponiveis /
por ATM (noventa e trés atendimento por Numero de horas
por cento) do indisponibilidade uteis** no més.
tempo mensal. de recebimento do
técnico pela
Locatdria.

* Dias dteis: De segunda G domingo, exceto feriados.
** Horas teis: Das 8h as 18hrs.

1. Quando a disponibilidade de tempo para transacionar, por ATM, for inferior & 93% (noventa e
trés por cento) e desde que tenha chamado aberto, serd concedido desconto proporcional as horas dteis
de indisponibilidade do ATM, limitado ao valor da franquia, considerando as premissas estabelecidas na
cldusula 1.5. deste Anexo.

1.1. Nédo serdo aplicdveis quaisquer tipos de penalidades quando o descumprimento de metas
acordadas for resultado de caso fortuito, eventos de forca maior ou qualquer agdo ou omisséo que impega
o acesso ao Terminal.

1.2. As metas e penalidades estabelecidas nesta cldusula néo serdo aplicdveis quando o periodo de
avaliagdo compreender greve, semana subsequente & greve de banco, ou semana subsequente & greve de
fornecedor critico (guarda de valores, manutengéo e telecomunicagBes, entre outros).

1.3 As penalidades também ndo serdo aplicdveis quando o descumprimento dos niveis de servico se
der por atos ou falhas de responsabilidade da Locatdria.
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1.4. O prazo de manutengdo/solugdo dos chamados relacionados aos ATM’s considerard as seguintes
premissas:
. Periodo de atendimento: Das 08 as 18 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados;
. Prazo de atendimento: Em até 14 horas uteis, a contar da abertura do chamado, considerando-
se o periodo de atendimentos previsto acima;
. Prazo de manutengéo / solugéio: (i) Em até 14 horas dteis, a contar da abertura do chamado,

considerando-se o periodo de atendimento previsto acima, para ATM's localizados num raio de até 50Km
das capitais dos respectivos estados; (ii) Para localidades distantes acima de 50km das capitais dos
respectivos estados, acrescer duas horas a mais nos prazos para cada deslocamento adicional de até
50km, duas horas adicionais para deslocamento adicional de até 100km, e assim sucessivamente.

. Na medicdo do tempo de solugc@o do chamado, deverd ser descontado eventual tempo de espera
do técnico, gasto na localidade do atendimento, aguardando a liberac@io do acesso ao Equipamento para
manutencéo devido a liberagGo da transportadora de valores ou acesso nas dependéncias da Locatdria.
. Os chamados abertos apds as 14h, via CRC da Saque e Pague, serdo atendidos no dia seguinte,
momento em que iniciard a contabilizacdo do SLA de atendimento.

1.5. Regras aplicdveis para a concess@o de desconto por indisponibilidade

a) Os chamados abertos via CRC da Saque e Pague terdo os protocolos validados sob a andlise das
regras de descontos. A auséncia deste registro para atendimentos impossibilitard a andlise de
indisponibilidade.

b) Para fins de andlise de solicitagBes de descontos por indisponibilidade do Equipamento, serd
computado o periodo em que o Equipamento ndo estiver apto a transacionar apds transcorrido o
prazo de 14 (catorze) horas uteis do SLA de manutengéo, somando-se, ainda, 14 (catorze) horas
uteis adicionais quando houver a necessidade de substituicdo de peca do Equipamento, enquanto
este estiver indisponivel. Ndo serdo computados para a concesso de descontos por
indisponibilidade os periodos em que o Estabelecimento estiver fechado ao publico.

¢} Para fins de andlise da concessdo de desconto por indisponibilidade, valor da hora ttil serd o
resultado da divisGo do valor da franquia mensal pela quantidade de horas tteis no més.

d) Consideram-se horas tteis o hordrio compreendido entre as 8h e as 18h, de segunda-feira a
domingo, exceto feriados.

e} O valor do desconto por indisponibilidade serd a multiplicagdo do valor da hora util pelas horas
de indisponibilidade do ATM.

Exemplo: Valor da franquia mensal RS 3.500,00 e 300 horas Uteis no més:
Cdlculo do valor da hora titil:
Valor da franquia mensal + Quantidade de horas uteis no més
RS 3.500,00 + 300 horas = RS 11,67 por hora util
Cdlculo do desconto por indisponibilidade:
ATM indisponivel por 50 horas tteis ao longo do més.

Desconto = Valor da hora util x Horas de indisponibilidade
RS 11,67 x 50 = RS 583,33 de desconto.

f) Solicitagbes de andlise de descontos por indisponibilidade do Equipamento deverdo ser
enderecadas para a Central de Relacionamento da Saque e Pague devendo serem formalizadas

\
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por meio de correio eletrénico/e-mail especifico para esta finalidade:

CRC (Saque e Pague)
Solicitagdes de Desconto em Fatura por Indisponibilidade

relacionamento@saqueepaque.com.br

g) Para os casos em que o ATM alcancar a métrica de 93% (noventa e trés por cento) de
disponibilidade mensal, este ndo serd elegivel para descontos em fatura no més em andlise.
Importa frisar que os descontos devidamente computados serdo concedidos na fatura
subsequente do més de sua ocorréncia, ou seguintes, ndo sendo cumulativos.”

Clausula 22
Altera-se a clausula 1.6.2 das Condigdes Gerais do Contrato de Locacdo de Equipamento Eletrbnico e
QOutras Avencas, conforme abaixo:

“1.6.2 A Locatdria declara estar ciente e aqutoriza que, quando for o necessdrio, a Saque e Pague monitore
0 ATM e/ou Cofre por meio de integragdo a uma cdmera da prépria da Locatdria ou por meio da instalagdo
da cdmera de terceiro contratado pela S&que e Pague, sendo esta cdmera direcionada para o ATM e/ou
Cofre. Sempre que necessdrio a Saque e pague fica autorizada a utilizar as imagens captadas pelo sistema
de seguranga da Locadora, a qual serd requerida por escrito.”

Clausula 32
Adiciona-se a clausula 4 das CondigGes Gerais do Contrato de Locagdo de Equipamento Eletronico e Outras
Avencas as seguintes cldusulas:

“4. DA MANUTENCAO:

4.1.1. A Locadora colocard a disposicdo da Locatdria manuais e treinamentos para utilizagdo do Terminal.
Desse modo, havendo problemas relacionados ao uso indevido do Terminal, a Locatéria serd
integralmente responsdvel.

{...)

4.4. Com o objetivo de garantir a seguranga e a integridade fisica do Equipamento e do numerdrio nele
contido, caso a Locadora identifique qualquer tipo de risco provdvel ou iminente, poderd, as suas custas,
efetuar a retirada do equipamento, devendo a Locatdria permitir o livre acesso ao estabelecimento para
viabilizar tal retirada, sob pena de ndo o fazendo arcar com todos os custos relativos aos danos que o
equipamento ou o numerdrio nele contido vierem a sofrer.

4.5. Caso a Locatdria identifique, por si prépria, qualquer risco provdvel ou iminente a seguranca ou a
integridade fisica do Equipamento ou do numerdrio nele contido, deverd imediatamente comunicar a
Locadora para que esta, as suas expensas, proceda com a retirada ou o remanejo do Equipamento. Caso
a Locatdria ndo comunique a Locadora ficard responsdvel pelo ressarcimento de todos os danos que
equipamento vier a sofrer, bem como pela perda de numerdrio em razdo do fato ndo comunicado.

4.6. Caso o Equipamento instalado nas dependéncias da Locatdria seja danificado em decorréncia do
previsto na cldusula 4.2. supra, ou de qualquer situacéo previsivel ou evitdvel, ainda que decorrente de
eventos da natureza, e a Locatdria solicite a reinstalacdo do Equipamento no mesmo local, para fins de
reposicéo do Equipamento danificado, a Locadora avaliard a viabilidade técnica, econémica e operacional
em atender a solicitag@o, uma vez que a causa do dano pode ter alterado a andlise inicial de risco do local
de instalagéo.
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4.6.1. Se a Locadora concluir pela viabilidade, reinstalard, no mesmo local do Equipamento
danificado, um outro Equipamento, que poderd ou ndo ser do mesmo tipo e modelo do
Equipamento danificado, mantidas as condicées comerciais originalmente pactuadas, e sendo
responsabilidade da Locatdria o ressarcimento dos custos relativos a desinstalacéo e reinstalacdo.

4.6.2. Se a Locadora concluir pela inviabilidade e, mesmo assim, a Locatdria mantiver a solicitagdo
de reinstalagdo, aquela, a seu exclusivo critério, poderd acatar ao pedido desta. Nestes casos, sem
prejuizo do previsto na cldusula 4.2. do Contrato, em caso de nova ocorréncia que ocasione sinistro
ao Equipamento, a Locatdria deverd ressarcir integralmente os danos e prejuizos suportados pela
Locadora, ocorridos com o Equipamento utilizado para a reposicdo, decorrente de toda e qualquer
situagdo previsivel ou evitdvel, ainda que ocasionada por eventos da natureza, inclusive ressarcir a
Locadora pelos custos de desinstalagdo e reinstalacdo, salvo quando comprovada a
responsabilidade exclusiva da Locadora pelo evento causador do dano ou prejuizo..

4.6.3. Alternativamente, se a Locadora concluir pela inviabilidade do instalacdo, a seu exclusivo
critério, fica autorizada a rescindir o Contrato, motivadamente, sem qualquer multa ou énus, de
forma imediata, fundamentada no previsto na cldusula 7.3, inciso iv, do Contrato, ou seja, na
existéncia de situacbes que possam colocar em risco a integridade do Equipamento.

4.7. Havendo condic8es técnicas para a reinstalagdo Terminal, caso a Locatdria, seja por qual motivo for,
decida por rescindir o Contrato, ficard responsdvel pelo pagamento da Taxa de Devolucdo e respectivo
frete, conforme previsto no Contrato.”

Clausula 42

Altera-se a clausula 6.6 das CondigBes Gerais do Contrato de Loca¢do de Equipamento Eletronico e Outras
Avengas, conforme abaixo:

“6.6. Os valores estabelecidos no Termo de Adesdo serdo automaticamente reajustados sempre que
houver alteragdo nos impostos incidentes, ou alteragdo no custo da Saque e Pague. O reajuste serd no
valor/percentual proporcional aquele verificado nos impostos.”

Clausula 52

Altera-se a cldusula 7.2 das CondigBes Gerais do Contrato de Locagdo de Equipamento Eletrénico e Outras
Avencgas, conforme abaixo:

“7.2. RESCISAO IMOTIVADA. Quaisquer das Partes poderdo rescindir este contrato imotivadamente:

(i) mediante aviso prévio e escrito de 90 (noventa) dias.
(ii) As partes ndo poderdo rescindir este Contrato imotivadamente durante os primeiros 12 (doze)
meses de vigéncia.”

Clausula 62
Adiciona-se a clausula 7.7 as Condi¢Bes Gerais do Contrato de Locagdo de Equipamento Eletronico e
Outras Avencas, conforme abaixo:

“7.7. TAXA DE REMANEJO DE LINKS DEDICADOS. Caso a Locatdria solicite a rescis3o imotivada ou ainda dé causa
a rescisdo do Contrato durante a vigéncia do Prazo Determinado, esta deverd arcar com os custos
assumidos pela Locadora para a remogdo do link dedicado utilizado para a conexdo do Terminal da
Locataria. “
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Clausula 72 ALEG
Deixa-se constancia que o termo “Terminal” significa Terminal de Autoatendimento Bancario no presente
Contrato. )

Clausula 82

Aplicam-se a este instrumento as demais cldusulas e disposi¢des previstas no Contrato e seus aditivos,
permanecendo inalteradas todas as clausulas e condi¢des que ndo conflitarem com as disposi¢cbes do
presente instrumento.

Clausula 92
Assim sendo, atualiza-se e consolida-se as Condigbes Gerais de Locagdo de Equipamento Eletrénico e
Outras Avencas, que passam a ser redigidas conforme segue:

CONDICOES GERAIS
CONTRATO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTO ELETRONICO E OUTRAS AVENCAS

As CondigSes Gerais de contratacdo estabelecidas neste Contrato de Locagdo de Equipamento Eletronico
e Outras Avencas (o “Contrato”) constituem regras padrio para a locagdo dos Equipamentos e utilizacdo
dos produtos/servigos disponibilizados pela SAQUE E PAGUE REDE DE AUTOATENDIMENTO S.A.,
empresa estabelecida na Rua Machado de Assis, n.2 50, Edificio 03, 32 Andar, Sala 3A, CEP 93.700-000,
Santa Lucia, Campo Bom/RS, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 12.901.364/0001-21 (a “Saque e Pague” ou a
“Locadora”) a pessoa qualificada no Termo de Adesdo (a “Locataria”}, as quais sdo conjuntamente
denominadas como “Partes” e individualmente como “Parte”.

ANEXOS

Sdo parte integrante do presente Contrato:

(i) Anexo | - SLA e Regras para Coleta do(s) Equipamento(s);

(i) Termo de Adesdo as Condi¢cdes Gerais do Contrato de Locagdo de Equipamento Eletrénico e Outras
Avencas;

(iii) Termo de Autorizacdo de Débito em Conta Correnté (quando aplicdvel).

1. DA LOCAGAO E INSTALACAO DO(S) EQUIPAMENTO(S)

1.1. Pelo presente Contrato, a Saque e Pague (i) loca para a Locataria Terminais de Autoatendimento
(“ATM”) e/ou Cofre (“Cofre”), individualmente denominado “Equipamento” conjuntamente designados
“Equipamentos”, os quais estdo especificado(s) no respectivo Termo de Adesdo as Condi¢des Gerais, para
que a Locataria possa utilizar os servigos e as funcionalidades disponibilizadas nos Equipamentos; e {ii)
prestara servigos de suporte técnico nos Equipamentos, nos termos do Anexo | deste Contrato.

1.2. Os Equipamentos locados serdo instalados pela Saque e Pague no local indicado no respectivo Termo
de Adesdo. Caso a Locatdria requeira o remanejo dos Equipamentos, e sendo autorizado o remanejo pela
Saque e Pague, a Locatdria devera arcar com as taxas previstas no Termo de Adesdo.

1.2.1. Acordam as Partes que o valor das taxas especificadas no Termo de Adesdo poderdo ser
reajustadas a qualquer tempo, de acordo com o custo da Saque e Pague junto a fornecedores
prestadores de servigos, os quais serdo repassados a Locatéria, independente de aditivo contratual.

1.3. A preparagdo da infraestrutura fisica e légica do local de instalagdo de cada Equipamento sera
realizada pela Saque e Pague. Compete, a Locatdria, quando aplicavel, a obtengdo das inscri¢Qes, licengas,
autorizagdes ou alvara de funcionamento necessdrio para que o estabelecimento possa operar com ofs)
Equipamento(s).

1.4. Na hipdtese de locagdo de ATM, a Saque e Pague podera disponibilizar a Locataria materiais de

\/
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sinalizagdo ou marketing para a identificacdo e sinalizacdo dos Terminais e dos demais terceiros que
disponibilizam seus servigos nos Terminais. A Locataria devera manter os materiais de sinalizag3o afixados
em local visivel ao publico durante toda a vigéncia deste Contrato, devendo solicitar a reposigdo sempre
que necessario.

e

e

1.5. Na hipdtese de locagdo de ATM, a Locatdria compromete-se a dar destaque para a comunicacdo
visual, respeitando todas as leis e posturas municipais vigentes, devendo atender, no minimo, 2 (duas)
das 3 (trés) opgdes de sinalizagdo (longa, média e curta distancia). A escolha das pecas da sinaliza¢do
devera ocorrer de comum acordo entre as Partes, ficando desde ja acordado que quaisquer custos
referentes a comunicagdo visual serdo de Unica e exclusiva responsabilidade da Saque e Pague. Ainda, fica
a Saque e Pague autorizada a instalar um monitor junto ao ATM, que sera utilizado para fornecimento de
informacdes relacionadas ao objeto deste Contrato, como para a realizacio de divulgacdo de produtos e
servigos disponiveis no ATM

1.5.1. Ainda, fica a Locadora autorizada a instalar um monitor junto ao ATM, que sera utilizado para
fornecimento de informagdes relacionadas ao objeto deste Contrato, bem como para a realizacdo de
marketing de empresas parceiras (Exceto empresas diretamente concorrentes da Locatéria).

1.6. Cabera a Locatdria respeitar e cumprir as normas municipais, estaduais e federais referentes ao
acesso aos Equipamentos em suas dependéncias, bem como observar as seguintes normativas de
seguranga:

(i} Manter cameras de seguranga (CFTV) e gravador de imagens em pleno funcionamento no local
de instalagdo do Terminal; e

(i) Manter sensores infravermelhos (detec¢do de presenca) interligados a uma central de
seguranca, que reporte alerta de intrusdo a Locataria ou a empresa de vigilincia/monitoramento
indicada pela Locatéria. Essa obrigatoriedade ndo se aplica & Locatdria cujo estabelecimento
comercial funcione de forma continua e ininterruptamente, 24h, 7 (sete) dias por semana. Havendo
intrusdo ndo autorizada no ambiente, cabe comunicagdo aos 6rgaos de seguranga ptblica e a Saque
e Pague, por meio dos canais de relacionamento;

1.6.1. Na hipé6tese de manutengdo dos sistemas de seguranga do estabelecimento da Locataria, ou
ainda na hipétese de qualquer falha, a Locatéria deverd comunicar a Saque e Pague imediatamente,
através dos canais de relacionamento disponiveis.

1.6.2 A Locataria declara estar ciente e autoriza que, quando for o necessario, a Saque e Pague
monitore o ATM e/ou Cofre por meio de integragdo a uma cAmera da prépria da Locatéria ou por meio
da instalagdo da camera de terceiro contratado pela Saque e Pague, sendo esta camera direcionada
para o ATM e/ou Cofre. Sempre que necessario a Saque e pague fica autorizada a utilizar as imagens
captadas pelo sistema de seguranga da Locadora, a qual sera requerida por escrito.

1.7. Em caso de alteragBes nas infraestruturas referidas na clausula 1.6, a Locatdria devera informar a
Saque e Pague dentro de um prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, através dos canais de
relacionamento da Saque e Pague, e ainda através do contato do Setor de Seguranca Fisica da Saque e
Pague no e-mail seguranca@saqueepague.com.br, sob pena de rescisdo do contrato e ressarcimento de
perdas e custos de reparacio.

2. DO USO DOS EQUIPAMENTOS

2.1. Alocatdria deverad utilizar os Equipamentos para a realizagdo dos servicos disponibilizados pela Saque
e Pague e/ou por terceiros que integrem a rede Saque e Pague, conforme especificagdes constantes no
Termo de Adesdo.
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2.2 Para produtos/servicos relacionados as instituigdes financeiras parceiras (as “Instituicdes Financeir sfb,qLE(o
Parceiras”), cua disponibilizacdo nos Equipamentos estardo condicionados & abertura e manutencdo, pela ™~
Locataria, de conta corrente junto a respectiva Instituicio Financeira Parceira (a “Conta Corrente”), bem

como autorizacdo de vinculagdo do Equipamento ao sistema por parte da Instituicdo Financeira Parceira,
conforme Termo de Adesdo.

2.3. A Saque e Pague ndo se responsabiliza pela manutencio de qualquer condiciio comercial refacionada
as taxas ou quaisquer servigos oferecidos pela Institui¢do Financeira Parceira a Locataria, de modo que a
Saque e Pague ndo tem ingeréncia na relacdo estabelecida entre a Locataria e a Instituicdo Financeira
Parceira.

2.4. Quando a utilizacdo dos Equipamentos ndo estiver relacionada a uma Instituicdo Financeira Parceira,
a Locataria concorda e se compromete a cadastrar conta corrente cujo titular do CNPJ seja a prépria
Locatdria. Na hipétese de informacdo divergente, a Locatéria responsabiliza-se integralmente por
qualquer dano eventualmente causado a Saque e Pague, devendo ressarcir a Saque e Pague qualquer
dano ou prejuizo causado, incluindo, mas ndo se limitando ao caso de condenacdo, podendo, inclusive, a
Saque e Pague rescindir este Contrato, nos termos da Clausula 7.3.

2.5. Na hipétese de locagdo de ATM, a Locataria compromete-se a permitir acesso de terceiro para
utilizagdo do ATM, o qual deve ser instalado em local de fécil acesso aos usudrios. Fica expressamente
vedado qualquer tipo de interferéncia, por parte da Locatdria, ao acesso de terceiro ao ATM.

2.6. A Locatadria nao podera fazer qualquer alteracdo na infraestrutura dos Equipamentos, bem como n3o
poderd retirar os Equipamentos da tomada em nenhuma hipétese e/ou interromper, propositalmente, a
fonte de energia destes. Na hipétese de infracdo dessa obrigacdo, a Saque e Pague ficara impedida de
realizar o monitoramento dos Equipamentos, razdo pela qual qualquer roubo, furto, apropriagdo indébita,
estelionatd ou dano ocorrido nos Equipamentos e no numerario nele contido serd de exclusiva e total
responsabilidade da Locataria, a qual deverd ressarcir a Saque e Pague de todos os danos e prejuizos
sofridos.

3. DO SUPORTE

3.1. Durante a vigéncia do presente Contrato, a Saque e Pague disponibilizara suporte técnico para
manutencdo dos Equipamentos. Ndo obstante, é obrigagdo da Locataria comunicar a Saque e Pague, em
no maximo 30 (trinta) minutos da ocorréncia, qualquer problema técnico ou sinistro ocorrido no
Equipamento instalado em suas dependéncias.

3.2. ASaque e Pague disponibilizard uma Central de Atendimento a Locatéria, a qual funcionara em regime
24/7 (vinte e quatro horas, nos sete dias da semana) para solu¢do de dividas ou atendimento de
reclamages da Locataria referente aos Equipamentos.

3.3. Em caso de problema técnico que ndo possa ser resolvido no tempo dos SLAs dispostos no Anexo |, a
Locadora concedera desconto proporcional ao periodo em que o ATM permanecer indisponivel, conforme
regras e critérios descritos no Anexo | deste instrumento.

3.3.1. O desconto estabelecido na cldusula 3.3 supra ndo sera concedido em caso de indisponibilidade
de utilizagdo do ATM por culpa de terceiro (ex. indisponibilidade do sistema da Instituicio Financeira
Parceira).

3.3.2. A solicitagdo serd realizada via CRC através dos contatos estabelecidos no Termo de Ades3o.

4. DA MANUTENCAO

4.1. A Locatdria devera empregar todos os cuidados necessérios para que os Equipamentos instalados em
suas dependéncias sejam mantidos em perfeito estado de conservacio e seguranga, durante todo o
periodo em que os Equipamentos permanegam instalados.

PAY
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4.1.1. A Locadora colocara a disposigdo da Locatdria manuais e treinamentos para utilizacio do Terminal.”

Desse modo, havendo problemas relacionados ao uso indevido do Terminal, conforme referido na
cldusula 4.2, a Locataria serd integralmente responsavel.

4.2. Enquanto instalados os Equipamentos nas dependéncias da Locatdria, esta devera ressarcir a
Locadora de qualquer dano decorrente de imprudéncia, impericia, negligéncia, ma conservacdo, fraude
ou uso indevido dos Equipamentos, pela Locataria, seus prepostos ou prestadores de servigos, bem como
nas situacdes de alteragdo da infraestrutura fisica e logica do local de instalagdo que possa, direta ou
indiretamente, ter danificado o Equipamento.

4.3. A manutengdo e/ou desinstalagdo do Equipamento somente serd realizada por pessoa autorizada,
que porte a respectiva ordem de servigco emitida pela Saque e Pague, sendo terminantemente proibido a
Locataria permitir a manutengdo/desinstalacdo por pessoas sem a respectiva ordem de servico. Em caso
de descumprimento dessa clausula, a Locatéria ressarcird a Saque e Pague das perdas e danos
ocasionados por manutengdo/desinstalacdo realizada por terceiros n3o autorizados.

4.4. Com o objetivo de garantir a seguranga e a integridade fisica do Equipamento e do numerario nele
contido, caso a Locadora identifique qualquer tipo de risco provavel ou iminente, poderd, as suas custas,
efetuar a retirada do equipamento, devendo a Locataria permitir o livre acesso ao estabelecimento para
viabilizar tal retirada, sob pena de ndo o fazendo arcar com todos os custos relativos aos danos que o
equipamento ou o numerario nele contido vierem a sofrer.

4.5. Caso a Locatdria identifique, por si propria, qualquer risco provavel ou iminente a seguranca ou a
integridade fisica do Equipamento ou do numerério nele contido, devera imediatamente comunicar a
Locadora,para que esta, as suas expensas, proceda com a retirada ou o remanejo do Equipamento. Caso
a Locatdria ndo comunique a Locadora ficara responsével pelo ressarcimento de todos os danos que
equipamento vier a sofrer, bem como pela perda de numerério em razdo do fato ndo comunicado.

4.6. Caso o Equipamento instalado nas dependéncias da Locatéria seja danificado em decorréncia do
previsto na clausula 4.2. supra, ou de qualquer situacdo previsivel ou evitdvel, ainda que decorrente de
eventos da natureza, e a Locataria solicite a reinstalagdo do Equipamento no mesmo local, para fins de
reposi¢cdo do Equipamento danificado, a Locadora avaliara a viabilidade técnica, econdmica e operacional
em atender a solicitagcdo, uma vez que a causa do dano pode ter alterado a andlise inicial de risco do local
de instalagdo.

4.6.1. Se a Locadora concluir pela viabilidade, reinstalard, no mesmo local do Equipamento
danificado, um outro Equipamento, que poderd ou n3o ser do mesmo tipo e modelo do
Equipamento danificado, mantidas as condigdes comerciais originalmente pactuadas, e sendo
responsabilidade da Locataria o ressarcimento dos custos relativos a desinstalacdo e reinstalagdo.

4.6.2. Se a Locadora concluir pela inviabilidade e, mesmo assim, a Locataria mantiver a solicitacdo
de reinstalagdo, aquela, a seu exclusivo critério, podera acatar ao pedido desta. Nestes casos, sem
prejuizo do previsto na clausula 4.2. do Contrato, em caso de nova ocorréncia que ocasione sinistro
ao Equipamento, a Locatdria deverd ressarcir integralmente os danos e prejuizos suportados pela
Locadora, ocorridos com o Equipamento utilizado para a reposicdo, decorrente de toda e qualquer
situagdo previsivel ou evitdvel, ainda que ocasionada por eventos da natureza, inclusive ressarcir a
Locadora pelos custos de desinstalagdo e reinstalagdo, salvo quando comprovada a
responsabilidade exclusiva da Locadora pelo evento causador do dano ou prejuizo.

4.6.3. Alternativamente, se a Locadora concluir pela inviabilidade da instalag3o, a seu exclusivo critério,
fica autorizada a rescindir o Contrato, motivadamente, sem qualquer multa ou 6nus, de forma imediata,
fundamentada no previsto na clausula 7.3, inciso iv do Contrato, ou seja, na existéncia de situagdes que
possam colocar em risco a integridade do Equipamento. \(
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4.7. Havendo condig¢Ges técnicas para a reinstalagdo Terminal, caso a Locatdria, seja por qual motivo for,

decida por rescindir o Contrato, ficara responsavel pelo pagamento da Taxa de Devolugdo e respectivo
frete, conforme previsto no Contrato.

5. DA PROPRIEDADE

5.1. Fica desde ja estabelecido e pactuado que, de acordo com as disposi¢Bes contidas na Lei 9.609/98,
os Equipamentos e seus componentes sdo e permanecerdo de propriedade exclusiva da Saque e Pague,
sendo vedado a Locatdria alienar ou ceder, seja a que titulo for, os Equipamentos ou seus componentes,
sobre os quais, inclusive, ndo podera recair penhora ou énus, sob qualquer pretexto.

5.2. A Saque e Pague ndo serd responsavel por qualquer dano ou prejuizo suportado pela Locataria,
colaboradores da Locataria, clientes ou terceiros em decorréncia de tentativa de acesso indevido ao
interior do Equipamento por terceiros, seja a que titulo ou natureza for, exceto em relacdo ao préprio
Equipamento e ao numerdrio nele contido, desde que n3o ocorra participacdo da Locatdria e/ou
colaboradores da Locatéria no evento que gerar o dano ou prejuizo.

6. DAS CONDICOES COMERCIAIS
6.1. PAGAMENTO. A Locatdaria pagara a Saque e Pague os valores descritos no Termo de Ades3o.

6.2. Os valores devidos pela Locataria a Saque e Pague serdo pagos todo o dia 15 (quinze) de cada més,
por meio de boleto bancério, que serd enviado juntamente com a nota fiscal da prestacdo de servico com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis a data de vencimento.

6.3. Ocorrendo atraso no pagamento de qualquer valor devido pela Locatdaria a Saque e Pague, sobre o
valor devido incidird (i) juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, apurados pro rata die, desde a
data do vencimento até a do efetivo pagamento; (ii) atualizacdo monetaria do débito, apurada com base
na variagdo positiva do IGP-M/FGV ou indice que vier a substitui-lo, verificada entre a data do vencimento
e a data do pagamento do débito; (iii} multa moratdria de até 2% (dois por cento) sobre o valor total do
débito atualizado.

6.4. Em caso de auséncia de pagamento por prazo superior a 30 (trinta) dias ap6s a data de vencimento
de qualquer valor devido pela Locatdria a Saque e Pague, ajustam as Partes, desde ja, em carater
irrevogavel e irretratavel, que a Saque e Pague fica autorizada a realizar o débito dos valores devidos
diretamente na Conta Corrente da Locataria, nos termos do Anexo ll. Ndo havendo saldo em conta para
a realizagdo do débito, a Saque e Pague poderd, ao seu exclusivo critério, rescindir esse Contrato. Em caso
de rescisdo por falta de pagamento, além de incorrer nas penalidades previstas na clausula 6.3, a Locataria
incorrerd em multa ndo compensatdria de 3 (trés) aluguéis, bem como na Taxa de Devolugdo do
Equipamento referida no Termo de Adesdo.

6.5. REAJUSTE. Os valores devidos pela Locatéria a Saque e Pague, nos termos do presente instrumento,
serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, na data de aniversario do Contrato, de acordo com
a variagdo positiva acumulada do IGPM/FGV.

6.6. Os valores estabelecidos no Termo de Adesdo serdo automaticamente reajustados sempre que
houver alteracéo nos impostos incidentes, ou alteragdo no custo da Saque e Pague. O reajuste sera no
valor/percentual proporcional aquele verificado nos impostos.

6.7. EQUILIBRIO. As condicBes comerciais aplicaveis poderdo ser revistas a qualquer tempo pela Saque e
Pague visando restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato e serdo formalizadas por meio
de aditivo ao Termo de Adesdo, a ser firmado por ambas, Saque e Pague e Locataria.

6.7.1. Caso a Locatéria ndo concorde com as novas condi¢des comerciais propostas pela Saque e
Pague, o presente instrumento poderad ser rescindido, a critério da Saque e Pague, mediante aviso
prévio de 60 (sessenta) dias. Pela presente rescisdo, ndo serd devido nenhum tipo de indenizagdo pela
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Saque e Pague a Locataria.

6.8. DEPGSITOS. Apds a instalagdo do(s) Equipamento(s) solicitados pela Locatéaria, a Saque e Pague iniciar3,
no mesmo momento, o periodo de apuragdo mensal do aluguel destes, cabendo a Locataria a
responsabilidade de efetuar depdsitos conforme condiges constantes no Termo de Adesdo. O periodo
de faturamento da locagdo sera considerado a partir da ativacio do Equipamento, independentemente
de a Locatéria ter utilizado ou ndo o equipamento para depésito.

6.9. A Locatéaria envidard todos os esforgos para realizar o primeiro depdsito no Equipamento assim que
ele for ativado pela Saque e Pague. '

6.10. RESSARCIMENTO. Em caso de roubo, furto, apropriacio indébita, estelionato, perecimento, dano ou
inutilizacdo do Equipamento, de acordo com a legislacdo vigente sobre o assunto, a Locatéaria devera
ressarcir a Saque e Pague, caso ndo atenda as regras determinadas na cldusula 1.6, o valor correspondente
a7,50% (sete inteiros e cinquenta centésimos por cento) do montante total depositado pela Locataria nas
dltimas 24 (vinte e quatro) horas para ATN e do valor total sinistrado para o caso de Cofre, em até 10 (dez)
dias contados da data do sinistro, cabendo a Saque e Pague arcar com os demais valores contidos no ATM.

6.11. Na hipétese de ocorréncia de sinistro e sendo comprovado por meio de Inquérito Policial ou outro
meio oficial, o envolvimento da Locatdria, seu(s) preposto(s) ou colaborador(es) no sinistro, a Locatéria
deverd ressarcir a Saque e Pague os valores totais dos danos causados no Equipamento e/ou numerario
nele contido, sem prejuizo a demais a¢des judiciais para reparacdo.

7. DO PRAZO E RESCISAO

7.1. O presente Contrato vigerd por prazo determinado de 36 (trinta e seis) meses (o “Prazo
Determinado”), contado da data de sua assinatura. Ao término do Prazo Determinado, o Contrato poderé
ser rendvado automaticamente por iguais e sucessivos periodos de 12 (doze) meses (o “Prazo
Renovado”), salvo se qualquer uma das Partes notificar & outra sua intencdo de n3o renova-lo com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias antes do término do prazo.

7.2. RESCISAQ IMOTIVADA. Quaisquer das Partes poderdo rescindir este contrato imotivadamente:

() mediante aviso prévio e escrito de 90 (noventa) dias.
(ii) As partes ndo poderdo rescindir este Contrato imotivadamente durante os primeiros 12
(doze} meses de vigéncia.

7.3. RESCISAQ MOTIVADA. Este Contrato podera ser rescindido motivadamente pela Saque e Pague, sem
qualquer multa ou énus, de forma imediata e mediante simples comunicagdo, na ocorréncia das seguintes
hipéteses:

(i) descumprimento de cldusula contratual ndo sanado ap6s notificacdo para cumprimento, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias;

(i) insolvéncia, pedido de recuperagio judicial ou decretacdo de faléncia da Locatéria;

(iii) pela Saque e Pague, imediatamente, na ocorréncia de fraude, tentativa de fraude ou violagdo
do Terminal pela Locatdria ou com sua conivéncia;

(iv) pela Saque e Pague, imediatamente, na existéncia de situacdes que possam colocar em risco
a integridade do Equipamento;

(v) caso fortuito ou for¢a maior que impega o cumprimento das obriga¢des estabelecidas neste
Contrato;

(vi) pela Saque e Pague, imediatamente, se ocorrer a impossibilidade dos usuarios da Rede Saque
e Pague acessarem o Equipamento por bloqueios ou restricdes ocasionadas pela Locataria;

{vii} pela Saque e Pague, imediatamente, ocorrendo o descumprimento das obrigacBes da
Locataria contidas na cldusula 1.6;

(viii) pela Saque e Pague, imediatamente, na impossibilidade de abertura ou manutencdo de
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Conta Corrente junto a(s) Instituicdo(s) Financeira(s) Parceira(s), quando for o caso;
(ix) pela Saque e Pague, imediatamente, se ocorrer o cadastro de conta corrente cujo titular da
conta ndo seja o Locatario referido no Termo de Adesdo;

(x) pela Saque e Pague, se ocorrer auséncia de saldo em Conta Corrente para a realizacdo do
débito referido na clausula 6.4;

(xi) encerramento da parceria entre Banco Parceiro e Saque e Pague;

(xii) pela Saque e Pague, imediatamente, se ocorrer alteragdo em normas e/ou legislagcdo que
impossibilite a Locadora de manter o presente Contrato;

(xiii) pela Saque e Pague, imediatamente, caso a Locatiria descumpra qualquer lei, politica,
normativa, regimento, etc, que diga respeito ao previsto na cldusula 9; _

(xiv) pela Saque e Pague, imediatamente, se ocorrer a desvinculacdo do Equipamento, do sistema,
por parte da(s) Instituicio(s) Financeira(s) Parceira(s).

7.4. Ainda, em caso de alteracdo das informacées prévias de depésito e/ou cupons fornecidas pela
Locatdria, a Saque e Pague podera (i) rescindir este Contrato motivadamente, mediante aviso prévio de
60 (sessenta) dias, sem incorrer em qualquer multa ou penalidade, ou (ii) renegociar o preco, nos termos
da clausula 6.7.

7.5. DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL. Em caso de descumprimento contratual n3o sanado apéds recebimento
de notificagdo enviada pela Saque e Pégue, incorrerd a Locataria /em multa de 10% (dez por cento) sobre
o valor dos dltimos 3 (trés) aluguéis, sem prejuizo das perdas e danos devidamente comprovados. O prazo
da notificagdo ndo podera ser inferior a 10 (dez) dias.

7.6. TAXA DE DEVOLUCEO. Caso a Locatdria solicite a rescisdo imotivada ou ainda dé causa a rescisdo do
Contrato, seja durante a vigéncia do Prazo Determinado ou do Prazo Renovado, a Locatéria devers arcar
com a Taxa de Devolugdo referida no Termo de Adesdo.

7.7. TAXA DE REMANEJO DE LINKS DEDICADOS. Caso 3 Locataria solicite a rescisdo imotivada ou ainda dé causaa
rescisdo do Contrato durante a vigéncia do Prazo Determinado, esta devera arcar com os custos
assumidos pela Locadora para a remocdo do link dedicado utilizado para a conexdo do Terminal da
Locataria.

8. DO PORTAL DE GESTAO

8.1. A Saque e Pague disponibilizara 3 Locataria acesso a um portal de gestdo dos Equipamentos locados
(o “Portal”). O Portal permite o monitoramento on-line e em tempo real dos valores depositados no ATM,
bem como que a Locatéria faca a gestdo de contas para depdsito e gerenciamento dos usuarios que
podem realizar depésitos nos Equipamentos através do cartio de operagdo (o “Cartdo”), sem a
necessidade de digitacdo de informagdes sensiveis 3 operagdo (tais como agéncia e conta).

8.2. A Locatdria é exclusivamente responsdvel pela utilizacdo, distribuigdo e guarda do Cartdo, de modo
que a Saque e Pague n3o sera responsavel por qualquer ocorréncia oriunda da utilizagcdo indevida do
cartdo. Ainda, a Locataria é integralmente responsdvel pelos dados e usuarios cadastrados no Portal,
devendo desativa-los, via Portal, quando necessario.

9. DAS PRATICAS ANTICORRUPCAO

9.1. As Partes obrigam-se a observar, cumprir e/ou fazer cumprir, por si, suas Afiliadas {entidades
controladoras, controladas, coligadas ou sob controle comum) e Prepostos (diretores, membros do
conselho da administracdo, quaisquer terceiros, incluindo assessores Ou prestadores de servicos), a
legislagdo brasileira e internacional anticorrup¢do, em especial a Lei n. 9.613/98, Lein. 12.846/2013, Lei
8.429/1992 e o Decreto n. 8.420/2015, abstendo-se de qualquer pratica que constitua violagdo aos
permissivos legais de anticorrupcdo, responsabilizando-se civil e criminalmente.

9.2. Para tanto, as Partes dever3o (i) abster-se de praticar atos de corrupgdo e de agir de forma lesiva a
administra¢do publica, nacional ou estrangeira; (ii) comunicar imediatamente 3 outra Parte, que podera
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que viole aludidas normas.

9.3 As Partes declaram que seus sdcios ou acionistas ndo sdo Pessoas Politicamente Expostas-PEP titulares
de cargos publico, e ou tem familiares os sécios nestas circunstancias.

9.4 As Partes declaram ndo estar incluidas no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP e no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS.

9.5 A Locatadria declara que leu e concorda com os termos constante no Codigo Anticorrupcio disponiveis
no site: (https://cdn-site.contatoseguro.com.br/assets/img/hotsite/saqueepague/codigo-
anticorrupcao.pdf), comprometendo-se a agir em conformidade com as condi¢des estabelecidas no
referido documento.

10. DA CONFIDENCIALIDADE

10.1. As informagdes trocadas entre as partes no ambito deste Contrato serdo consideradas, para todos
os fins de direito, como confidenciais. A divulga¢gdo de informagdes consideradas sigilosas serd
considerada como infragdo a obrigacdo de confidencialidade, e a Parte infratora serad responsabilizada
civil e criminalmente por seus atos, na forma da lei vigente, sem prejuizo da devida reparag3o pelos danos
e prejuizos suportados pela Parte prejudicada.

10.2. Compreende-se por informagles sigilosas qualquer informacdo compartilhada pelas Partes
independente do meio, seja ele em papel, midia digital, e-mail ou verbalmente e durante a execuc¢do deste
Contrato.

10.3. As informagdes sigilosas somente poderdo ser divuigadas por determinagdo legal, sob pena das
sangOes ptevistas no Cédigo Civil brasileiro, e o dever de sigilo entre as partes permanece mesmo com o
término da relagdo contratual, pelo prazo de 5 (cinco) anos.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Atolerdncia com o atraso ou o descumprimento de qualquer obrigacdo estabelecida neste Contrato,
bem como o ndo exercicio de quaisquer direitos aquiassegurados ou na lei em geral, ndo importard em
novagdo contratual ou rentncia a qualquer desses direitos.

11.2. O presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo, ndo podendo ser cedido,
total ou parcialmente, pela Locataria sem anuéncia da Locadora.

11.3. A Locataria obriga=se a zelar pela imagem e reputac¢do da Saque e Pague, sendo vedada a pratica de
qualquer atc ou veiculagdo de informagdes inveridicas, difamatérias, injuriosas ou caluniosas, ou que
possa de qualquer maneira denegrir a imagem ou reputagdo da Saque e Pague, responsabilizando-se por
qualquer dano decorrente de tais atos.

11.4. As Partes reconhecem e declaram que este Contrato ndo estabelece qualquer vinculo de natureza
empregaticia, associativa ou societdria entre elas, seus empregados, prepostos ou prestadores de
servigos, direta ou indiretamente envolvidos na consecuc¢io do seu objeto, cabendo individualmente a
cada uma das Partes remunera-las e cumprir com todas as obriga¢Ses, contribuicdes e beneficios da
previdéncia social e outros decorrentes da legislagdo trabalhista, previdencidria, social ou qualquer outra
relacionada a relagdo de emprego ou de trabalho, isentando-se as Partes, mutuamente, de toda e
qualquer responsabilidade neste sentido.

11.5. Caso qualquer dos termos, cldusulas ou obrigacdes previstas neste Instrumento venha a se tornar
ineficaz ou inexequivel, tal fato ndo afetard a validade ou a exequibilidade das demais, que devem ser
cumpridas fielmente. O termo, cldusula ou obrigagio que tiver a sua eficicia anulada, deverd ser
substituido por outro que reproduza, na sua substancia, disposicdo contratual com resultado pratico
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similar.

12. DO FORO

12.1. As Partes elegem o foro da cidade de Campo Bom/RS para dirimir qualquer divida ou litigio

decorrente da execugdo deste Contrato, sendo facultado 3 Saque e Pague optar pelo foro de domicilio da
Locataria. ’

13. REGISTRO

13. Este contrato esta registrado, em sua integra, no 32 Registro de Titulos e Documentos e Civil das
Pessoas Juridicas de Porto Alegre/RS.

SAQUE E PAGUE REDE DE AUTOATENDIMENTO S/A
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SLA E REGRAS PARA COLETA DO EQUIPAMENTO

ANEXO |

NIVEIS DE SERVICO (SLA’s)

NIiVEL DE RESTRICAO / MEMORIA DE
ATIVIDADE SERVICO (SLA) REQUISITO CALCULO
Serdo expurgados
do cdlculo (i)
Estar disponivel manutengdes
para programadas, (ii) Nimero de horas
Disponibilidade | transacionar 93% casos de ndo disponiveis /
por ATM {noventa e trés atendimento por Numero de horas
por cento) do indisponibilidade uteis** no més.
tempo mensal. de recebimento do
técnico pela
Locatdria.

* Dias dteis: De segunda & domingo, exceto feriados.
** Horas dteis: Das 8h as 18hrs.

1. Quando a disponibilidade de tempo para transacionar, por ATM, for inferior & 93% (noventa e trés por
cento) e desde que tenha chamado aberto, serd concedido desconto proporcional s horas tteis de
indisponibilidade do ATM, limitado ao valor da franquia, considerando as premissas estabelecidas na
clausula 1.5. deste Anexo.

1.1. Ndo serdo aplicdveis quaisquer tipos de penalidades quando o descumprimento de metas acordadas
for resultado de caso fortuito, eventos de forca maior ou qualquer agiio ou omissdo que impega o acesso
ao Terminal.

1.2. As metas e penalidades estabelecidas nesta cldusula ndo serdo aplicdveis quando o periodo de
avaliagGo compreender greve, semana subsequente a greve de banco, ou semana subsequente g greve de
fornecedor critico (guarda de valores, manutencéo e telecomunicacdes, entre outros).

1.3. As penalidades também ndo serdo aplicéveis quando o descumprimento dos niveis de servigo se der
por atos ou falhas de responsabilidade da Locatdria.

1.4. O prazo de manutengéo/solucdo dos chamados relacionados aos ATM’s considerard as sequintes
premissas:

] Periodo de atendimento: Das 08 as 18 horas, de segunda d sexta-feira, exceto feriados;

. Prazo de atendimento: Em até 14 horas dteis, a contar da abertura do chamado, considerando-
se o periodo de atendimentos previsto acima;

. Prazo de manutencdo / solugdo: (i) Em até 14 horas dteis, a contar da abertura do chamado,
considerando-se o periodo de atendimento previsto acima, para ATM’s localizados num raio de até 50Km
das capitais dos respectivos estados; (i) Para localidades distantes acima de 50km das capitais dos
respectivos estados, acrescer duas horas a mais nos prazos para cada deslocamento adicional de até
50km, duas horas adicionais para deslocamento adicional de até 100km, e assim sucessivamente.

. Na medicéo do tempo de solugdo do chamado, deverd ser descontado eventual tempo de espera
do técnico, gasto na localidade do atendimento, aguardando a liberacéo do acesso ao Equipamento para
manutencdo devido a liberacdo da transportadora de valores ou acesso nas dependéncias da Locatdria.

v
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momento em que iniciard a contabilizacdo do SLA de atendimento.

Os chamados abertos apds as 14h, via CRC da Saque e Pague, serdo atendidos no dia seguinte,

1.5. Regras aplicdveis para a concesso de desconto por indisponibilidade

a) Os chamados abertos via CRC da Saque e Pague terdo os protocolos validados sob a andlise
das regras de descontos. A auséncia deste registro para atendimentos impossibilitard a -
andlise de indisponibilidade.

b) Para fins de andlise de solicitagées de descontos por indisponibilidade do Equipamento, serd
computado o periodo em que o Equipamento ndo estiver apto a transacionar apds
transcorrido o prazo de 14 (catorze) horas tteis do SLA de manuten¢do, somando-se, ainda,
14 (catorze) horas uteis adicionais quando houver a necessidade de substituicdo de pega do
Equipamento, enquanto este estiver indisponivel. Ndo serGo computados para a concessdo
de descontos por indisponibilidade os periodos em que o Estabelecimento estiver fechado ao
publico.

¢) Para fins de andlise da concesséo de desconto por indisponibilidade, valor da hora util serd o
resultado da divisGo do valor da franquia mensal pela quantidade de horas tteis no més.

d) Consideram-se horas uteis o hordrio compreendido entre as 8h e as 18h, de sequnda-feira a
domingo, exceto feriados.

e) O valor do desconto por indisponibilidade serd a multiplicacdo do valor da hora util pelas
horas de indisponibilidade do ATM.

Exemplo: Valor da franquia mensal RS 3.500,00 e 300 horas tteis no més:
Cdlculo do valor da hora util:
Valor da franquia mensal + Quantidade de horas tteis no més
RS 3.500,00 + 300 horas = RS 11,67 por hora util
Cdlculo do desconto por indisponibilidade:
ATM indisponivel por 50 horas uteis ao longo do més.

Desconto = Valor da hora til x Horas de indisponibilidade
RS 11,67 x 50 = RS 583,33 de desconto.

f) Solicitagbes de andlise de descontos por indisponibilidade do Equipamento deverdo ser
enderecadas para a Central de Relacionamento da Saque e Pague devendo serem
formalizadas por meio de correio eletrénico/e-mail especifico para esta finalidade:

CRC (Saque e Pague)
Solicitagbes de Desconto em Fatura por Indisponibilidade
relaciongmento@sagueepaque.com.br

g) Para os casos em que o ATM alcancar a métrica de 93% (noventa e trés por cento) de
disponibilidade mensal, este ndo serd elegivel para descontos em fatura no més em andlise.
Importa frisar que os descontos devidamente computados serdo concedidos na fatura
subsequente do més de sua ocorréncia, ou sequintes, niio sendo cumulativos.”
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ANEXO 11
TERMO DE ADESAO AS CONDICOES GERAIS DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTO ELETRONICO E OUTRAS AVENGAS
1. LOCATARIA:
RAZAO SOCIAL: XXX
CNPJ: XXX
LOGRADOURO: XXX
Ne: XXX
COMPLEMENTO: XXX
BAIRRO: XXX
CEP: XXX
MUNICIPIO: XXX
UF: XXX
2. CONDIGBES COMERCIAIS:
% SOBRE
FRANQUIA DE % SOBRE -
DEP%SITO VALOR FIXO EXCEDENTE DE i/ALOR DISPONIBILIZACAO DO
MENSAL DEPGSITO VALOR DEPOSITADO
MENSAL : DEPOSITADO
MENSAL*
ATM RS XXX RS XXX XXX % N3o se aplica Online **
OBSERVACOES: N/A
* Percentual cobrado quando o valor depositado ultrapassar o valor estabelecido na FRANQUIA DE DEPOSITO
MENSAL. .
** Prazo condicionado a indica¢3o de conta juntc ao Banco Parceiro da Rede.
3. TAXAS:
TAXA DE REMANEJO INTERNO TAXA DE REMANEJO EXTERNO TAXA DE
{(MOVIMENTACAO DENTRO DO (MOVIMENTACAO PARA DEVOLUCAO FRETE:
MESMO ESTABELECIMENTO): OUTRO ESTABELECIMENTO): DO TERMINAL:
ATM RS 2.805,99 RS 6.086,34 RS 5.225,00 CONFORME A
T B T REGIAO
CONFORME A
COFRE RS 6.297,90 RS 6.086,34 RS 2.452,12 ~
REGIAQ
ATENGAO: Para todas as taxas devera ser somado o valor de frete listado neste Termo de Ades3o.
4, FRETE:
- REGIAO NORTE £ ~
REGIAO SUL REGIAQ SUDESTE CENTRO-OESTE
NORDESTE
ATM RS 3.252,89 RS 6.133,33 RS 3.907.88‘ RS 6.133,33
COFRE RS 3.109,64 RS 5.990,08 RS 3.764,63 RS 5.990,08
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Os valores relacionados a Taxa de Remanejo e/ou Devolugdo de terminal serdo reembolsados 3 Saque e Pague
por meio de Nota de Débito.

5. CONTATO CENTRAL DE RELACIONAMENTO SAQUE E PAGUE:
4020.1919 (Capitais e RegiBes Metropolitanas)

0800.648.1919 {Demais Localidades)

(51) 9 9356-2845 (Whatsapp)

E-mail: relacionamento@sagueepague.com.br

Contato (Site): https://www.sagueepague.com.br/contato

6. TERMO DE AUTORIZACAO: o Termo de Autoriza¢do de Débito em Conta Corrente é parte integrante

deste Termo de Adesdo as CondigBes Gerais sempre que a solu¢do for junto a um Banco Parceiro.

7. CIENCIA, REGISTRO E DECLARACAO: A Locatéria declara, neste ato, que conhece e concorda com as
cldusulas estabelecidas nas Condi¢es Gerais de Locacdo de Equipamento Eletrénico e Outras Avencas Gerais
registradas no 32 Registro de Titulos e Documentos e Civil das Pessoas Juridicas de Porto Alegre, sob o n°

80889. No Livro B-350, fl. 176V., em 18/12/2018 e disponiveis para consulta no site www.saqueepague.com.br,

bem como alteragBes posteriores, e compromete-se a cumpri-la integralmente, assim com as condi¢@es
previstas peste Termo de Adesdo~Em caso de alteracdo, a continuidade na utilizagdo do Eqguipamento
confirmara a sua aceitagdo. A Locataria ainda declara, sob as penas da lei, que sdo verdadeiras todas as
informacBes e declaragBes prestadas e que concorda com todas as informagdes constantes no presente

documento.

A Partir da assinatura do presente instrumento fica a. Locataria vinculada as cldusulas estabelecidas nas
Condi¢Bes Gerais de Locagdo de Equipamento Eletronico e Outras Avengas Gerais registradas no 32 Registro
de Titulos e Documentos e Civil das Pessoas Juridicas de Porto Alegre, sob o n° 80889. No Livro B-350, fl. 176V.,
em 18/12/2018.

Campo Bom/RS, XX de XXXXXX de XXXX

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

SAQUE E PAGUE REDE DE AUTOATENDIMENTO S.A
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TESTEMUNHAS:

NOME:

CPF:

NOME:

CPF:
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TERMO DE AUTORIZAGAO PARA DEBITO EM CONTA CORRENTE

Pelo presente instrumento, RAZAO SOCIAL DA EMPRESA, empresa estabelecida na [Nome da Rua] , ne [n?], no
municipio de [Municipio], CEP [n?] inscrita no CNPJ/MF sob o n2 [n?], doravante denominada (a “Locataria”)
expressamente autoriza que a SAQUE E PAGUE REDE DE AUTOATENDIMENTO S.A., estabelecida na Rua
Machado de Assis, n.2 50, Edificio 03, 32 Andar, Sala 3A, CEP 93.700-000, Santa Lucia, Campo Bom/RS, inscrita
no CNPJ/MF sob o n.2 12.901.364/0001-21, decorridos 30 {trinta) dias do vencimento dos valores, realize o
débito do montante pendente diretamente na Conta Corrente da Locataria, conforme clausulas previstas nas
Condigdes Gerais de Locagdo de Equipamento Eletrénico e Outras Avengas registrado no 32 Registro de Titulos
e Documentos e Civil das Pessoas Juridicas de Porto Alegre, sob o n° 80889. No Livro B-350, fl. 176V., em
18/12/2018 e Termo de Ades3o firmado pela Locataria.

Banco: XXXXXXXXXX
Agéncia: XXXXXXXXX
Conta Corrente: XXXXXXXXX

Data do vencimento: Dia 15 de cada més. -

Valor: Conforme fatura do més correspondente, acrescida de atualizacdo e penalidade contratual.

Campo Bom/RS, XX de XXXXXX de XXXX.

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
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