Conditii de rezervare - Intrepid Travel (pentru clientii din UE)

B

Conditiile de rezervare aplicabile in momentul efectuarii rezervarii vor fi valabile pentru
calatoria dumneavoastra. Daca reprogramati o excursie folosind un voucher de credit,
veti accepta cea mai recenta versiune a Conditiilor de rezervare aflate in vigoare la
momentul reprogramarii.

Aceste Conditii de rezervare se aplica rezervarilor efectuate in interiorul Spatiului
Economic European (UE).

Va rugam sa cititi si sa intelegeti conditiile de rezervare prezentate mai jos, intrucéat ele
stabilesc drepturile si obligatiile legale care va revin in legatura cu rezervarea efectuata.

Va recomandam, de asemenea, sa consultati Informatiile esentiale despre excursie si
Notele importante aferente calatoriei, Tnainte de a rezerva, pentru a va asigura ca
intelegeti itinerariul, stilul si cerintele fizice ale excursiei pe care urmeaza sa o
intreprindeti.

Aceste informatii se regasesc pe site-ul nostru.

Pentru orice alti termeni suplimentari care ar putea fi aplicabili excursiei dumneavoastra,
va rugam sa consultati si sectiunea Conditii speciale.

Va atragem atentia in mod special asupra urmatoarelor clauze, care contin informatii
importante despre drepturile dumneavoastra si despre gradul responsabilitatii noastre
fata de dumneavoastra:

e Clauza 7: Anulare de catre dumneavoastra
e Clauza 8: Anulari sau modificari efectuate de organizatori

e Clauza 9: Anulare de catre dumneavoastra sau de catre organizatori din cauza
unor circumstante inevitabile si extraordinare

e Clauza 10: Modificari si anulari ale serviciilor de calatorie
e Clauza 20: Raspunderea organizatorilor pentru furnizarea pachetului turistic

e Clauza 21: Reduceri de pret si compensatii pentru daune
1. Contractul nostru

Contractul de rezervare este incheiat cu Intrepid Travel GmbH (HRB: 94606) (denumit in
continuare noi / al nostru), care actioneaza in calitate de organizator si agent general de
vanzari in numele Intrepid Travel Pty Ltd (ABN 35 007 172 456).
Orice rezervare indirecta facuta prin intermediul unei agentii terte se considera incheiata
cu Intrepid Travel Pty Ltd (ABN 35 007 172 456). Prin rezervarea unei excursii cu Intrepid,
sunteti de acord sa respectati termenii si conditiile prevazute in:



¢ (a) prezentele Conditii de rezervare;

¢ (b) Informatiile esentiale despre excursie si Notele importante aferente excursiei
dumneavoastra;

¢ (c) Orice Conditii speciale care se pot aplica,
(toate acestea constituind intregul acord dintre dumneavoastra si Intrepid).

Rezervarea dumneavoastra va fi acceptata de catre Intrepid pe baza acestor conditii.
Serviciile furnizate sunt cele mentionate in factura de confirmare a rezervarii.

in cadrul acestor Conditii de rezervare, termenii ,dumneavoastra” si ,al dumneavoastra”
includ: persoana mentionata prima in rezervare, toate persoanele in numele carora se
face rezervarea, orice altd persoana care este adaugata sau careia i se transfera
rezervarea.

Daca rezervarea a fost facuta in numele dumneavoastra de catre o alta persoana, atunci
sunteti de acord ca acea persoana sa poatd modifica sau anula rezervarea in locul
dumneavoastra.

Daca efectuati o rezervare in numele altei persoane, aveti obligatia sa ii informati, inainte
de efectuarea rezervarii, cu privire la:

e aceste Conditii de rezervare;
o Informatiile esentiale despre excursie si Notele importante;

o Orice Conditii speciale aplicabile.
2. Politica de confidentialitate

Orice informatie personala pe care o colectam despre dumneavoastra va fi gestionata in
conformitate cu Politica noastra de confidentialitate.

Daca ne furnizati informatii personale despre o alta persoanad - de exemplu, cand
efectuati o rezervare in numele unui grup, solicitati servicii de viza pentru alte persoane
sau furnizati detalii despre o persoana de contact in caz de urgenta - trebuie sa va
asigurati ca informati aceste persoane cu privire la datele pe care intentionati sa ni le
transmiteti si cad acestea sunt constiente de continutul Politicii noastre de
confidentialitate si isi dau consimtamantul pentru ca dumneavoastra sa actionati in
numele lor.

Informatii avansate despre pasageri:

Unele state membre ale UE impun transportatorilor aerieni obligatia de a furniza
informatii personale despre toti pasagerii autoritatilor competente inainte de plecarea
aeronavei din UE. Aceste date pot fi colectate fie la aeroport, in momentul check-in-ului,
fie, Tn anumite cazuri, in momentul efectuarii rezervarii sau ulterior. Prin urmare, va



sfatuim sa alocati timp suplimentar pentru efectuarea check-in-ului. Alte mijloace de
transport (cum ar fi nave sau trenuri) pot avea cerinte similare. in cazulin care colectdm
aceste date, ele vor fi tratate in conformitate cu Politica noastra de confidentialitate.

3. Conditii de plata a avansului

Este necesar sa platiti un avans pentru rezervare. Acest avans este de 400 EUR / 400 CHF
per persoana per calatorie, cu exceptia cazului in care se specifica altfel in Conditiile
Speciale.

Daca rezervarea este facuta cu mai putin de 30 de zile inainte de data plecarii, intreaga
suma trebuie achitata integral in momentul rezervarii.

Valoarea avansului poate varia pentru anumite excursii sau campanii promotionale
speciale organizate de noi din cadnd in cadnd, conform celor mentionate si supuse
Conditiilor Speciale.

5. Preturi si taxe suplimentare

Preturile afisate pentru calatorii sunt supuse unor variatii sezoniere si de piata, ambele
fiind practici standard in industria turismului. Acest lucru inseamna ca preturile pot varia
in functie de cerere, conditiile pietei si disponibilitate, prin urmare este posibil ca diferiti
pasageri aflati in aceeasi excursie sa fi platit tarife diferite.

Cel mai bun moment pentru a rezerva este atunci cand vedeti un pret convenabil.

Orice discounturi sau reduceri de pret care devin disponibile dupa confirmarea rezervarii
(conform clauzei 4) nu se vor aplica retroactiv. Daca doriti sa anulati o rezervare existenta
pentru a beneficia de un pret mai mic, se vor aplica conditiile de anulare prevazute la
clauza 7.

Preturile cele mai actualizate sunt disponibile pe site-ul nostru. Preturile sunt calculate
pe baza cursului de schimb valutar din iunie 2023, insa pot varia in functie de moneda in
care este efectuata rezervarea.

Depunem toate eforturile pentru a asigura acuratetea preturilor si a altor informatii
publicate pe site-ul nostru, dar pot aparea, in mod exceptional, erori evidente (de
exemplu, afisarea incorecta a unui pret). Ne rezervam dreptul de a modifica preturile
afisate in orice moment inainte de emiterea facturii de confirmare.

Putem modifica pretul calatoriei dupa emiterea facturii de confirmare daca apar
schimbariin:

1. Costurile de transport al pasagerilor cauzate de modificari ale pretului
combustibilului sau altor surse de energie;



2. Nivelul taxelor sau impozitelor aplicate serviciilor de calatorie, impuse de terti
(precum taxe turistice, taxe de aeroport, taxe de imbarcare/debarcare);

3. Cursurile de schimb valutar relevante pentru calatoria dumneavoastra.
in astfel de cazuri:
e Vom acoperi noi orice crestere de pana la 2% din pretul total al calatoriei,
o Dumneavoastra veti fi responsabil pentru orice suma ce depaseste acest prag.
Daca modificarea depaseste 8% din pretul total al calatoriei, aveti urmatoarele optiuni:
e Acceptarea noii sume si plata diferentei,
¢ Anularea rezervarii si primirea unui ramburs complet,

e Anularea rezervarii, primirea unui ramburs complet si alegerea unei alte excursii,
daca este disponibila.

Trebuie sa ne comunicati decizia in termen de 7 zile de la notificarea noastra privind
modificarea de pret.

Daca costul total al excursiei scade din cauza modificarilor mentionate, veti avea dreptul
la o reducere de pret. Vom retine cheltuielile administrative, iar daca solicitati, va vom
furniza un detaliu al acestora.

Nu se vor face modificari de pret in perioada de 20 de zile dinaintea plecarii, iar in acest
interval nu se acorda rambursari.

Va rugam sa retineti: serviciile de calatorie nu sunt intotdeauna achizitionate de noi in
moneda locala, astfel incat fluctuatiile de curs valutar nu afecteaza intotdeauna pretul
final, datorita aranjamentelor comerciale existente.

Taxa Air Passenger Duty este inclusa in pretul calatoriilor care includ zboruri. Va
informam ca se poate aplica un comision suplimentar pentru platile efectuate cu carduri
American Express, Diners Club sau prin PayPal.

6. Detaliile clientului

Pentru ca noi sa putem confirma aranjamentele de calatorie, trebuie sa ne furnizati toate
informatiile solicitate Tmpreuna cu plata integrala a pretului excursiei.

Detaliile necesare pot varia in functie de calatorie si pot include (dar nu se limiteaza la):

e numele complet conform pasaportului,
e data nasterii,

e nationalitatea,

e numarul pasaportului,



e data eliberarii si data expirarii pasaportului,
e orice afectiune medicala preexistenta care ar putea afecta capacitatea
dumneavoastra de a participa la calatorie.

Pentru anumite calatorii mai solicitante, vi se poate solicita completarea unui formular
de autoevaluare care va va fi furnizat de reprezentantul nostru de vanzari.

Pentru mai multe informatii despre modul in care tratam datele dumneavoastra cu
caracter personal, va rugam sa consultati Politica noastra de confidentialitate.

7. Anularea de catre client
Daca anulati total sau partial o rezervare, se vor aplica conditiile de anulare de mai jos.

O anulare va fi considerata valabila doar dupa ce reprezentantul nostru de vanzari a
primit o confirmare scrisa din partea dumneavoastra.

Avansul si orice alte sume deja incasate vor fi considerate parte a taxei de anulare,
conform detaliilor de mai jos:

Daca anulati o excursie:

Cu 30 de zile sau mai mult inainte de plecare, vi se va retine avansul de 400 EUR/ CHF ca
taxa de anulare;

Intre 21 si 29 de zile Tnainte de plecare, taxa de anulare este de 40% din costul total al
calatoriei;
Intre 16 si 20 de zile Tnainte de plecare, taxa de anulare este de 60% din costul total al
calatoriei;
intre 8 si 15 zile inainte de plecare, taxa de anulare este de 70% din costul total al
calatoriei;
Cu 7 zile sau mai putin inainte de plecare, taxa de anulare este de 80% din costul total al
calatoriei.

Atentie: conditii diferite de anulare se pot aplica pentru anumite tipuri de excursii sau
servicii suplimentare, conform Conditiilor Speciale si Informatiilor Esentiale despre
Calatorie aferente excursiei dumneavoastra.

Este puternic recomandat sa incheiati o asigurare de anulare in momentul rezervarii.

Daca parasiti excursia din orice motiv dupa inceperea acesteia, nu vom rambursa
serviciile neutilizate.

Daca nu va prezentati, ajungeti dupa plecare sau plecati inainte de finalizarea excursiei,
nu se va oferi nicio rambursare.



Daca un membru sau mai multi dintr-un grup anuleaza, costul per persoana pentru
ceilalti participanti poate creste, iar diferenta va trebui acoperita de cei care raman in

grup.
8. Anularea sau modificarile din partea organizatorului

Dimensiunea minima a grupului: Excursiile noastre sunt garantate sa aiba loc chiar si
cu un singur client care a platit integral, cu exceptia cazurilor in care se specifica in mod
expres pe pagina excursiei sau pe site-ul nostru o dimensiune minima de grup. Daca nu
se indeplineste dimensiunea minima a grupului, avem dreptul sa:
() anulam rezervarea si sa va oferim rambursarea integrala sau
(i) modificam itinerariul. Modificarile pot fi considerate Minore sau Semnificative,
dupa cum este detaliat mai jos.

Modificari minore: Ocazional, este posibil sa fie necesar sa aducem modificari rezervarii
dumneavoastra, iar ne rezervam dreptul de a face aceste modificari oricand.

Majoritatea modificarilor sunt considerate ,,Modificari Minore”, pe care avem dreptul sa
le facem fara a avea nicio obligatie fata de dumneavoastra. Acestea pot include, de
exemplu (dar nu sunt limitate la): modificari ale rutei si/sau punctelor de oprire,
schimbarea cazarii cu alta de acelasi nivel sau superior, cu aceleasi caracteristici
esentiale, in aceeasi destinatie, modificari privind serviciile disponibile in unitatea de
cazare, schimbarea orei de zbor cu mai putin de 12 ore sau schimbarea companiei
aeriene sau a aeronavei.

Modificari semnificative: Ocazional, pot aparea ,,Modificari Semnificative” — adica
acele modificari esentiale ale caracteristicilor principale ale rezervarii dumneavoastra
sau cazurile in care nu putem onora anumite cerinte speciale pe care le-am acceptat.

Exemple de modificari semnificative: modificarea itinerariului care afecteaza cel putin o
zi din cinci din excursie, schimbarea hotelului intr-o altd zona sau catre o unitate de
calitate inferioara, modificarea orei de plecare a zborului (sau a altei parti din excursie)
cu mai mult de 12 ore.

Daca trebuie sa efectuam o modificare semnificativa, va vom anunta cat mai curand
posibil, iar dumneavoastra veti avea urmatoarele optiuni:

a) Acceptarea modificarii propuse. Daca rezultad intr-o excursie de calitate sau cost
inferior, este posibil sa beneficiati de o reducere de pret, conform clauzei 21;
b) Refuzarea modificarii si anularea rezervarii, cu rambursarea integrala a sumelor
platite;

c) Refuzarea modificarii, anularea rezervarii si acceptarea unei excursii alternative,
daca vi se ofera aceasta optiune. Daca excursia alternativa este de calitate sau cost
inferior, puteti beneficia de o reducere de pret, conform clauzei 21.



Anularea excursiei: In cazuri rare, este posibil s& fim nevoiti s anuldm excursia, prin
urmare ne rezervam dreptul de a face acest lucru. Daca se intdmpla, va vom informa cét
mai curand posibil si, daca este posibil, va vom oferi o alternativa si va vom comunica
diferentele de pret. Daca nu putem oferi alternativa sau preferati, veti primi rambursarea
integrala a platilor efectuate.

Va vom explica procedura pentru alegerea optiunii dorite. Cititi cu atentie notificarea
primita si raspundeti in termenul indicat, altfel rezervarea dumneavoastra poate fi
anulata.

Daca optati pentru rambursare, va vom restitui si prima de asigurare de calatorie, daca
aceasta a fost platita catre noi si nu poate fi transferata sau reutilizata.

Nu vom plati compensatii suplimentare si optiunile de mai sus nu sunt disponibile in
urmatoarele cazuri:

e daca nu ati achitat integral suma in termenul prevazut,

e daca modificarea sau anularea a fost cauzata de modificari solicitate de
dumneavoastra asupra rezervarii confirmate.

Nota importanta despre credit/voucher:

in locul rambursérii, este posibil s& vi se ofere un voucher de credit. Cu exceptia cazului
in care se prevede altfel in Conditiile Speciale, un astfel de credit:

e nuaretermen de expirare,
e poate fifolosit pentru orice alta excursie disponibila oferita de noi,
e nu este transferabil catre o alta persoana,

e nu poate fi utilizat pentru achizitia de bilete de avion sau asigurari, care sunt
supuse propriilor conditii.

9. Anularea rezervarii de catre client sau de catre organizator din cauza
unor circumstante inevitabile si extraordinare

Pe langa drepturile de anulare mentionate anterior, aveti dreptul sa anulati vacanta
confirmata inainte de plecare, iar noi putem fi nevoiti sa anulam excursia in cazulin care
apar ,circumstante inevitabile si extraordinare” la destinatia de vacanta sau in
apropierea acesteia, care afecteazd semnificativ desfasurarea excursiei sau
aranjamentele de transport.



in aceste situatii, v vom rambursa integral sumele platite, insd nu vom fi rdspunzétori
pentru plata niciunei compensatii suplimentare (cu conditia sa va fi informat fara
intarziere nejustificata inainte de inceperea calatoriei).

In sensul acestei clauze, »circumstante inevitabile si extraordinare” nseamna
evenimente care nu pot fi controlate de noi sau de furnizorii nostri, ale caror consecinte
nu ar fi putut fi evitate chiar daca s-ar fi luat toate masurile rezonabile. Exemple includ:
conflicte armate, acte de terorism (sau amenintari), greve sau dispute de munca,
incendii, dezastre chimice sau biologice, riscuri serioase pentru sanatatea umana
(precum focare de boli grave la destinatie), dezastre naturale (inundatii, cutremure) sau
conditii meteorologice extreme care fac imposibila calatoria in siguranta sau sederea la
destinatie.

Atunci cand stabilim daca se aplica drepturile de anulare pentru astfel de circumstante,
luam in considerare recomandarile autoritatilor nationale, insa acest aspect nu este
singurul factor decizional.

Cu exceptia celor prevazute in aceste Conditii de rezervare, noi si furnizorii nostri nu
avem nicio responsabilitate fata de dumneavoastra pentru nerespectarea sau intarzierea
indeplinirii obligatiilor din cauza unor astfel de circumstante.

10. Modificarea rezervarii la solicitarea clientului si transferul serviciilor
catre o terta persoana

Transferul unei rezervari catre o terta persoana este permis doar daca acest lucru este

posibil din punct de vedere operational si daca persoana care preia locul indeplineste
toate conditiile necesare pentru calatorie.

Dumneavoastra si persoana care preia locul veti fi responsabili Tmpreuna si individual
pentru plata integrala a oricarei sume restante, precum si a oricaror taxe, comisioane sau
costuri asociate transferului. Va vom informa cu privire la aceste costuri imediat ce
primim solicitarea de transfer.

Nu sunt permise modificari ale rezervarii in termen de 30 de zile ihainte de plecare.

Totusi, daca dumneavoastra sau un alt membru al grupului nu mai puteti calatori, locul
poate fi transferat unei alte persoane, cu respectarea urmatoarelor conditii:

(a) persoana este desemnatda de dumneavoastra si indeplineste toate conditiile
aplicabile excursiei;

(b) ne anuntati cu cel putin 7 zile inainte de plecare;

(c) achitati orice sold restant si orice taxe, comisioane sau costuri suplimentare asociate
transferului (care va vor fi comunicate la cerere);



(d) persoana care preia locul accepta aceste conditii de rezervare si toate celelalte
prevederi ale contractului dintre noi.

Dumneavoastra si persoana inlocuitoare ramaneti amandoi responsabili pentru plata
integrala a tuturor sumelor datorate.

Daca nu reusiti sa gasiti un inlocuitor, se vor aplica taxele de anulare prevazute la clauza
7 (Anularea de catre dumneavoastra).

in alte cazuri, nu se vor acorda rambursari pentru pasagerii care nu cil&toresc sau pentru
servicii neutilizate.

Daca doriti sa modificati o rezervare dupa ce a fost emisa factura de confirmare, va rugam
sa ne contactati. Vom incerca sa va sprijinim, dar nu avem obligatia legala de a accepta
modificarea. in multe cazuri, modificarile pot depinde de disponibilitate si de conditiile
contractuale ale furnizorilor nostri.

in anumite situatii, se pot aplica taxe de modificare.

Nota importanta: Anumite servicii nu pot fi modificate sau transferate dupa ce au
fost confirmate, iar orice modificare poate atrage o taxa de anulare de panala 100%
din valoarea acelei parti din excursie.

11. Servicii incluse

Pretul terestru al excursiei dumneavoastra include:
e toate cazarile mentionate in Informatiile esentiale despre excursie;
o toate mijloacele de transport specificate in Informatiile esentiale despre excursie;
o vizitele turistice si mesele precizate in Informatiile esentiale despre excursie;

e serviciile unui ghid de grup, conform descrierii din Informatiile esentiale despre
excursie.

12. Servicii neincluse
Pretul terestru al excursiei dumneavoastra nu include:
e zborurile internationale sau interne, cu exceptia cazurilor in care sunt specificate;

o transferurile de la/la aeroport, taxele aeroportuare si costurile pentru bagaje
suplimentare, cu exceptia cazurilor specificate;

e mesele care nu sunt mentionate in Informatiile esentiale despre excursie;
o taxele pentru vize si pasapoarte;

e asigurarea de calatorie;



o activitatile optionale si cheltuielile personale de orice fel.

13. Cerinte legate de varsta si sanatate

Varsta minima: Pentru majoritatea excursiilor noastre, varsta minima este de 15 ani la
data calatoriei.

Toti calatorii cu varsta sub 18 ani trebuie sa fie insotiti de un tutore legal sau, in absenta
acestuia, de un insotitor cu varsta de peste 18 ani, desemnat de tutorele legal. Tutorele
legal sau persoana desemnata de acesta va fi responsabil(d) de ingrijirea zilnica a
minorului in timpul calatoriei.

Daca tutorele legal alege sa desemneze un insotitor in locul sau, va trebui sa completeze
si sa semneze un document oficial prin care delega autoritatea sa.

Varsta maxima: Pentru majoritatea excursiilor noastre nu exista o limita superioara de
varsta, Tnsa va reamintim ca excursiile pot fi solicitante din punct de vedere fizic, iar
pasagerii trebuie sa se asigure ca au o stare de sanatate care sa le permita participarea
integrala.

Putem oferi informatii despre cerintele medicale obligatorii, insd nu suntem experti
medicali.

Este responsabilitatea dumneavoastra sa obtineti sfaturi medicale adecvate si detaliate
cu cel putin doua luni inainte de calatorie, in ceea ce priveste cerintele si recomandarile
de sanatate pentru destinatia aleasa.

Va rugam sa consultati si Conditiile Speciale si Informatiile esentiale despre excursie
aferente calatoriei dumneavoastra.

14. Termeni suplimentari

Pentru termeni suplimentari care se aplica anumitor excursii, va rugdm sa consultati
Conditiile Speciale.

Din cauza naturii unor excursii, pe langa aceste Conditii de rezervare, este posibil sa vi se
solicite semnarea si transmiterea unui document separat, cum ar fi:

¢ unacord de declinare a responsabilitatii,
e termeni si conditii diferite,

e sau un formular de renuntare catre un furnizor tert implicat in organizarea
excursiei.

Furnizorii locali din America de Nord solicita ca, in prima zi a excursiei, participantii sa
semneze un astfel de document, in vederea respectarii cerintelor de asigurare. O copie a
acestui formular poate fi furnizata la cerere, inainte de plecare.



in cazul in care existd discrepante intre aceste Conditii de rezervare si acordul
suplimentar, prevaleaza Conditiile de rezervare si le inlocuiesc pe celelalte.

Ne rezervam dreptul de a refuza participarea in excursie daca nu ati semnat documentul
obligatoriu.

15. Pasaport si vize

Va vom furniza informatii generale privind cerintele de pasaport si viza pentru calatoria
dumneavoastra, insa este responsabilitatea dumneavoastra sa verificati aceste
informatii direct cu ambasadele sau consulatele relevante.

Sunteti responsabil(a) sa aveti asupra dumneavoastra toate documentele necesare
pentru intrarea, iesirea si tranzitul in/din fiecare tara sau regiune vizitata. Acestea includ:

e un pasaport valabil (cel putin 6 luni dupa data de incheiere a excursiei, conform
itinerariului),

e Vvize, permise, certificate (inclusiv certificate de vaccinare sau documente
medicale, daca este cazul),

e polita de asigurare de calatorie,

e si orice alte documente de calatorie solicitate de noi sau de autoritatile
guvernamentale competente.

Sunteti pe deplin responsabil(a) pentru obtinerea acestor documente inainte de
inceperea calatoriei, precum si pentru toate costurile asociate documentelor lipsa sau
incorecte.

Acceptati, de asemenea, sa suportati in totalitate eventualele pierderi sau cheltuieli
suportate de noi ca urmare directa a faptului ca nu ati detinut documentatia necesara.

16. Asigurare de calatorie

Asigurarea de calatorie este obligatorie pentru toti participantii la excursiile noastre si
trebuie incheiatd in momentul rezervarii. Asigurarea trebuie sa acopere, in mod
obligatoriu: accidente personale, deces, cheltuieli medicale, repatriere de urgenta, cu o
suma minima recomandata de acoperire de 200.000 USD pentru cheltuieli medicale si
de urgenta.

Va recomandam cu tarie ca asigurarea dumneavoastra sa includa si anularea sau
intreruperea calatoriei, raspunderea civila personala, pierderea bagajelor si a bunurilor
personale.

La Tnceperea excursiei, este obligatoriu sa furnizati: numarul politei de asigurare,
numarul de contact de urgenta (disponibil 24/7) al companiei de asigurari.



Daca detineti o asigurare de calatorie printr-un card de credit sau cont bancar, va rugam
sa va asigurati ca aveti asupra dumneavoastra: numele asiguratorului, numarul politei,
numarul de urgenta al asiguratorului — nu doar detaliile bancii sau ale cardului de credit.

17. Modificarea itinerariului

Intelegeti si acceptati c& natura acestui tip de cél&torie presupune un grad ridicat de
flexibilitate, iar programul poate suferi modificari. Itinerariul furnizat pentru fiecare
excursie este reprezentativ pentru tipurile de activitati planificate, insa este posibil ca
ruta, programul, serviciile, facilitatile sau mijloacele de transport sa fie modificate,
uneori fara notificare prealabila, din cauza circumstantelor sau evenimentelor locale.

Desi depunem toate eforturile pentru a desfasura excursiile conform descrierii, ne
rezervam dreptul de a modifica itinerariul, fie Tnainte, fie dupa plecare. Va vom informain
legatura cu orice modificari ale itinerariului.

inainte de plecare: Dacé efectudm o Modificare Semnificativa, se aplica prevederile din
clauza 8 (Anularea sau modificarile din partea noastra).

Dupa plecare: Ne rezervam dreptul de a modifica itinerariul dupa inceperea excursiei,
din motive ce tin de circumstante locale sau evenimente care nu sunt sub controlul
nostru. in acest caz, vom face aranjamente alternative, fard costuri suplimentare pentru
dumneavoastra. Daca serviciile alternative oferite sunt de o calitate inferioara, veti avea
dreptul la: o reducere de pret, conform clauzei 21, si posibil compensatii pentru
eventualele prejudicii suferite din cauza modificarii pachetului turistic.

18. Respectarea regulilor pe perioada itinerariilor

Excursiile noastre sunt, in general, coordonate de ghizi de grup, reprezentanti locali,
echipaje sau capitani de vas (denumiti in continuare ,ghid” sau ,Leader”).
Decizia ghidului este finala in toate aspectele care pot afecta siguranta sau bunastarea
oricarui participant sau membru al personalului implicat in excursie.

Daca nu respectati o decizie luata de ghid, daca afectati starea de bine a grupului sau
capacitatea noastra de a desfasura excursia conform planului, ghidul are dreptul sa va
ceara sa parasiti imediat excursia, fara drept la rambursare.

De asemenea, ne rezervam dreptul de a refuza transportul dumneavoastra in cadrul altor
excursii viitoare rezervate.

Pe durata calatoriei, trebuie sa respectati legile, obiceiurile, reglementarile valutare si
legislatia antidrog ale tuturor tarilor vizitate. Totodata, sunteti de acord sa calatoriti in
conformitate cu Ghidul nostru de Calatorie Responsabila.



19. Acceptareariscurilor

Recunoasteti ca natura excursiei poate fi aventuroasa si ca participarea implica un
anumit grad de risc personal. Este posibil sa vizitati locuri in care contextul politic,
cultural si geografic presupune pericole si provocari fizice mai mari decat cele intalnite
in viata cotidiana.

De asemenea, acceptati ca alegeti sa calatoriti intr-o perioada in care puteti fi expus(a)
virusului COVID-19. Noivom lua toate masurile rezonabile pentru a va asigura siguranta
si este posibil sa vi se ceara sa respectati protocoale de siguranta suplimentare in timpul
calatoriei.

in evaluarea sigurantei si a fezabilit4tii itinerariului, ne bazdm pe informatii provenite de
la autoritatile guvernamentale straine si pe rapoarte din reteaua noastra de contacte
locale. Cu toate acestea, este responsabilitatea dumneavoastra sa va documentati in
mod corespunzator Tn legatura cu toate informatiile relevante de calatorie, inclusiv
riscurile pentru sanatate aplicabile si natura itinerariului.

Recunoasteti ca decizia de a calatori este luata in cunostintd de cauza si ca acceptati
riscurile personale implicate de acest tip de caltorie. In masura maxima permisa de
lege, nu ne asumam nicio raspundere in legatura cu aceste riscuri suplimentare.

20. Raspunderea organizatorului pentru furnizarea pachetului turistic

in calitate de ,,organizator” al pachetului dumneavoastrd conform Directivei UE privind
pachetele de calatorie(PTD) 2015/2302, suntem responsabili pentru furnizarea tuturor
serviciilor de calatorie incluse in pachet, asa cum sunt acestea mentionate in factura de
confirmare a rezervarii.

Dumneavoastra aveti obligatia sa ne informati fara intarziere nejustificatd despre orice
neindeplinire sau indeplinire necorespunzatoare a serviciilor (denumita Tn continuare
»heregula”), pentru a ne permite sa remediem situatia in timpul calatoriei.

Daca refuzam sa remediem neregula sau daca aceasta trebuie solutionata imediat,
puteti lua masuri pe cont propriu si ne puteti solicita rambursarea cheltuielilor
rezonabile.

Aceste drepturi nu se aplicad daca remedierea este imposibild sau presupune costuri
disproportionate — caz in care aveti dreptul doar la o reducere de pret sau despagubire,
conform clauzei 21.

Cand pot fi oferite aranjamente alternative

Daca o parte semnificativa a pachetului nu poate fi furnizata conform celor convenite, va
vom oferi, fara costuri suplimentare, aranjamente alternative corespunzatoare pentru
continuarea excursiei. Aceste aranjamente vor fi, pe cat posibil, de calitate echivalenta



sau superioara. Daca vor fi de calitate inferioara, veti avea dreptul la o reducere de pret,
conform clauzei 21.

Puteti refuza aranjamentele alternative numai daca acestea: nu sunt comparabile cu
cele initial convenite sau reducerea de pret oferitda nu este adecvata. Daca refuzati
aranjamentele alternative sau nu vi se pot oferi, puteti avea dreptul la o reducere de pret
si/sau despagubiri, in conformitate cu clauza 21.

Remedierea unei nereguli majore

Daca o neregula afecteaza in mod semnificativ desfasurarea pachetului si noi nu am
remediat-o intr-un interval rezonabil, aveti doua optiuni: continuati calatoria, sau reziliati
rezervarea fara a plati penalizari.

Daca alegeti sa reziliati, iar pachetul includea si transportul catre destinatie, vom asigura
repatrierea cu un mijloc de transport echivalent, fara intarziere nejustificata si fara
costuri suplimentare. in plus, este posibil sa aveti dreptul la reducere de pret si/sau
despagubiri, conform clauzei 21.

Cazare suplimentara in situatii inevitabile si extraordinare

Daca, din cauza unor circumstante inevitabile si extraordinare, nu va puteti intoarce la
punctul de plecare la data stabilita, va vom asigura cazare necesara (de preferinta, de
standard comparabil) pentru maximum trei nopti per persoana.

Exceptii de la limita de 3 nopti: Aceasta limitare nu se aplica in cazul: persoanelor cu
mobilitate redusa, femeilor insarcinate, minorilor neinsotiti, persoanelor cu nevoi
medicale speciale, daca ne-au fost comunicate cu cel putin 48 de ore inainte de plecare.

Daca legislatia privind drepturile pasagerilor prevede o perioada mai lunga de cazare sau
interzice limitarea obligatiilor de transport in astfel de situatii, se vor aplica prevederile
legale respective.

Calculul reducerii de pret sau al despagubirii va tine cont de: respectarea procedurii de
reclamatie prevazute in aceste conditii, masura in care neglijenta noastra, a angajatilor
sau a furnizorilor a afectat calitatea generala a vacantei dumneavoastra.

21. Reduceri de pret si compensatia pentru daune

Veti avea dreptul la o reducere de pret adecvata pentru orice perioada in care a avut loc
o Deficienta (conform descrierii din clauza 20 de mai sus), cu exceptia cazului in care
aceasta este atribuitd dumneavoastra.

De asemenea, aveti dreptul sa primiti compensatii adecvate din partea noastra pentru
orice prejudiciu suferit ca urmare a unei Deficiente, cu exceptia cazuluiin care:

i. Deficienta este atribuibild dumneavoastra;



ii. Deficienta este atribuibila unei terte parti care nu are legatura cu furnizarea serviciilor
incluse in pachetul dumneavoastra si evenimentul este imprevizibil sau inevitabil;

iii. Deficienta este cauzata de circumstante inevitabile si extraordinare.

Daca itinerariul dumneavoastra implica transport aerian, feroviar sau maritim ori cazare
la hotel, compensatia este limitata in conformitate cu urmatoarele conventii
internationale, dupa cum urmeaza:

e« Conventia de la Varsovia, amendata in 1955, si Conventia de la Montreal 1999
(pentru transportul aerian);

e Conventia de la Berna 1961 si COTIF 1999 (pentru transportul feroviar);
e Conventia de la Atena 1974 (pentru transportul maritim);
e Conventia de la Paris 1962 (pentru cazare).

Consideram ca beneficiem de toate limitarile privind dreptul de a cere despagubiri
prevazute in aceste conventii. La cerere, va putem furniza copii ale conventiilor. n plus,
sunteti de acord ca ,,Conditiile de transport” ale transportatorului utilizat vor fi aplicabile
pentru calatoria dumneavoastra.

In cazul in care un transportator este responsabil fatd de dumneavoastrd conform
Regulamentului (CE) 261/2004 (refuz la imbarcare sau perturbari ale zborurilor), orice
raspundere a noastra fata de dumneavoastra, care decurge din aceleasi circumstante,
va fi limitatd la remediile oferite prin acest regulament, ca si cum noi am fi
transportatorul.

Atuncicand oferim o plata, avem dreptul sd deducem orice suma pe care ati primit-o sau
la care aveti dreptul din partea transportatorului pentru reclamatia respectiva.

Raspundere limitata

Raspunderea noastra in legatura cu pachetul dumneavoastra este limitatd la un
maximum de trei ori valoarea totala platita pentru pachet, cu exceptia cazurilor care
implica deces, vatamare corporala sau imbolnavire cauzate de neglijenta noastra sau a
furnizorilor.

in cazul daunelor materiale, rdspunderea organizatorului este limitata la valoarea platita
de catre sau in numele proprietarului bunurilor.

Notificarea reclamatiilor

Trebuie sa ne notificati orice pretentie in conformitate stricta cu procedura de reclamatii
descrisa in aceste Conditii de rezervare.



Notificare privind transportul aerian si lista neagra a UE

Aceasta este o notificare impusa de Regulamentul (CE) nr. 889/2002. Aceasta notificare
nu constituie o baza legala pentru o cerere de despagubire si nici nu modifica dispozitiile
Regulamentului sau ale Conventiei de la Montreal. Nu este parte a contractului dintre
transportator(i), noi si dumneavoastra.

Raspunderea transportatorului aerian pentru pasageri si bagaje

Aceasta sectiune rezuma normele de raspundere aplicate de transportatorii aerieni
europeni, conform legislatiei UE si Conventiei de la Montreal:

¢ Compensatie pentru deces sau vatamare: Nu exista limita financiara. Pana la
100.000 DST (aprox. 120.000 €), transportatorul nu poate contesta cererea. Peste
aceasta suma, poate dovedi lipsa de vina.

o Plati in avans: Daca pasagerul este ranit sau decedat, se face o plata in avans in
termen de 15 zile. In caz de deces, minimul este 16.000 DST (aprox. 19.300 €).

o Intarzieri: Compensatie maxima 4.150 DST (aprox. 5.000 €), daca nu se pot
demonstra masuri rezonabile de evitare.

« Intarzieri bagaje: Raspundere limitata la 1.000 DST (aprox. 1.200 €).

e Pierdere/distrugere bagaje: Raspundere péna la 1.000 DST. Pentru bagajele
inregistrate, compania e responsabila chiar fara vina.

e Limite mai mari pentru bagaje: Posibile cu declaratie speciala si taxa
suplimentara.

e Reclamatii privind bagajele: Daca bagajul este deteriorat, intarziat, pierdut sau
distrus, pasagerul trebuie sa redacteze o reclamatie in scris si sa o trimita
transportatorului aerian sau altui furnizor de transport cat mai curand posibil. in
cazul deteriorarii bagajului Inregistrat, reclamatia trebuie facuta in termen de
sapte zile, iar in cazul intarzierii, in termen de 21 de zile, ambele termene
calculdndu-se de la data la care bagajul a fost pus la dispozitia pasagerului.

e Raspunderea transportatorilor contractuali si efectivi: Daca transportatorul care
efectueaza efectiv zborul nu este acelasi cu transportatorul contractual,
pasagerul are dreptul sa adreseze o reclamatie sau o cerere de despagubire
oricaruia dintre acestia. Daca pe bilet este mentionat nhumele sau codul unui
transportator aerian, acesta este considerat transportatorul contractual.

o Termenul de prescriptie: Orice actiune Tn instanta pentru solicitarea de
despagubiri trebuie introdusa in termen de doi ani de la data sosirii aeronavei sau
de la data la care aceasta ar fi trebuit sa soseasca.



Baza legala a acestor informatii: Reglementarile de mai sus sunt bazate pe Conventia de
la Montreal din 28 mai 1999, implementata in Uniunea Europeana prin Regulamentul
(CE) nr. 2027/97, astfel cum a fost modificat prin Regulamentul (CE) nr. 889/2002,
precum si prin legislatia nationala a statelor membre.

Conform Directivei UE (CE) nr. 2111/2005, articolul 9, avem obligatia de a va aduce la
cunostinta existenta unei ,liste comunitare” care contine detalii despre transportatorii
aerieni supusi unei interdictii de operare in cadrul Comunitatii Europene. Lista
comunitara este disponibila pentru consultare la adresa: www.air-ban.europa.eu.

In conformitate cu Regulamentul UE nr. 2111/2005, suntem obligati s& v& inform&m cu
privire la transportatorul real care va efectua zborul/zborurile de legatura sau transferul.
Facem acest lucru prin listarea transportatorilor care urmeaza sau este probabil sa fie
utilizati in documentele de confirmare.

Compania aeriana poate utiliza atat aeronave cu fuzelaj larg, cat si ingust. Orice
modificari privind compania aeriana reala care apar dupa ce ati primit biletele vor fi
comunicate cat mai curand posibil si, in orice caz, la momentul check-in-ului sau
imbarcarii.

22. Activitati optionale

Activitatile optionale care nu sunt incluse in pretul excursiei nu fac parte din pachetul
turistic si nu intra sub incidenta prezentului contract. Acceptati faptul ca orice sprijin,
recomandare sau sfat oferit de catre ghidul de grup sau reprezentantul local pentru
organizarea acestor activitati (inclusiv cele de dinainte sau de dupa excursie) nu ne
angajeaza raspunderea in niciun mod. Contractul privind activitatea respectiva va fi
incheiat intre dumneavoastra si furnizorul acelei activitati.

23. Reclamatii

Reclamatii generale

Daca aveti o plangere legata de calatoria dumneavoastra, trebuie sa informati imediat
liderul de grup sau reprezentantul nostru local, pentru a le oferi ocazia de a remedia
situatia pe loc. Daca considerati ca plangerea nu a fost solutionata prin aceste mijloace,
orice alta reclamatie trebuie trimisa in scrisin termen de 30 de zile de la finalul calatoriei,
prin pagina noastra General Enquiries.

Nerespectarea procedurii indicate in aceasta clauza 23 poate afecta capacitatea noastra
si a furnizorilor implicati de a investiga plangerea si va influenta drepturile
dumneavoastra in baza acestor Conditii de Rezervare. Daca nu reusim sa solutionam
plangerea, aveti posibilitatea de a accesa platforma de Solutionare Online a Litigiilor
(ODR) a Comisiei Europene la: https://ec.europa.eu/consumers/odr . Aceasta platforma



http://www.air-ban.europa.eu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr

ODR este doar un mijloc de inregistrare a plangerii, dar nu va decide modulin care trebuie
solutionata reclamatia.

Reclamatii in caz de insolventa

Va rugam sa consultati clauza 25 (Protectie financiara — DRSF) pentru mai multe detalii
despre cum puteti face o reclamatie in cazul putin probabil al insolventei noastre.

24. Clauze de separabilitate

in cazul in care orice termen sau conditie din prezentul document este considerat(s)
inaplicabil(a) sau nul(a) din punct de vedere legal, contrar ordinii publice sau din orice alt
motiv, atunci respectivul termen sau conditie va fi considerat(a) separat(a) de restul
contractului sau modificat(a) in mod corespunzator doar in masura necesara pentru a
permite celorlalte clauze sa raméana in vigoare si obligatorii.

25. Protectia financiara pentru pachete turistice - DRSF

In calitate de organizator al pachetului dumneavoastra de vacanta, Directiva UE privind
pachetele de calatorie (PTD) ne impune sa oferim garantii pentru sumele platite de
dumneavoastra, precum si pentru repatriere (in cazul in care pachetul include
transportul pasagerilor), in eventualitatea insolventei noastre.

Fondul german de protectie a calatoriilor — Deutscher Reisesicherungsfonds (DRSF)
ofera protectie financiara pentru rezervarile dumneavoastra efectuate sub forma de
pachet turistic. Atunci cand rezervati un pachet cu noi, veti primi un document denumit
Sicherungsschein, care specifica dreptul dumneavoastra de a depune o cerere de
despagubire in caz de insolventa.

Aceasta protectie este valabild doar pentru clientii pentru care suntem organizatorul
pachetului turistic (si carora li se aplica aceste Conditii de rezervare). Protectia este
valabila doar pentru clientii care rezerva si platesc direct catre Intrepid. Daca ati rezervat
si/sau platit direct catre un agent de turism tert pentru o vacanta organizata de Intrepid,
va rugam sa solicitati dovada moduluiin care este garantata rezervarea, intrucat in acest
caz nu se aplica protectia oferita de DRSF.

Pentru mai multe informatii despre DRSF, puteti accesa: https://drsf.reise/.

Nu exista protectie financiara pentru calatoriile care dureaza mai putin de 24 de ore sinu
includ cazare, sau pentru elementele individuale ale calatoriei daca au fost rezervate
separat.


https://drsf.reise/

26. intarzieri si pierderea mijloacelor de transport

Daca dumneavoastra sau orice alt membru al grupului pierdeti un zbor sau alta
conexiune de transport, aceasta este anulata sau sunteti afectati de o intarziere mai
mare de 3 ore, este esential sa contactati imediat atat pe noi, cat si compania aeriana
sau furnizorul de transport implicat.

Conform legislatiei Uniunii Europene, aveti drepturi la rambursari si/sau compensatii din
partea companiei aeriene in anumite situatii, cum ar fi refuzul imbarcarii, anularea sau
intarzierea zborurilor. Detalii complete despre aceste drepturi sunt afisate in
aeroporturile UE si pot fi solicitate de la companiile aeriene.

Daca zborurile nu sunt incluse in pachetul rezervat cu noi, responsabilitatea pentru
rambursare revine companiei aeriene, iar aceasta situatie nu va confera automat dreptul
la rambursarea pachetului turistic de la noi.

Daca zborurile sunt incluse in pachetul rezervat cu noi si din orice motiv nu faceti o
solicitare directa catre compania aeriana, dar solicitati compensatii de la noi, trebuie sa
ne cedati integral drepturile pe care le aveti impotriva companiei aeriene in legatura cu
situatia respectiva, in momentul in care primiti orice plata compensatorie din partea
noastra.

O intarziere sau anulare a unui zbor nu va oferd automat dreptul de a anula alte servicii
rezervate, chiar daca acestea sunt legate de zborul respectiv.

27. Asistenta prompta

Daca, pe durata excursiei, va aflati in dificultate din orice motiv, va vom oferi asistenta
promptd adecvatd in functie de circumstante. in special, vd vom pune la dispozitie
informatii relevante despre serviciile medicale locale, autoritatile competente si
asistenta consulara, precum si sprijin pentru comunicarea la distanta si identificarea
unor aranjamente alternative de calatorie.

Daca asistenta necesara nu rezulta dintr-un esec din partea noastra, a angajatilor nostri
sau a subcontractantilor, nu vom fi raspunzatori pentru costurile asociate cu eventualele
solutii alternative de transport sau alte forme de sprijin solicitate. Furnizorii (precum
companiile aeriene sau de transport) pot, insa, oferi direct bauturi, mese si/sau cazare
adecvata, iar in acest caz, trebuie sa va adresati direct acestora pentru compensatii.

Conform celorlalte clauze din acesti Termeni si Conditii, nu vom fi raspunzatori pentru
niciun cost suplimentar (taxe, comisioane etc.) suportat de dumneavoastra fara



aprobarea noastra prealabila, daca alegeti sa va organizati propriile aranjamente de
calatorie.

in plus, ne rezervam dreptul de a va percepe o taxd pentru asistenta daca dificultatea a
fost cauzata intentionat de dumneavoastra sau de un membru al grupului, ori daca a
rezultat din neglijenta dumneavoastra sau a grupului.

28. Legea aplicabila

Legea aplicabila acestor Termeni si Conditii de rezervare este legislatia Germaniei, in
masura maxima permisa de lege. Nicio prevedere din acesti Termeni si Conditii, inclusiv
prezenta clauza 28, nu afecteaza drepturile dumneavoastra legale in calitate de
consumator de a invoca legile locale aplicabile din jurisdictia relevanta.

29. Adresa inregistrata

Adresa inregistrata a Intrepid Travel GmbH: St.-Josef-Str. 17, 83607 Holzkirchen,
Germania

Adresa inregistrata a Intrepid Travel Pty Ltd (ABN 35 007 172 456): Level 7, 567 Collins St,
Melbourne VIC, 3000, Australia

30. Termeni promotionali

Din candin cand, putem derula promotii si oferte speciale (,,Promotii”) pe site-ul nostru,
care sunt supuse atat acestor Conditii de rezervare, cét si eventualilor termeni specifici
promotiei, care sunt considerati parte integranta a acestor conditii.

Este responsabilitatea dumneavoastra sa cititi cu atentie conditiile specifice care se
aplica fiecarei promotii in parte.

Promotiile sunt valabile pentru o perioada limitata, asa cum este precizat pe site-ul
nostru. Ne rezervam dreptul de a anula sau modifica orice promotie, in orice moment, la
discretia noastra.

Prin achizitionarea unui pachet turistic in baza unei promotii, acceptati termenii
promotiei respective. In cazul in care existd neconcordante intre acesti Termeni de
rezervare si termenii promotionali, vor prevala termenii promotiei aplicabile rezervarii
dumneavoastra.



