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Genre

50% — — 50%

Groupe d'age

—11%

20% —,

18% —

N—17%

17% —!

Female

® Male

a. 18-24

179 ®b.25-34

®c. 35-44
@®c. 45-54
@®d. 55-64
@®c 65+

Region BE

Bruxelles-Capitale
® Wallonie

@ Viaanderen

Niveau d'education

——37%

7% —

26% —

Echantillon N=

1001

Niveau Secondaire
® Education supérieure (universitaire)
® Master
@ Niveau inférieur (éducation de base)
@ Education supérieur (non universita...
@ Autre
@ Doctorat
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Echantillon N=

A quelle fréquence utilisez-vous les outils suivants pour vos recherches ? 1 OU 1

a. Usage régulier @b. Usage marginal

Moteurs de recherche {Google Bing Qwant etc.)
esea ot netaarem ok Fresbook wAtee.
. g‘.s”élatiue e (-.:.Jp o e Pmpmx e —

Plateformes vidéo (YouTube Dailymation etc.)
Encyclopédies en ligne (Wikipédia Britannica etc.)

Sites d’actualités / Presse en ligne [Le Maonde BBC CM. ..
Forums et communautés [Reddit Quora Stack QOverflo, ..

Other 64%

Ed Semactic PingPrime.ai



Echantillon N=

18-34 ans 277

A quelle fréequence utilisez-vous les outils suivants pour vos recherches ?

a. Usage régulier @b. Usage marginal

Moteurs de recherche (Google Bing Qwant etc.)

IA générative (ChatGPT Copilot Gemini Perplexity etc.)
Réseaux sociaux (Instagram TikTok Facebook X/Twitte...
Plateformes vidéo (YouTube Dailymotion etc.)
Encyclopédies en ligne (Wikipédia Britannica etc.)
Forums et communautés (Reddit Quora Stack Overflo...

Sites d'actualités / Presse en ligne (Le Monde BBC CN...

Other

Ed Semactic PingPrime.ai



Echantillon N=

1001

Quel type de contenu recherchez-vous le plus souvent en ligne ?

48%
38% 38% 38%
29%
24%
La recherche en ligne se structure autour de
deux usages dominants s'informer et
préparer ses achats complétés par des
contenus de divertissement, de praticité et
d’'apprentissage.
2%
I

54%

Actualités & Produits a Divertissement Services du Tutoriels & Avis & Conseils Autres
informations  acheter/compa... & culture (films, quotidien (santé, guides pratiques recommandatio... d'experts
générales musique, jeux, administratif, (finances,
etc) logement, etc.) technologie,

numeérique, etc.)

E Semactic rPingPrime.ai



Avez-vous déja remarqué ou utilisé les résumés générés par
Uintelligence artificielle, proposes en haut de certaines pages de

résultats de recherche (par exemple sur Google ou d'autres moteurs) ?
Je ne suis pas slr(e) ® Non @Oui

— 18%

—— poor

61% —
Echantillon N=

1001

Qu'est-ce I'lA générative?

& Al Overview

L'lA générative est une forme dintelligence artificielle qui, aprés avolr appris des
modéles & partir de données existantes (textes, images. sons), peut créer de nouveaux
contenus ofiginauy, tels que des lexies, des images, de |a musique ou du code . Elle ne
se contente pas de reconnallre ou de classer, mais produit activement de nouvelles
donnees en imitant les schemas et les structures des donnees sur lesquelies elle a ete
entrainée, &

Comment ¢ca marche 7

1. Appr par | i cLes dlA¢ sont entrainés sur
de vastes ensembles de données (par exemple, des millions de photos de baskets)
pour qu'lls apprennent & identifier des modéles

2. Génération de contenu : Une fois entrainés, Is peuvent répondre & des requétes en
générant de nouvelles données qui cormespondent & ce qu'ils ont appris. Par exemple.
5l on leur demande une image de baskets avec une chevre, ils peuvent combiner les
concepts de baskets, de chévres et de breloques pour créer une image inédite, méme
s'ils n'ont jamais vu une image similaire auparavant, @

Exemples de création de contenu

Texte

: Ecrire une nouvelle dans le style d'un auteur spécifique ou créer un argumentaire
commercial. ¢

B semactic

1A générative : Définition, exemples et cas
d'utiksation - SAP

Gu'est-ce que 1A générafive ? LA générative
correspond & des modéles dintelligance

= SAP

1A générative : définition et principe de
fonctionnement - Adobe
Lintelligence artificielle générative a enflammé

e esprits dans le monde entier. Ce puissant

A Adobe

Qu'est-ce que A generative 7 Exemples
et cas d'utilisation

LA générative cu lintelligence &

ve fait référence & l'utilisation de MA po

£ Google Cloud

penén

Show all

PingPrime.ai




Avez-vous déja remarqué ou utilisé les résumeés générés par
lintelligence artificielle, proposés en haut de certaines pages de
résultats de recherche (par exemple sur Google ou d'autres moteurs) ?

) Je ne suis pas slr(e) ® Non @Oui

— 12%

= 1il%

Echantillon N=

277

18-34 ans

Qu'est-ce I'|A générative?

Al ago Videos  News  Short vid Neb  Book More =

4 Al Overview

L'IA générative est une forme d'intelligence artificielle qui, aprés avoir appris des

a partir de (textes, iImages, sons), peut créer de nouveaux
contenus originaux, tels que des textes, des images, de |la musique ou du code . Elle ne
se contente pas de reconnaitre ou de classer, mais produit activement de nouvelles
données en imitant les schémas et les structures des données sur lesquelles elle a été
entrainée. &

Comment ¢a marche ?

1. App ge par | i Les d'lA générative sont entrainés sur
de vastes ensembles de données (par exemple, des millions de photos de baskets)
pour qu'lls apprennent a (dentifier des modéles

N

Génération de contenu : Une fois entrainés, ils peuvent répondre a des requétes en
générant de nouvelles données qui correspondent a ce qu'ils ont appris. Par exemple,
sl on leur demande une image de baskets avec une chévre, lis peuvent combiner les
concepts de baskets, de chévres et de breloques pour créer une image Inédite, méme
s'lls n'ont jamais vu une image similaire auparavant. ¢

Exemples de création de contenu

Texte
Ecrire une nouvelle dans e style d'un auteur spécifique ou créer un argumentaire

commercial. @

X
(-
o}
Je)

IA générative : Définition, exemples et cas
dutilisation - SAP

‘est-ce que MA générative ? L'IA générative

i & des modéles dinteliigence

IA générative : définition et principe de
fonctionnement - Adobe

L'nteligence artficielle générative a enflammé

rits dans le monde Ce puissant

Qu'est-ce que I'|A générative ? Exemples
et cas d'utilisation

LA
genérat

O Googe Cio,

wérative ou l'intelligence a

fait référes

Show ail
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Echantillon N=

Utilisation assistants vocaux Avez-vous déja utilisé un assistant vocal (Siri, Alexa, Google Assistant) pour une recherche ? 2 77
® Oui ® Non A la maison, quand je fais une activité qui m'e...
e 18-34 ans

@ En voiture ou en déplacement
27,44% P

@ Par habitude

@ Pour aller plus vite qu'en tapant

@ Quand je n'ai pas accés a un écran

72,56%

ﬂ Semactic ringrrime.ai



Lorsque vous cherchez une information en ligne, quels canaux utilisez-vous ?

Echantillon N=

Moteurs de IA générative Réseaux sociaux  Plateformes vidéo  Encyclopédies en Forums et
recherche (Google, (ChatGPT, Copilot, (Instagram, TikTok, (YouTube, ligne (Wikipédia, communautés
Bing, Qwant, etc) Gemini, Perplexity, Facebook, Dailymotion, etc.) Britannica, etc.) (Reddit, Quora,
etc.) X/Twitter, etc.) Stack Overflow,
etc.)

55%
53%
171
47% 46%
25-34 ans
31%
I :

17%

Sites d'actualités /

Presse en ligne (Le

Monde, BBEC, CNN,
etc)

E Semactic rPingPrime.ai



Lorsque vous cherchez une information en ligne, quels canaux utilisez-vous ?

80% Echantillon N=

379

55 ans et plus

26%
20%
19%
17% 16%
I

Moteurs de Encyclopédies Plateformes Réseaux sociaux  |A générative Sites Autres Forums et
recherche en ligne vidéo (YouTube, (Instagram, (ChatGPT, d'actualités / communautés
(Google, Bing, (Wikipédia, Dailymotion, TikTok, Copilot, Gemini, Presse en ligne (Reddit, Quora,
Qwant, etc.) Britannica, etc.) etc) Facebook, Perplexity, etc) (Le Monde, BBC, Stack Overflow,
X/Twitter, etc.) CNN, etc.) etc.)

E Semactic rPingPrime.ai



Lorsque vous cherchez une information en ligne, quels canaux utilisez-vous ?

55%
I 51% 51%

Echantillon N=

277

41% 25-34 ans

I |

21%

14%

0%
Moteurs de IA générative  Réseaux sociaux  Plateformes Encyclopédies Forums et Sites Autres
recherche (ChatGPT, (Instagram, video (YouTube, en ligne communauteés d'actualités /
(Google, Bing, Copilot, Gemini, TikTok, Dailymotion, (Wikipédia, (Reddit, Quora, Presse en ligne
Qwant, etc.) Perplexity, etc.) Facebook, etc.) Britannica, etc.) Stack Overflow, (Le Monde, BBC,
X/Twitter, etc.) etc.) CNN, etc.)

E Semactic rPingPrime.ai



Pour quel type de recherche utilisez-vous U'lA générative (ChatGPT, Copilot, Gemini, Perplexity, etc.) ?

68%

**Seulement les répondants ayant déclare
utiliser l'lA dans leurs recherches ont
répondu a cette question.

39%
I I I 1%

Echantillon N=

345

39%

Informations Conseils Aide aux études Création Assistance Loisirs & Achat de Autres
générales pratiques du [/ apprentissage personnelle numeérique divertissement produits /
(explications, quotidien (révisions, (textes créatifs, (rédactionde (idées de films, Comparatifs
culture (voyage, cuisine, exercices, histoires, mails, CV, lettres  jeux, musique, (idées cadeaux,
générale, sport, santé,  compréhension poémes, posts de motivation, activités, etc) recommandati...
définitions sim... bien-étre, orga... de cours) réseaux sociaux) simplification ... shopping, choi...

E Semactic PingPrime.ai



Echantillon N=

277
18-34 ans

Lorsque vous trouvez une information en ligne, avez-vous des difficultés a savoir si elle est vraie ou fausse ?
©®Non @Oui

22% 78%

B Semactic Pingrrime.ai



Modes de formulation des requétes en ligne

1%—|

® Les deux, selon le contexte
@ En phrases compleétes (ex.: Q...
@ Par mots-clés (ex. : restaurant...

@ Autres

Echantillon N=

1001

B Semactic rPingPrime.ai



Modes de formulation des requétes en ligne

Les deux, selon le contexte
@ En phrases complétes (ex.: Q...

@ Par mots-clés (ex. : restaurant...

Echantillon N=

277

18-34 ans

21% —,

25-34 ans

—— 40%

B semactic PingPrime.ai



Echantillon N=

Utilisation assistants vocaux Avez-vous déja utilisé un assistant vocal (Siri, Alexa, Google Assistant) pour une recherche ? ] 0 O 1
Non @®Oui A la maison, quand je fais une activité qui m'e...
@ Autres

@En voiture ou en déplacement
@ Par habitude

@ Pour aller plus vite qu'en tapant
49,85% 50,15%

@ Quand je n'ai pas accés a un écran

B Semactic Pingrrime.ai



Avez-vous limpression que 'usage de U IA générative (ChatGPT, Copilot, Gemini, Perplexity, Al overviews, etc.) pour vos
recherches..

©@Non @®Oui

Vous aide a aller plus vite

Vous influence sans que vous en ayez c...

Vous pousse & moins vérifier les sources

Vous rend plus autonome

Vous simplifie la prise de décision

B Semactic ringPrime.ci



Avez-vous déja pris une décision d'achat basée uniguement sur une recommandation faite par une IA (ChatGPT, Copilot, Gemini, Perplexity,
etc) ?

® Non @OQui

64% 36%

B Semactic Pingrrime.ai



Dans quelle mesure étes-vous d’'accord avec les affirmations suivantes concernant les Al
Overviews (résumeés générés par lintelligence artificielle en haut des résultats de recherche) ?

Accord @ Désaccord

Echantillon N=

137

25-34 ans

J'apprécie le format de Je fais confiance aux réponses La présence de sources (liens  Le résumé de |'Al Overview me
réponses générées par Al fournies par les Al Overviews. références) dans ces résumeés  suffit souvent pour répondre a
Overviews est importante pour moi. ma question.

E Semactic ringPrime.ai



Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les affirmations suivantes concernant les Al
Overviews (résumés genérés par lintelligence artificielle en haut des résultats de recherche) ?

Accord @Désaccord

Echantillon N=

19% 18%
35 ans et plus
J'apprecie le format de Je fais confiance aux reponses La présence de sources (liens  Le resume de I'Al Overview me
réponses géenerées par Al fournies par les Al Overviews. réferences) dans ces résumes  suffit souvent pour répondre a
Overviews est importante pour moi. ma question.

E Semactic ringPrime.ai



Echantillon N= Parmi les personnes qui utilisent I'lA générative
345 Toutes catégories d’age

Qu’'est-ce qui vous incite a utiliser une IA genérative (ChatGPT, Copilot, Gemini,
Perplexity, etc.) ?

53%
46% 45% 459%
43%
34%
27%
I :
Clarté et Pertinence Rapidité de Capacité a  Exactitude Présence de Créativité et
qualité de la des laréponse comprendre et fiabilité Personnali.. sourceset originalité
formulation  réponses correctem... des / adaptation de des
par rapport ma question  réponses a mon références propositions
ama besoin
demande

B Semactic ringPrime.ai



Echantillon N= Parmi les personnes qui utilisent I'lA générative
142 18-34 ans

Qu'est-ce qui vous incite a utiliser une IA générative (ChatGPT, Copilot, Gemini,
Perplexity, etc.) ?

51%
44%
i 42% 42%
29%
25%
I :
Clarté et  Exactitude Pertinence Rapidité de Capacité a Créativité et Présence de
qualité de la et fiabilité des la réponse comprendre Personnali... originalité  sources et
formulation des réponses correctem... / adaptation des de
réponses  par rapport ma question ~ amon  propositions références
a ma besoin

demande

B Semactic ringPrime.ai



Echantillon N= Parmi les personnes qui utilisent I'lA générative
203 35 ans et plus

Qu'est-ce qui vous incite a utiliser une |A générative (ChatGPT, Copilot, Gemini,
Perplexity, etc.) ?

55%
0,
e 47% 47%
42%
38%
30%
22%
Clarté et  Pertinence Capacité & Rapidité de Exactitude Présence de Créativité et
qualité de la des comprendre laréponse et fiabilité Personnali... sourceset originalité
formulation  réponses  correctem... des / adaptation de des
par rapport ma question réponses amon références propositions
ama besoin

B Semactic ringPrime.ai



. . of e ] 7 7 .
Echantillon N= Parmi les personnes qui utilisent I'lA genérative
345 Toutes catégories d’age

Sur quels criteres jugez-vous la performance de U'lA générative (ChatGPT, Copilot,
Gemini, Perplexity, etc) ?

53%
0y
46% 45% 45%
43%
34%
27%

23%

Clarté et  Pertinence Rapidité de Capacité a  Exactitude Présence de Créativité et
qualité de la des la réponse comprendre et fiabilité  Personnali... sourceset originalité

formulation  réponses correctem... des / adaptation de des

par rapport ma question  réponses amon références propositions

B Semactic ringPrime.ai



Parmi les personnes qui utilisent I'lA générative
Echantillon N=

142 18-34 ans

Sur quels critéres jugez-vous la performance de UIA générative (ChatGPT, Copilot,
Gemini, Perplexity, etc.) ?

51%
44%
43%
42% 42%
29%
25%
I :
Clarté et  Exactitude Pertinence Rapidité de Capacité a Créativité et Présence de
qualité de la et fiabilité des la réponse comprendre Personnali.. originalité  sources et
formulation des réponses correctem... / adaptation des de
réponses  par rapport ma guestion a mon propositions  références
ama besoin
demande

B Semactic ringPrime.ai



. . o e ’ 7 7 .
Echantillon N- Parmi les personnes qui utilisent I'lA générative

203 35 ans et plus

Sur quels critéres jugez-vous la performance de U'lA générative (ChatGPT, Copilot,
Gemini, Perplexity, etc.) ?

55%
49%
47% 47%
42%
38%
30%
22%
Clarté et  Pertinence Capacité a Rapidité de Exactitude Présence de Créativité et
qualité de la des comprendre laréponse etfiabilitt Personnali... sourceset originalité
formulation  réponses  correctem... des / adaptation de des
par rapport ma question réponses a mon références propositions
ama besoin
demande

B Semactic ringPrime.ai



A quel point faites-vous confiance aux réponses données par une |A générative (ChatGPT, Copilot, Gemini, Perplexity, Al
overviews, etc) lors d'une recherche ?

@ 1. Pas confiance @2. Confiance

31% 69%

B3 semactic ringPrime.ai



Echantillon N=

277

A quel point faites-vous confiance aux réponses données par une |A générative (ChatGPT, Copilot, Gemini, Perplexity, Al
overviews, etc.) lors d'une recherche ?

18-34 ans

@ 1. Pas confiance @ 2. Confiance

26% 74%

B3 semactic ringPrime.ai



Echantillon N=

A quel point faites-vous confiance aux réponses données par une |A générative (ChatGPT, Copilot, Gemini, Perplexity, Al
overviews, etc) lors d'une recherche ? 35ans et p|US

@ 1. Pas confiance @2. Confiance

33% 67%

B3 semactic ringPrime.ai



Ondernemingen



Echantillon N=

202

Genre

38% —\

Male
®Female
— 62%
Groupe d'age
39% — —12% a. 18-24
18% — —3% @ Autre
®b. 25-34
®c. 35-44
25% —

T 39% @d. 45-54
®c 55-64

18-34 ans

Niveau de responsabilite

12% —

15% —,

— 52%

20% —

Domaines autorité décisionnelle

Informatique / Numérique @ Marketing

52%

Manager (Gro...
® Director (Grou...
@®C-Level (eg. C...

® Owner Partner...

Branche d'activite

7% —\

8% —. — 20%

13% ——

— 20%

13% —

— 19%

Nombre d'employés

Gestion générale
® Ventes / Marketing
@®Finances
@ Ressources humain...
@ Autre (a préciser)
@ Logistique / Chaine...
@ Achats / approvisio...

a.51to 100 @b. 101 to 500 @c. 501 to 1000 @d. 1001 to 5000 @e. More as 5000

Ed semactic PingPrime.ai



Dans quelle mesure utilisez-vous l'intelligence artificielle (par exemple ChatGPT, Gemini, Copilot...) pour effectuer des recherches dans le cadre de votre travail ?

@ 1. Usage nul @2. Usage régulier @ 3. Usage intensif

B3 Semactic PngrPrime.ai



Pour quels usages utilisez-vous lintelligence artificielle (par exemple ChatGPT, Gemini, Copilot..) dans le

cadre de votre travail ?

46%
39%
I 36% 35% 35%

49%

Traduction ou  Recherche et Rédaction Automatisation  Création de
relecture de synthése d'e-mails ou de taches présentations Programmation
textes d'information  assistance a la  répétitives (ex: ou de supports ou assistance

communicatio... traitement de ... de communic... au développe...

34%

Génération de Analyse de

contenu données ou
reporting

automatise

32%

B semactic PingPrime.ai



Quels freins ou limites rencontrez-vous dans l'utilisation de U'Intelligence artificielle au travail ?

37%
35%

27%
25%

21% 21%

0%
Problémes de Doute sur la Manque de Résistance interne  Absence d'outils  Trop chronophage Autres
confidentialité ou fiabilité des formation ou de (managers, adaptés a mon a intégrer au
sécurité des résultats compétences équipes, DS, etc.) métier quotidien
données

B semactic PingPrime.ai



A quel niveau l'intelligence artificielle est-elle intégrée dans les pratiques de votre entreprise ?

1. Pas du tout intégrée : aucun usage connu ou autorisé d...
@2, Présente a titre expérimental : tests ponctuels sur certai...
@ 3. Partiellement intégrée : utilisée dans quelques équipes ...

@ 4. Assez bien intégrée : présente dans plusieurs processus...

@ 5. Fortement intégrée :I'lA est un levier stratégique transv...

B Semactic PingPrime.ai



Avez-vous été formé ou encouragé a l'utilisation d’outils d'intelligence artificielle dans le cadre professionnel ?

1. Non, et je n‘ai recu aucun encouragement ni formation
@®2. Non, mais j'ai été incité a les explorer de maniére autonome

@ 3. Oui, j'ai eu accés a des ressources ou recommandations infor...

@ 4. Oui, j'ai recu une formation ou un accompagnement de base ..

@5.0ui, j'ai bénéficié d'un programme structuré ou de formations ...

B Semactic PingPrime.ai



Prés de 83 % des répondants envisagent d’accroitre leur utilisation de U'lA, signe d'un fort potentiel de croissance et d'appropriation durable.

Pensez-vous augmenter l'usage de l'intelligence artificielle dans vos taches professionnelles dans les années a venir ?

1. Non, je ne compte pas plus utiliser I'1A
®2. Non, je compte maintenir mon niveau d'usage actuel

®3. Oui, je prévois un usage un peu plus fréquent

@®4. Oui, je compte intégrer I'lA de maniére plus systématiq...

®5. Oui, I'lA deviendra un outil central dans mon quotidien ...

B Semactic PingPrime.ai



Dans quelle mesure l'utilisation de l'intelligence artificielle pour la recherche améliore-t-elle votre efficacité au travail ?

@ 1. Peu ou pas d'amélioration

@ 2. Amélioration marquée

Dans quelle mesure lintelligence artificielle générative améliore-t-elle la qualité de vos recherches professionnelles (ex : accés a des informations plus
pertinentes, résumés automatiques, suggestions contextuelles)

@ 1. Peu ou pas d'amélioration
L i 55% 45%
@ 2. Amélioration marqué

B semactic PingPrime.ai



A quel point avez-vous confiance dans les résultats généerés par U'lA lors de vos recherches professionnelles ?

1. Faible confiance

@2. Confiance moyenne 45% 45%

@ 3. Forte confiance

Les résultats montrent une confiance globalement positive mais encore mesurée envers l'intelligence artificielle. Ainsi, 9 personnes sur 10 font au moins
modérément confiance a I'lA dans un cadre professionnel.

LIA est désormais pergue comme un outil de soutien crédible, sans étre encore considérée comme infaillible.

Une majorité absolue (une personne sur deux) anticipe une substitution progressive des moteurs de recherche classiques (comme Google) par des systémes
d’IA générative (ChatGPT, Copilot, etc.).

Pensez-vous que U'lA générative pourrait remplacer les moteurs de recherche traditionnels (comme Google, Bing, etc) dans votre domaine de travail ?

1. Faible probabilité

@ 2. Probabilité moyenne 36% 50%

@ 3. Forte probabilité

B Semactic Pingrrime.ai



Dans quelle mesure étes-vous familier avec la Search Generative
Experience (SGE) de Google ?

74 (42,29%) —

@ 1. Peu ou moyenneme...

@2 Assez ou trés familier

101 (57,71%)

Familiarité SGE & domaine d'autorité décisionnelle

Informatique / Num... 22% 29%
@ 1. Peu ou moyennement familier

®2. Assez ou trés familier
Marketing 36% 14%

La majorité des répondants (57,7 %) se déclarent assez ou trés familiers avec la SGE, tandis que 42,3 % reconnaissent une familiarité encore limitée.

En informatique / numérique, la familiarité est majoritairement affirmée : 29 % des répondants se disent a l'aise avec les SGE. En revanche, dans le
marketing, la tendance s'inverse : 36 % se déclarent peu familiers, contre seulement 14 % trés a laise.

B Semactic PingPrime.ai



Quel est votre avis général sur l'impact de lintelligence artificielle générative dans votre domaine d'activité ?

@ 1. Appréciation positive

®2. Appréciation neutre

@3. Appréciation négative

B Semactic Pingrrime.ai



Impact attendu |IA domaine d'activite

Quel impact prévoyez-vous de lintelligence artificielle générative sur 'évolution
de votre domaine de travail dans les années a venir ?

Marketing 27% 25%
® 1. Impact important
82 (40,59%) —— @ 2. Peu ou pas d'impact
@ 1. Impact important Informatique / Nu... 32% 16%

@®2. Peu ou pas d'impact
—— 120 (59,41%)
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Quel est le moteur de recherche que vous utilisez le plus souvent ?

74%

L'écrasante majorité des répondants (74 %) déclarent utiliser
Google comme moteur de recherche principal dans leur
activité professionnelle.

% 7%
b
B semactic PingPrime.ai
Google Bing Brave Search Qwant Yahoo DuckDuckGo Autres

(Microsoft)



Cette forte proportion d'utilisateurs informés traduit une familiarité Avez-vous déja remarqué ou utilisé les résumeés généreés par

croissante avec les outils d'IA intégrés aux moteurs de recherche, lintelligence artificielle, proposés en haut de certaines pages de
notamment depuis leur expérimentation dans Google.Les utilisateurs résultats de recherche (par exemple sur Google ou d'autres mot...
apprécient avant tout la rapidité, la concision et la fiabilité pergue des Al 7% (7.43%) —

Overviews. Les réticences exprimées (environ un quart des répondants) ) 12% (11,88%) —,

concernent principalement le manque de transparence sur les sources et le o

risque d'erreurs factuelles, mais sans remettre en cause l'intérét général de ®Non

loutil.

@ Je ne suis pas sr(e)

— 81% (80,69%)

Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les affirmations suivantes concernant les Al Overviews (résumés générés par lintelligence artificielle en haut
des résultats de recherche) ?

®1. D'accord @2. Pas d'accord

J'apprécie le format de réponses générées par Al O...
Je fais confiance aux réponses fournies par les Al O...

La présence de sources (liens références) dans ces r...

Le résumé de I'Al Overview me suffit souvent pour ...
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Ces résultats traduisent un équilibre entre curiosité et confiance : la majorité interagit avec les compléments proposés, mais
une part importante reste dans une logique de consommation directe de la réponse produite par U'lA, donc sans chercher a
verifier la pertinence et fiabilité de celle-ci.

A quelle fréquence adoptez-vous les comportements suivants lorsque vous utilisez U'lA génerative (ChatGPT, Copilot, Gemini, Perplexity, Al overviews, etc.) ?

@ 1. Faible fréquence @2. Forte Fréquence

Je clique sur les options supplémentaires proposées (ex. Je clique sur les sources ou liens de référence proposés Je me contente souvent de la réponse générée sans
« Afficher plus » variantes réponses étendues). (dans le texte ou la colonne latérale). consulter d'autres contenus externes.
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