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Educacion sin limites: conecta todos Los
canadles con una sola plataforma omnicanal

El sector educacion evoluciona y las expectativas de los estudiantes crecen. Con nuestra plataforma omnicanal, conectar
con ellos es mas facil y los resultados hablan por si solos.
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Conecta con tus estudiantes cuando y donde quieran

Contacta al Potencia la Mejora la Agentes mas
instante matriculacion experiencia eficaces

-30%  +21%  +85%  +32%

tiempo de primera tasade aumento productividad
respuesta conversion en NPS global
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MAS ESTUDIANTES

Simplifica la
captacion de nuevos
estudiantes

INCONCERT
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Canales digitales para impulsar
la captacion

En lugar de esperar a que los
estudiantes potenciales
completen un formulario de
contacto, usa un agente IA para
interactuar con ellos.
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Contacta al instante

Implementa click-to-call web,
agentes |Ay canales directos
para agilizar la admision,
ofreciendo una experiencia sin
complicaciones desde el primer
contacto.
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Prioriza los leads de alta
calidad

El lead scoring automatico
concentra los esfuerzos en los
prospectos con mayor
probabilidad de matricularse. Haz
gue cada interaccion cuente.
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Comunica de forma proactiva

Automatiza el envio de
notificaciones y mensajes
personalizados por SMS, email 0
WhatsApp, para mantener atus
alumnos informados y conectados
con tu institucion educactiva.

v infunnel 2 inconnect
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Maximiza La inversion en
marketing

Controla tus campanas en una
unica plataforma, para
optimizarlas en tiempo real,
captar mas estudiantesy
mejorar el ROl en marketing.
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Precalifica los leads
automadticamente

Recomienda cursosy
certificaciones antes de transferir
el lead al asesor academico,
aumentando la tasa de conversion
y reduciendo el CAC.

'O inagent & infunnel 2 inconnect
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EXPERIENCIA DE CALIDAD

Asesores educativos
siempre disponibles:
respuestas rapidas

gue generan
confianzao
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Resuelve consultas mas rapido

Los agentes |IA aseguran que las
consultas se resuelvan en tiempo
record, apoyados por bases de
conocimiento avanzadas que
permiten una atencion precisay
personalizada.
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Siempre un paso por delante

Envia correos automatizados con
informacion clave, anticipandote a
las preguntas de los estudiantes,
para asegurar un acompanamiento
y estar presente cuando mas o
necesitan.

v infunnel
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Personaliza la atencion

Utiliza el perfil de cada estudiante
para ofrecer recomendaciones de
itinerarios educativos, y fortalece
la relacion con padres y alumnos,
al tiempo que impulsasla
estrategia de fidelizacion.
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Analiza La experiencia del
estudiante

Descubre que preguntas se
repiten y detecta tendencias
para mejorar la comunicacion.
Usa estos insights para afinar la
atencion y entrenar a tu equipo.

¢ inspeech
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Centraliza y distribuye las
consultas

Da respuestainmediata con
agentes|AYvy, sialguna consulta
necesita atencion especial, el
sistema la deriva a un asesor
humano para garantizar la
resolucion.

© inagent % inconnect
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Conectados con tu plataforma
educativa

Integra agentes|Aen tu
plataforma educativay facilita la
comunicacion con tus alumnos via
WhatsApp, Instagram o Webchat,
para agilizar la atencion.

@ inconnect © inagent
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ADMINISTRACION MAS EFICAZ

Un contact center de
educacion que escala
cuando lo necesitas

INCONCERT

Agiliza el proceso de admision

Programa entrevistas automati-
camente, envia recordatorios a los
estudiantesy reduce el
absentismo. Asegurate de que tus
alumnos no se pierdan nada, y
ahorra recursos en administracion.

< infunnel © inagent @ inconnect
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Control en tiempo real

Supervisa la actividad del contact
center, recibe alertas ante picos
de demanda, y optimiza la
distribucion de interacciones
para mantener el ritmo sin
problemas.

s inconnect
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Apovya al personal
administrativo

Automatiza respuestas a
consultas frecuentesy da
opciones de autoservicio, para
que el equipo se enfoque en las
consultas estrategicas.

© inagent
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Gestion eficaz del personal

Aprovecha la |A para prever la
actividad y organizar al personal
de forma eficiente, sin esfuerzo
extra en periodos como
admisiones o Inscripciones, ni
desperdicio de recursos.

w inteam
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Capacitacion mas rapida

LOs nuevos asesores trabajan
mas rapido con asistentes de |A
gue los apoyan en la redaccion
y en el acceso a la informacion,
para brindar una atencion
personalizada.

s inconnect
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Gestion de cobros 6ptima

Acompana al alumno en el proceso
de pagoy envia recordatorios
automaticos por email, SMS,
WhatsApp o llamada, para que
nada se quede pendiente y poder
resolver cualquier duda.

@ inconnect [© inagent s infunnel
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No te pierdas
MAS CASOS de Uuso visitando:

inconcertcx.com




