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INTRODUCCION

La inclusion financiera se ha convertido en un componente
esencial para el desarrollo econémico y social de América
Latina. Se trata de un proceso progresivo y
multidimensional que avanza desde el desconocimiento
total hasta el uso estratégico de productos financieros
alineados con las metas personales. Esta evolucion
implica no solo acceso, sino también uso frecuente,
confianza en las instituciones, educacion financiera y un
entorno normativo que proteja a los usuarios.

En este contexto, el presente estudio ofrece un panorama
actualizado de la inclusion financiera en América Latina y
Ecuador, incorporando datos relevantes, analisis territorial,
segmentacion por género e ingresos, y la integracion de
nuevos actores y tendencias como las fintech, las
billeteras digitales y las criptomonedas. A través de una
mirada integral que combina la perspectiva de oferta y
demanda, se identifican avances significativos, pero
también brechas estructurales y riesgos emergentes, como
la re-exclusion financiera, que limitan la sostenibilidad de
los logros alcanzados.

El objetivo de este documento es contribuir al
entendimiento del estado actual de la inclusion financiera
en la regidn, y servir como insumo estratégico para latoma
de decisiones en entidades financieras, con miras a la
construccion del negocio futuro. A partir de ello, se busca
orientar el disefio de productos, servicios y politicas
institucionales que promuevan una inclusion mas
equitativa, continua y resiliente.

“Panorama de la Inclusién Financiera en América Latina y Ecuador” 5



2

INCLUSION FINANCIERA

2.1. ;QUE ES LA INCLUSION FINANCIERA?

Segun el Global Findex Database (2021), la inclusién financiera va mas
alla de simplemente poseer una cuenta; su verdadero valor radica en
cdmo y con qué frecuencia las personas utilizan productos como cuentas
de ahorro, créditos, seguros o medios de pago digitales. Para que esta
inclusion sea efectiva, no basta con garantizar el acceso fisico o digital;
también se requiere generar confianza en el sistema financiero, fortalecer
la educacion financiera y contar con un marco regulatorio solido que
proteja al usuario.

La inclusion financiera no debe entenderse como una condicion binaria
(incluido vs. excluido), sino como un proceso continuo y evolutivo, en el
que las personas avanzan desde la exclusion total hasta convertirse en
usuarios estratégicos del sistema financiero. Este camino puede
visualizarse en seis etapas progresivas, que van desde el
desconocimiento y la desconfianza, hasta alcanzar la planificacion y
gestidn activa de las finanzas personales (MasterCard & AMI, 2023).

2.2. NIVELES DE INCLUSION FINANCIERA

Para comprender la inclusién financiera como un proceso evolutivo, es
util identificar los distintos perfiles que las personas pueden asumir a lo
largo de su relacién con el sistema financiero. Estos perfiles no son
estaticos, sino que reflejan etapas progresivas de adopcion, uso y
sofisticacién en el manejo de productos y servicios financieros. La
siguiente tabla presenta seis perfiles, junto con una breve descripcion y
su correspondiente nivel de inclusién financiera (Ver Tabla 7).
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TABLA 1
Nivel de Inclusion Financiera

PERFIL DESCRIPCION NIVEL DE

INCLUSION

No cuenta con educacion financiera ni tampoco
utiliza productos o servicios financieros. Exclusién total
Unicamente gestiona su dinero en efectivo.

Cash-Only
Consumer

Tiene conocimiento basico y acceso limitado a
2 Cash Preferrer productos como cuentas o tarjetas, pero los evita Acceso limitado
por desconfianza o falta de beneficios percibidos.

Abre una cuenta (ahorro o billetera) y realiza
3 Willing to Try pequefios depdsitos para probar la plataforma. Acceso inicial
Comienza a generar confianza.

Usa servicios digitales basicos (transferencias
P2P, pagos de servicios, recargas) varias veces al
mes, desplazando gradualmente el uso de
efectivo.

4 Cash Displacer Uso activo

Accede a productos financieros mas complejos
5 True Believer (préstamos, seguros, inversiones) y compara Uso estratégico
alternativas entre proveedores.

Tiene un dominio total del sistema financiero.
6 Master Utiliza productos avanzados de forma frecuente y Inclusion plena
coherente con sus metas de vida.

Fuente: Master Card & AMI (2023)

Elaborado por: Atid Cia. Ltda.
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CONTEXTO LATINOAMERICANO

3.1. EVOLUCION REGIONAL

) Ameérica Latina ha experimentado avances sustanciales en inclusién
financiera durante la ultima década. De acuerdo con el estudio “La nueva
era de inclusion financiera en América Latina” realizado por Mastercard y
Payment & Commerce Market Intelligence (2024), el 81% de los adultos
en la region tiene al menos una cuenta financiera activa. Esta cifra se
refleja también en el acceso a productos financieros especificos: el 86%
de los encuestados declara tener una tarjeta de débito y el 81% una
cuenta bancaria, lo que evidencia una amplia penetracion de
instrumentos financieros tradicionales. (Ver Grafico 7).

GRAFICO 1
Acceso a Productos y Servicios Financieros

86 %

Fuente: Master Card & PCMI (2024)
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La evolucion reciente evidencia un cambio significativo en el
comportamiento financiero de la poblacién (Ver Gréfico 2). Antes de la
pandemia, el 45% de los adultos en América Latina eran consumidores
exclusivamente en efectivo “Cash-Only”, pero para el periodo post-COVID
esta cifra se redujo a 21%. De igual manera, el grupo “Willing to Try”
crecié de 10% a 35%, lo que indica una transicion masiva hacia el uso
inicial de servicios digitales como billeteras moéviles o cuentas de ahorro
basicas. Ademas, 16% de la poblacion ha pasado a ser “Cash Displacer”,
utilizando servicios como pagos digitales o transferencias con mayor
frecuencia.

GRAFICO 2
Evolucion de Inclusién Financiera
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3.2. NUEVOS ACTORES Y TENDENCIAS

En

los ultimos anos, América Latina ha sido testigo de una
transformacion significativa en su ecosistema financiero, impulsada por
la digitalizacion y la aparicion de nuevos actores que han redefinido la
manera en que las personas acceden y utilizan los servicios financieros,
tales como: Fintechs, Billeteras Digitales, Criptomonedas y BlockChain.
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FINTECHS

Segun un informe del BID y Finnovista, el nimero de fintechs
en América Latina se cuadruplicé en los ultimos seis afios,
pasando de 703 en 2017 a 3,069 en 2023. Este crecimiento
ha sido especialmente notable en paises como Brasil,
México, Colombia, Argentina y Chile, que concentran la
mayoria de estas empresas (Casas, 2024).

BILLETERAS DIGITALES

En 2023, el uso de estas herramientas alcanzé un crecimiento
histérico, impulsado por un aumento del 30% en
transacciones digitales en comparacién con el afio anterior.
Se proyecta que el numero de usuarios de billeteras digitales
en la regiéon superara los 300 millones para 2025 (Evertec,
2025).

CRYPTO & BLOCKCHAIN

En 2024, el ecosistema de criptomonedas en América Latina
registré un crecimiento sostenido, con mas de 9 millones de
usuarios activos, lo que representé un incremento del 12%
respecto a 2023. Segun Bitso (2025), se estima que las
empresas cripto activas seguiran creciendo, consolidando la
posicion de Brasil, México y Argentina en la region.

“Panorama de la Inclusién Financiera en América Latina y Ecuador”
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CONTEXTO ECUATORIANO

Durante la ultima década, Ecuador ha logrado avances importantes en
materia de inclusién financiera, especialmente en el acceso a productos
como cuentas de ahorro, tarjetas de débito y otros instrumentos basicos
del sistema financiero formal. Estos progresos han sido posibles gracias
a esfuerzos combinados del sector publico, las entidades privadas y el
fortalecimiento de la Economia Popular y Solidaria. Sin embargo,
persisten brechas estructurales y riesgos emergentes que requieren
atencion especifica.

4.1. PERSPECTIVA DE LA OFERTA

El sistema financiero ecuatoriano ha mantenido una trayectoria
ascendente en cuanto al acceso de la poblacion a productos financieros.
Al segundo trimestre de 2024, el 73,34% de la poblacién mayor de 15
afios cuenta con al menos un producto financiero activo, lo que
representa un crecimiento sostenido en comparacion con el 66,92%
registrado en el mismo trimestre de 2022 (Ver Grafico 3 y 4).

GRAFICO 3
% Personas con Algun Producto Financiero Activo

% Personas con Algun Producto Financiero Activo, Nacional,

2024-11
50.00 %

@® Bajo
@ Medio
@ Alto

0.00 % 73.34 % 100.00 %
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GRAFICO 4
% de Personas con Algun Producto Financiero

INDICADOR 2022 -0 2022 -1V 2023 -1 2023 -1 2023-11 2023 -1V 2024-1 2024-1
-] Porcentaje con relacién a la Poblacién mayor a 15 afios

= a. Mujeres

Productos Financieros 4125% 4276% 4062% 4179% 4246% 4157% 4275% 4159%

Productos Financieros Activos 3300% 3504% 3415% 3537% 3609% 3616% 37,75% 3691%
= b. Hombres

Productos Financieros 4279% 4421% 4187% 4279% 4329% 4198% 4273% 4162%

Productos Financieros Activos 3391% 3613% 3487% 3588% 3642% 3614% 37.27% 3644%
= ¢ Total (a+b)

Productos Financieros 84,04% 8697 % B8249% 8458% B8575% 8355% B548% 8321%

Productos Financieros Activos 6692% 71,17% 6902% 71,26% 7251% T7230% 7502% 7334%

Fuente: Banco Central del Ecuador (2024)

7» Encuanto a la segmentacion por género, las mujeres representan 12,02
millones de cuentas activas (2024-1l), frente a 8,12 millones en 2020-I;
mientras que los hombres suman 12,18 millones de cuentas activas
(2024-11), frente a 9,04 millones en 2020-l. Esto evidencia una mayor
inclusion femenina en los ultimos anos, con una tasa de crecimiento mas
acelerada, aunque la brecha entre géneros aun se mantiene (Ver Grafico
5).

GRAFICO 5
Cuentas con Productos Financieros Activos x 10.000 Hab.

MNumero de Cuentas con Productos Financieros Activos x 10,000 Hab.
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Fuente: Banco Central del Ecuador (2024)
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4.2. PERSPECTIVA DE LA DEMANDA

Desde el punto de vista de la demanda, el comportamiento de la
poblacién ecuatoriana frente al sistema financiero muestra una evolucion
sostenida en la tenencia de cuentas y productos activos. Este indicador
permite entender la disposicién de las personas no solo a acceder al
sistema financiero, sino también a mantener una relacién continua con él.

Entre 2011 y 2021, la tenencia de cuentas en la poblacion mayor de 15
anos creci6 del 36,74% al 64,18%, segun datos de la Direcciéon Nacional
de Inclusién Financiera (Ver Grafico 6). Sin embargo, este crecimiento no
ha sido homogéneo. En 2021, el 70,59% de los hombres poseia una
cuenta, frente al 57,95% de las mujeres, lo que evidencia una brecha de
género significativa. A nivel de ingresos, el 67,51% de la poblacion
perteneciente al 60% mas rico tenia cuentas activas, mientras que entre
el 40% mas pobre esta cifra alcanzaba apenas el 59,15% (Ver Grafico 7).

GRAFICO 6
% de Tenencia de Cuentas

% Tenencia de Cuentas

0.00% 10.00% 2000 % 30.00% 40.00% 50.00% £0.00 % 70.00 % 80.00 % 20.00% 100.00 %
0.00% 1000% 2000 % 30.00 % 40.00 % 50.00% 60.00% 70.00 % 80.00 % 20.00% 100.00 %
0.00 % 10.00% 2000 % 30.00 % 40.00% 50.00% $0.00 % 70.00 % 80.00 % 20.00% 100.00 %
0.00 % 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00 % 60.00 % 70.00 % 80.00 % 20.00% 100.00 %

Fuente: Banco Central del Ecuador (2024)
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GRAFICO 7
Tenencia de Cuentas en Poblaciéon Mayor de 15 Anos

% Hombres que Poseen una Cuenta % Mujeres que Poseen una Cuenta
70.59 % 5795 %
9% Poblacion que Pertenece al 60% mas Rico 9% Poblacion que Pertenece al 40% mas
que Posee una Cuenta Pobre que Posee una Cuenta
6/.51 % 59.15 %
2021 2021

Este crecimiento sostenido en la demanda se ha visto impulsado por
factores como la expansion de la banca digital, el uso de billeteras
moviles, y la necesidad de acceder a créditos, subsidios o ayudas
gubernamentales tras la pandemia. Sin embargo, el uso activo de
productos continda concentrado en ciertos grupos poblacionales, lo que
sugiere que el acceso inicial no siempre se traduce en una relacién
sostenida o en un uso diverso de servicios financieros.
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4.3. RE-EXCLUSION FINANCIERA

La inclusion financiera en Ecuador ha experimentado avances
significativos en términos de acceso y uso de productos, sin embargo,
este progreso se ve limitado por un fendmeno preocupante, la re-
exclusion financiera. Este concepto se refiere a personas que, habiendo
accedido previamente al sistema financiero formal, pierden la posibilidad
de sequir utilizandolo debido a condiciones crediticias adversas.

Segun datos de Equifax analizados por la Red de Instituciones
Financieras de Desarrollo (RFD), entre abril de 2019 y septiembre de 2024,
aproximadamente 1,1 millones de personas en Ecuador se incorporaron
al sistema financiero formal mediante el acceso a productos de crédito,
elevando el numero total de personas con algun tipo de financiamiento a
5,2 millones (Ver Gréfico 8).

GRAFICO 8
Inclusidon Financiera

2012 2020 2021 2022 2023 2024
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En ese mismo periodo, el numero de personas re-excluidas del sistema
financiero pasé de 898 mil a 1,26 millones bajo una definicion limitada, y
hasta 1,47 millones bajo una definicion amplia. Esto implica que, a pesar
de los esfuerzos por promover el acceso, la inclusién neta, las personas
efectivamente sostenidas dentro del sistema, fue de solo 719 mil
individuos en cinco anos, revelando un sistema que aun opera con alta
rotacion y fragil permanencia (Ver Grafico 9).

GRAFICO 9
Re-Exclusidn Financiera

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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La re-exclusion financiera en Ecuador se manifiesta a través de multiples
condiciones que impiden a las personas continuar vinculadas al sistema
financiero formal. Entre los principales factores se encuentran el
mantenimiento de carteras vencidas, la existencia de procesos judiciales
por deudas impagas, la clasificacién de las obligaciones como cartera
castigada y la caida del puntaje crediticio por debajo de los umbrales
minimos aceptables (Ver Tabla 2).
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TABLA 2
Componentes de la Re-Exclusion Financiera

ABRIL SEPTIEMBRE

2019 2024
Persgnas con cartera 570 1.1
vencida MIL MILLONES
Personas con cartera 93 217
en demanda judicial

MIL MIL

Personas con cartera
castigada

Personas con score 813 1-06

crediticio menor a 300
MIL MILLONES

La distribucidn territorial de la re-exclusién financiera en Ecuador,
correspondiente a septiembre de 2024, muestra una alta concentracién
en las provincias mas pobladas del pais. Las provincias de Guayas,
Pichincha y Manabi agrupan aproximadamente el 60% del total de
personas re-excluidas, una proporcion que se ha mantenido relativamente
constante desde 2019.

Desde una perspectiva mas amplia, el fendmeno de la re-exclusion no es
homogéneo a nivel territorial. Para 2024, las tasas de re-exclusion entre
provincias varian considerablemente, situandose entre el 15% y el 35%.
Las jurisdicciones con los porcentajes mas altos son Esmeraldas, Santa
Elena, Los Rios, Manabi, Santo Domingo y El Oro, todas con niveles
superiores al 25% (Ver Tabla 3).
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TABLA 3
Personas Re-Excluidas por Provincia

PROVINCIA INCLUIDAS RE EXCLUIDAS % RE EXCLUSION
p Azuay .274,339 I 42 562 16%
Bolivar I 78,396 | 12 442 16%
Carchi I 74,687 I 15,203 20%
Cafar I 68,586 | 10,236 15%
“‘L Chimborazo B w0 || 28446 15%
‘ Cotopaxi . 175,955 I 29,541 17%
p Eloro . 208,699 . 53,226 26%
’ Esmeraldas l 138,135 . 48,715 35%
‘ Galapagos | 11,086 | 2,488 22%
) ’ Imbabura . 175,299 I 36,718 21%
. 170,729

’ Loja ) I 28,832 17%
Los Rios 224,855 63,942 28%
b | |
‘ ’ Manabi -31,430 -117,207 27%
I
I
I
I

Morona Santiago I 39,519 7,352 19%

Napo I 35,591 8,596 24%

Orellana I 36,620 7,543 21%

Pastaza I 31,772 6,763 21%

Pichincha 1,168,155 260, 82 22%

Santa Elena 75,883 I 23,463 31%

2488 368 594 Santo Domingo 126,473 I 33,444 26%
! ' Sucumbios 51,289 I 10,792 21%
Tungurahua 221,206 I 37,741 17%

| 5,627 15%

Zamora Chinchipe I 37,00

Fuente: Red Financiera para el Desarrollo (2025)

> Como sefala la RFD, reducir la re-exclusion financiera debe ser un
objetivo paralelo a la inclusion. Esto requiere politicas focalizadas para
los grupos mas vulnerables, como jévenes y personas de bajos ingresos,
asi como programas de educacion financiera que mejoren la toma de
decisiones. También es clave fortalecer las metodologias crediticias y el
acceso a datos en tiempo real, para evitar el sobreendeudamiento y
asegurar una inclusion sostenible en el tiempo.
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CONCLUSIONES

El presente estudio ofrece una radiografia integral del estado de la
inclusidon financiera en Ameérica Latina y Ecuador, destacando avances
importantes en acceso, uso y digitalizacion, pero también alertando sobre
brechas persistentes y riesgos emergentes. A nivel regional, la rapida
digitalizacioén y la irrupcion de fintechs, billeteras digitales y criptoactivos
han ampliado el acceso a servicios financieros, especialmente para
poblaciones tradicionalmente excluidas. No obstante, este avance es
desigual, ya que persisten barreras estructurales y un uso limitado de
productos financieros sofisticados.

En Ecuador, aunque el 73,34% de la poblacion mayor de 15 afios accede a
algun producto financiero, aquello no garantiza permanencia, ya que mas
de 1,26 millones de personas han sido re-excluidas por causas
estructurales como el sobreendeudamiento o la inestabilidad laboral.
Ademas, persisten brechas por género, ingresos y territorio que limitan el
uso activo y sostenido del sistema. Estas brechas son especialmente
evidentes en mujeres, personas con ingresos bajos y habitantes de
provincias periféricas, quienes enfrentan mayores barreras para mantener
una relacion continua y saludable con el sistema financiero.

A partir de estos hallazgos, es imperativo que las entidades financieras
no solo promuevan el acceso, sino que también aseguren condiciones
para la permanencia y el uso estratégico de los productos financieros.
Esto implica disefiar soluciones adaptadas a los perfiles de exclusion,
fortalecer la educacién financiera, mejorar las metodologias de
evaluacion crediticia y desarrollar estrategias territoriales diferenciadas.
Desde Atid, acompafiamos a las instituciones en este desafio, ofreciendo
investigacion aplicada, disefio de soluciones centradas en el usuario y
asesoramiento estratégico para construir una inclusion financiera mas
sostenible y alineada al apetito del negocio futuro.
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