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MENSAGEM
DO CEO

Em marco de 2025, assumi a presidéncia da AFIP com uma conviccdo que orientou cada decisé@o des-
de entdo: é possivel crescer sem perder a nossa esséncia. Somos uma instituicéo filantrépica, cientifica,
comprometida com a satde piblica e determinada a contribuir com a sociedade.

Evoluir sempre traz novos desafios. Em uma organizacdo com a histéria da AFIP, cada passo precisa
estar alinhado ao que construimos ao longo de quase cinco décadas. Este relatério mostra que, em
2025, conseguimos avancar sem nos afastar daquilo que nos define e que essa coeréncia, longe de
ser um limite, foi 0 que nos permitiu crescer com consisténcia.

Processamos 93,7 milhdes de exames — um aumento de 13,7% em relacdo ao ano anterior — e nosso
faturamento alcancou R$ 723,8 milhdes. Expandimos nossa atuacédo para 16 estados, com mais de
200 municipios atendidos, 1.100 pontos de coleta e 50 Nuicleos Técnicos Hospitalares. Nosso NTO
Central tem capacidade para realizar até 120 milhées de exames por ano, demonstrando uma infraes-
trutura robusta e preparada para nosso crescimento.

Para cada R$ 1 de imunidade tributdria que recebemos como instituicdo filantrépica, devolvemos
R$ 18,7 em servicos de salde & sociedade, valor superior & média do setor no Brasil. Esse resultado
reforca o potencial de aliar a atuacédo filantrépica a uma gestdo eficiente para multiplicar valor para
a populacéo.

Hd& mais de dez anos, a AFIP é o maior laboratério de andlises clinicas da rede ambulatorial do SUS
— responsavel por 9% da producdo no Brasil e 29% da producéo no estado de Séo Paulo. A cada
exame realizado, renovamos nosso compromisso de garantir exceléncia nos servicos prestados ao
sistema pUblico de sadde.

Em nossa atuacdo como Organizacdo Social de Saide, a integracdo dos contratos do CEAC Norte
e Sul viabilizou a gestdo unificada de uma producéo superior a 29 milhdes de exames, asseguran-
do suporte diagndstico continuo a hospitais da rede piblica. Séo os resultados desses exames que
subsidiam decisées clinicas, favorecem a identificacéo precoce de doencas e apoiam a definicdo de
tratamentos.

A pesquisa mais uma vez se destacou como parte essencial da nossa identidade. No ADLM (Associa-
tion for Diagnostics & Laboratory Medicine) 2025, em Chicago, apresentamos 20 estudos cientificos
e recebemos premiacdes pelo quarto ano consecutivo, uma sequéncia que nos coloca entre as institui-
coes de referéncia no diagnéstico laboratorial em nivel internacional.

Também mantivemos nosso protagonismo cientifico com o Instituto do Sono, que segue sendo o maior
laboratério de sono do mundo e jé realizou 480 mil polissonografias ao longo de sua trajetéria. Na
drea de histocompatibilidade, o IGEN realizou exames em milhares de pacientes em lista de espera
para transplantes. A ciéncia que produzimos néo fica nos periédicos: ela chega aos pacientes.

O ano também foi marcado por uma transformacéo interna significativa. Renovamos a lideranca exe-
cutiva e estruturamos novas frentes de atuacdo, com foco em governanca, eficiéncia e crescimento
sustentdvel.



A inovacdo passou a ocupar um lugar ainda mais estratégico, reforcando nossa capacidade de res-
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ponder com agilidade aos desafios de um setor em constante transformacéo.

Tudo isso s6 é possivel gracas &s pessoas que constroem a AFIP todos os dias. Ao longo do ano, in-
vestimos em desenvolvimento, escuta e programas que fortalecem o bem-estar das nossas equipes,
porque sabemos que a exceléncia comeca no ambiente em que trabalhamos.

Chegaremos a 2026 preparados para uma nova etapa de crescimento, com uma AFIP cada vez mais
inovadora e sempre fiel ao propdsito que nos orienta desde a fundacéo: colocar ciéncia, qualidade e
cuidado a servico da sadde no Brasil.

Sergio Brasil Tufik
CEO da AFIP






SOBRE O RELATORIO

Este relatério, desenvolvido pela AVRI (Analytics Valuation Reporting Insights) para a AFIP, consolida
os indicadores e avancos estratégicos referentes ao exercicio de 2025. A publicacdo detalha a atuacdo
multissetorial da instituicdo, abrangendo pesquisa cientifica, medicina diagnéstica, iniciativas de filantropia,
desenvolvimento institucional e inovacéo.

Para além do registro de atividades, o material oferece uma andlise aprofundada da operacéo da AFIP,
evidenciando sua relevéncia no fortalecimento da capacidade assistencial brasileira. Essa contribuicdo é
apresentada sob a ética da transformacéo digital, refletindo uma gestéo orientada por inteligéncia de da-

dos, infegracdo operacional e o uso estratégico da tecnologia como pilar central da satde contemporénea.

METODOLOGIA

A elaboracédo deste relatério fundamenta-se em duas frentes metodoldgicas complementares, que asse-
guram o rigor técnico e a transparéncia institucional da AFIP:

1. Padrées de Relato (GRI)

A publicacdo adota as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), referéncia internacional para a
mensuracdo de impactos e governanca corporativa. O uso dessa estrutura garante que os indicadores
apresentados sigam pardmetros globais de comparabilidade e transparéncia.

2. Andlise de Impacto Filantrépico (FONIF / DOM Strategy Partners)

Para mensurar o valor social gerado pela instituicdo, utiliza-se a metodologia desenvolvida pelo Férum
Nacional das Instituicdes Filantrépicas (FONIF) em parceria com a DOM Strategy Partners (IAM®).
O modelo analisa o equilibrio entre a imunidade tributéria previdencidria — decorrente da certificacdo
CEBAS — e o volume de investimentos realizados pela AFIP em sadde e pesquisa no exercicio de 2025.

RETORNO PARA
A SOCIEDADE:

@21 R$18,7

Com base nos dados quantitativos do balanco contdbil
e do demonstrativo de resultado do exercicio de 2025, PARA CADA

o retorno direto da AFIP, ao comparar o capital investi- R$1 INVESTIDO
do nas atividades com a imunidade previdencidria usu-
fruida, foi de R$7,9 para cada R$1. A projecéo futura
de retorno potencial da AFIP, considerando o retorno
total para a sociedade, é de R$39,5 para cada R$1

investido.

R$1
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SAUDE NO BRASIL

ENO MUNDO

o}

Cendrio, desafios e perspectivas

A saide global em 2025 enfrenta um paradoxo estrutural. Enquanto a expectativa de vida média
mundial alcancou 71,4 anos em 2021 — com ganhos significativos desde 2000, quando era de 66,8
anos —, as desigualdades entre nacdes e dentro delas se aprofundam. Este cendrio estabelece o con-
texto para compreender a sadde brasileira: um pais que avanca em indicadores gerais, mas enfrenta
gargalos criticos de acesso e capacidade diagndstica que exigem reposicionamento estratégico.

O paradoxo
da satde global

A Organizacdo Mundial da Sadde (OMS) divulgou
em 2025 o Relatério Mundial sobre os Fatores So-
ciais para a Igualdade na Saide, revelando que as
disparidades entre paises podem representar uma
diferenca na expectativa de vida de até 33 anos.

Pessoas nascidas nos paises com menor expectativa
de vida vivem, em médiq, trés décadas a menos que
aquelas nos paises desenvolvidos. Este dado funda-
menta um entendimento critico: sadde ndo é apenas
um indicador médico, mas uma expressdo de desi-
gualdade estrutural.

A amplitude desta disparidade fica evidente quan-
do se observa a mortalidade infantil: criancas nas-
cidas em paises de baixa renda tém 13 vezes mais

probabilidade de morrer antes dos cinco anos de
idade do que em nacdes ricas. Segundo a OMS, se
essas lacunas fossem fechadas, 1,8 milhdo de vidas
de criancas poderiam ser salvas anualmente ape-
nas em paises de baixa e média renda. Além disso,
apenas 3,8 bilhdes de pessoas no mundo contam
com cobertura adequada de protecéo social em
satde, incluindo beneficios como licenca médica
remunerada e auxilio-doenca, impactando direta-
mente seus resultados de sadde.

Os efeitos destas desigualdades foram agravados
pela pandemia de COVID-19. Entre 2019 e 2021,
a expectativa de vida global caiu 1,8 ano (a maior
reducdo em décadas) revertendo uma década in-
teira de avancos. Na regido das Américas, o im-
pacto foi ainda mais severo, com queda de apro-
ximadamente 3 anos na expectativa de vida e 2,5
anos na expectativa de vida saudavel.
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Brasil: avancos recentes
e desafios estruturais

O Brasil apresenta trajetéria prépria neste contexto global. A expectativa de vida brasileira saltou de
54 anos em 1960 para 76,4 anos em 2023, e 76,6 anos em 2024, segundo dados do Instituto Brasi-
leiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Esse progresso de 22 anos em seis décadas reflete investimen-
tos em saneamento, educacdo e acesso a servicos de salde. No entanto, entre 2022 e 2023, obser-
vou-se um aumento de 3,8 anos na expectativa de vida, consolidando recuperacéo pds-pandemia.

Ao mesmo tempo, o Brasil enfrenta realidades que contrastam com estes indicadores agregados. A dife-
renca entre homens (73,3 anos) e mulheres (79,9 anos) chega a 6,6 anos, refletindo vulnerabilidades com-
portamentais e sociais na populacdo masculina. Mais relevante ainda: a expectativa de vida varia drasti-
camente entre regides. No Sudeste, atinge aproximadamente 78 anos, enquanto no Norte alcanca apenas
73,1 anos, uma disparidade de quase 5 anos dentro de um mesmo pais. Essa heterogeneidade geogrdfica
evidencia que avancos nacionais mascaram desigualdades profundas.

Além disso, o crescimento da expectativa de vida nédo corresponde a qualidade de vida agregada. O Brasil
enfrenta rdpida transicdo demogréfica: projecées indicam que serd o pais com a 5¢ populacéo mais idosa
do mundo em 2030, com expectativa de vida chegando a 83,9 anos em 2070. Porém, estudos epidemio-
|6gicos brasileiros indicam um cendrio paradoxal: enquanto a expectativa de vida aumenta, a expectativa
de vida sauddvel ndo acompanha. O resultado é uma longevidade crescente acompanhada de maior
vulnerabilidade, exigindo foco em prevencdo, diagnéstico precoce e controle de doencas crénicas.

Gargalos criticos: acesso
e capacidade diagnéstica

O Sistema Unico de Sadde (SUS) representa um dos maiores sistemas piblicos de satide do mundo
em termos de cobertura e abrangéncia, atendendo aproximadamente 80% da populacdo brasileira.
Contudo, essa cobertura estrutural nGo se traduz em acesso equitativo ou responsividade temporal.
Filas de espera extensas para procedimentos diagnésticos e cirirgicos, distribuicdo desigual de
recursos humanos especializados e heterogeneidade de infraestrutura tecnolégica caracterizam o
sistema.

Em resposta a estes gargalos, iniciativas recentes produziram impactos mensurdveis. O Programa
Mais Acesso a Especialistas (PMAE), lancado em maio de 2025, expandiu significativamente a
oferta de especialistas mediante parcerias com setor privado. Em 2025, foram realizadas 14,5
milhdes de cirurgias eletivas — 47% a mais que em 2019. A expansdo do Telessadde, por sua vez,
demonstrou potencial de reduzir em até 30% as filas de espera por consultas e diagnésticos. Estes
ndmeros indicam que a combinacdo de inovacdo organizacional e integracdo publico-privada
pode modular a resposta do sistema.

Ainda assim, a demanda permanece crescente. A populacéo brasileira envelhece rapidamente, am-
pliando a incidéncia de doencas crénicas ndo transmissiveis (diabetes, hipertenséo, cancer) que res-
pondiam por 72% da carga total de doencas no pais em 2025. Simultaneamente, doencas infecciosas
e parasitdrias (DIP) ainda constituem importante causa de morbidade, especialmente nas regiées Nor-
te e Nordeste. Essa dupla carga epidemioldgica exige capacidade diagnéstica robusta e sustentavel.



Perspectivas estratégicas
ara a préxima década

préxima década exigird reposicionamento estrutural dos sistemas de sadde brasileiros em torno
de trés eixos: integracdo de dados, automacéo inteligente e equidade de acesso.

— st

sl ( ) e o2
— — o ¥ C
O primeiro eixo — integracdo — O segundo eixo — automacdo O terceiro eixo — equidade
reconhece que sadde é fendmeno  — reconhece que recursos — reconhece que inovacdo
longitudinal: a mesma pessoa humanos especializados sdo que ndo é acessivel reforca
passa por miltiplas instituicdes, finitos. Sistemas capazes de disparidades. Tecnologia
profissionais e modalidades de processar padrées em larga digital pode reduzir custo
cvidado. Dados fragmentados escala, identificar excecdes operacional e expandir
resultam em duplicacdo de clinicas e acelerar fluxos de capilaridade geogrdfica,
exames, atraso diagndstico trabalho criticos ampliam mas exige investimento em
e ineficiéncia operacional. capacidade sem replicar infraestrutura de conectividade,
Plataformas que integrem escassez de profissionais. capacitacdo de recursos
informacdes genéticas, clinicas, Isto significa multiplicacéo humanos e governanca de
epidemioldgicas e sociais de capacidade humana dados. Sem este terceiro eixo,
permitem visdo panorémica e através de suporte os dois anteriores reproduzem e
capacidade de resposta répida computacional robusto. aprofundam desigualdades de
a cendrios complexos. salde preexistentes.

Para o Brasil especificamente, a oportunidade reside em consolidar satde integrada baseada em
dados onde tecnologia opera nos bastidores para que o atendimento seja cada vez mais humano,
seguro e acessivel. Isto exige investimento em infraestrutura digital, capacitacéo de recursos humanos,
governanca robusta de dados e parcerias pUblico-privadas que ampliem acesso sem comprometer
equidade.
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DA CIENCIA A ASSISTENCIA: RESPONDENDO AOS DESAFIOS DA SAUDE

Os desafios que moldam a sadde contempordnea exigem uma atuacdo abrangente que, além da in-
corporacdo de novas tecnologias, englobe producéo de conhecimento, qualificacdo de profissionais e
ampliacéo do acesso a saide de qualidade.

E nesse contexto que se insere a AFIP. Ao longo de sua trajetdria, a instituicdo consolidou um modelo que
infegra pesquisa cientifica, ensino, inovacdo, prestacdo de servicos e parcerias com o poder pUblico,
conectando diferentes frentes em torno de um propdsito: gerar impacto positivo para a sadde da popu-
lacdo.

Assim, o conhecimento produzido pela pesquisa fortalece a prética assistencial; a formacdo de pro-
fissionais potencializa a disseminacdo do conhecimento e as solucdes de exceléncia disponibilizadas
em escala nacional permitem que esses avancos alcancem diariamente milhdes de brasileiros.

Em 2025, na érea de pesquisa, por exemplo, a instituicdo consolidou sua posicdo como geradora de
conhecimento em sono e obteve reconhecimento internacional por trabalhos de destaque em medicina
diagnéstica:

20 artigos

em fase de prelo trabalhos apresentados

no Congresso APSS Sleep 2025

em Seattle, recebendo prémios

68 artigos internacionais de exceléncia
em periddicos
cientificos
trabalhos apresentados em  seis
congressos, com dois prémios de
_- exceléncia na conferéncia ADLM
2025 em Chicago.
24 orientacdes 12 orientacdes
de doutorado de mestrado

Ao conectar esses pilares — pesquisa, ensino, inovacdo e servicos de salde —, a AFIP gera valor para
pacientes, parceiros, profissionais, pesquisadores e para o Sistema Unico de Saidde.

Os capitulos a seguir mostram como esse modelo se traduz em resultados concretos. Ao longo do anud-
rio, sdo apresentadas as iniciativas desenvolvidas em 2025 que contribuem para a construcdo de um sis-
tema de sadde mais eficiente, integrado e sustentdvel.
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FILANTROPIA

Na origem da palavra filantropia esté a ideia de
amor pela humanidade.

Um principio antigo, que segue atual diante de
desafios sociais que exigem atuac@o continug,
coletiva e comprometida com o interesse piblico.

E sob essa premissa que as instituices filantrépi-
cas operam, atuando de forma estratégica e com-
plementar ao Estado para expandir o acesso da
populacdo a servicos essenciais.

2024

+9,5%

A AFIP nasceu desse movimento, integrando sau-
de publica, ciéncia e medicina diagnéstica para
fortalecer a capacidade assistencial brasileira.

Essa atuacdo é medida pela transparéncia entre
os recursos puUblicos desonerados e a entrega
assistencial efetiva. Enquanto a média das insti-
tuicdes filantrépicas de saide no Brasil retorna
R$3,5 para cada real de imunidade tributdria, a
AFIP atinge a marca de R$18,7.

2025




A ATUACAO DA AFIP NO BRASIL

A AFIP é o maior laboratorio de analises clinicas da
rede ambulatorial do SUS

* 9% da producdo do Brasil

e 29% da producdo do estado de Séo Paulo
* Operacdo ativa em 16 estados brasileiros
* Atuacdo em mais de 200 municipios

* Mais de 1.100 pontos de coleta

* 50 Nucleos Técnicos Hospitalares (NTHSs)

* Expansdo para novos territérios, como
Espirito Santo, Goids e Sergipe

No Estado de Sao Paulo, a AFIP tem uma atuacao de destaque.

E responsavel, entre outros procedimentos, por:

100% R ZAZ 89% 100%

da atencdo dos exames
domiciliar para imunogenéticos
distrofias musculares para identificacdo
e esclerose lateral de receptor de
amiotréfica (ELA) 4rgdos

dos exames dos exames de
imunogenéticos papanicolau na
para identificacdo cidade de S&o Paulo
de doador de érgéos (SP)

Fontes: Ministério da Saude (SIA/SUS). Procedimentos Ambulatoriais - Valor Aprovado. Unidades de
Apoio Diagnose e Terapia (SADT Isolado). Ano 2025.
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ANALISE DE VALOR -

Como instituicdo privada e sem fins lucrativos, a AFIP direciona os recursos provenientes da imunidade
tributdria para ampliar sua atuacdo em sadde. Esse modelo sustenta uma atuacdo que amplia o acesso
ao diagnéstico, fortalece o apoio ao SUS (Sistema Unico de Satde) e gera impactos que se estendem
para além da atividade assistencial.

RESULTADO DA ANALISE DE VALOR

A andlise de retorno por investimento fundamenta-se na transparéncia entre os recursos piblicos deso-
nerados e a contrapartida assistencial entregue. Para avaliar o impacto gerado por essa atuacéo, a AFIP
foi pioneira entre as instituicdes filantrépicas na aplicacdo da metodologia IAM® (Intangible Assets
Management), voltada & andlise de ativos tangiveis e intangiveis e & mensuracdo de geracdo de valor
para a sociedade.

IMUNIDADE TRIBUTARIA

Em 2025, para cada a AFIP retornou
RS .I =N RS .I 8,7
usufruido pela em servicos de saude
instituicdo* para a sociedade.

um resultado que demonstra a representatividade e importancia

@\ Em 2025, para cada R$ 1 investido, a AFIP retornou R$18,7
k 0

P— da AFIP para o desenvolvimento da satde da sociedade brasileira.

*O valor total do investimento considera o montante do capital da organizacéo investido direta e indire-
tamente em sua operacdo, bem como imunidades e isencdes existentes a titulo de renincias tributdrias.



INDICE

VALOR

INDICES DE VALOR AFIP

Quadrantes de Valor

Indicadores Tangiveis e Intangiveis

2019
1,754

R$NM,5

2020
1,796

R$13,7

2021
1,815

R$14,9

2022
1,830

R$16,0

2023
1,834

R$16,3

2024
1,843

R$171

Relacionamento
com os Piblicos Desenvolvimento
Humano e

Acesso a Recursos Profissional

Humanos e

Investimentos Cultura

Organizacional
Planejamento e

Inteligéncia
Estruturas, Processos 9

e Tecnologias
Recursos
Humanos

Governanca e
Gestdo

Divulgacéo e
Comunicacdo ao

Mercado

AFIP

+R$1,0 indice = 1,859

Valor =R$18,7

R$18,7
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Atendimento de Saide
& Comunidade

Pioneirismo e Longevidade

2025
Integracdo
] 85 9 Interna e com
! a Cadeia de +R$30,0
Valor

Associacéo Privada

Sem Fins Lucrativos — L.
Atuacdo Filantrépica
e Beneficente
Exceléncia
na Gestdo
da Qualidade Apoio & Gestdo da
Satde Piblica

Financiamento de Pesquisa
Médico-Cientifica

Portfélio
Diferenciado de
Solucdes, Produtos e
Servicos de Saide

Inovacéo e Aplicagdo do
Conhecimento

Relevéncia em Redes
de Ensino e Pesquisa

1.70

Sobre a Metodologia

1.90

A Associacdo Fundo de Incentivo & Pesquisa é uma associacdo privada sem fins lucrativos, filantrépica e beneficente com atuacédo

certificada na drea da saide e prestacdo de servicos ao Sistema Unico de Saide (SUS) e Sadde Suplementar (convénios e particulares).

Andlise de Valor

Valoracdo Econdmico-Financeira: Uma vez mensurados para gestdo — a partir de Indices de Valor (IVs) associados aos indicadores e

métricas criticas do negdcio — os ativos da organizacdo séo correlacionados entre si e com o modelo de valoracdo, permitindo potencializar

o valor total e final da instituicdo. A medicéo dessa capacidade é realizada por modelos analiticos como Economic Value Added (EVA),

Enterprise Value (EV), Fluxo de Caixa Descontado (FCD) e Mdltiplos de Valor (Multiplicadores).

Retorno para cada R$1 investido

Resultado da avaliacdo considera a mensuracdo dos indicadores vigentes. Os instrumentos demonstram a capacidade de geracéo de

beneficios econdmicos de caixa no presente e na perpetuidade e consolidam o retorno total, quantitativo e qualitativo, do investimento

realizado em um Unico valor monetdrio de referéncia, a ser acompanhado continuamente para a melhor tomada de deciséo por parte de

lideres, gestores e piblicos de interesse.

*O valor total do investimento considera o montante do capital da organizacéo investido direta e indiretamente em sua operacéo, bem

como imunidades e isencdes existentes a titulo de rendncias tributdrias.

Fontes: Indicador Investimento Total: Valuation: métricas de valor & avaliacéio de empresas / Alexandre Assaf Neto — S&o Paulo:
Atlas, 2014. (Pagina 31. Ativo e investimento); Indicador Valor Intangivel: Intangible Asset Market Value Study / Ocean Tomo

(hitps:/ / oceantomo.com/intangible-asset-market-value-study /).
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Andlise de Valor AFIP 2025

Associagdo
Fundo

de Incentivo
a Pesquisa

NA DECADA DE 1970, um grupo de médicos, pesquisadores e professores universitarios compartilhou uma viséo:
criar uma instituicdio capaz de contribuir com a sociedade por meio da integracdo entre pesquisa cientificq,
exceléncia diagnéstica e responsabilidade social.

Hoje, a AFIP é uma das maiores instituicdes filantrépicas do pais. Quase 80% de sua producéo é dedicada
ao Sistema Unico de Sadde (SUS), reafirmando o compromisso com a ampliacdo do acesso & saide e com o
fortalecimento da capacidade assistencial no Brasil.

Referéncia em medicina diagnéstica, a AFIP é acreditada com exceléncia, em nivel 3, pela ONA e pelo PALC
(Programa de Acreditacdo de Laboratérios Clinicos). Com atuacdo em 16 estados brasileiros, a instituicdo
transforma conhecimento, tecnologia e assisténcia em impacto concreto para milhdes de pessoas.




MISSAO

Ser uma instituicdo privada sem fins lucrativos
que fomenta pesquisa, disseminacéo do
conhecimento, medicina diagnéstica e relevéncia
social com exceléncia e sustentabilidade,
contribuindo para melhorar a qualidade de vida

da populagéo.

©

=4

VALORES

* Etica

¢ Exceléncia

¢ Conhecimento

* Responsabilidade Social
¢ Tratamento Humanizado
¢ Sustentabilidade

VISAO

Ser referéncia em medicina diagnéstica,

pesquisas, inovacdo e servicos de relevancia
social, complementares ao Estado, em ambito
nacional.




CICLO DE EXCELENCIA AFIP

A AFIP desenvolveu e fortaleceu um modelo de atuacdo que gera um ciclo virtuoso e sustentavel de inova-
¢do. Este modelo integra trés pilares estratégicos que se alimentam mutuamente, criando sinergias e maximi-

zando o impacto institucional. Essa atuacdo em rede permeia diversos campos, sendo realizada através de
institutos, unidades e dreas apoiadas pela AFIP.
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UNIDADES DE NEGOCIO

NOSSOS PILARES

PESQUISA E ENSINO

Produzimos e disseminamos conhecimento através do
fomento & pesquisa e ao ensino, ampliando confinuamente
o campo de pesquisa em dreas essenciais como sono,
transplantes, doencas neuromusculares, doencas raras,
infectologia e medicina diagnéstica.

SERVICOS DE SAUDE

Oferecemos exames de andlises clinicas e de imagem,
check-ups, diagnéstico de distirbios de sono e
outros servicos de salde, atendendo pessoas fisicas,
empresas, operadoras e instituicdes de todo o Brasil.

RELEVANCIA SOCIAL

Referéncia em medicina diagnéstica, desempenhamos
um importante papel como parceiros do setor piblico.
Oferecendo servicos que aliam expertise técnica e
atendimento humanizado, contribuimos para ampliar o
acesso da populacdo & saide de qualidade.
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UNIDADES DE NEGOCIO

PESQUISA E ENSINO

O Centro Paulista de Neuropsicologia (CPN) ¢é referéncia em pes-
quisa aplicada ao funcionamento cerebral e tratamento de lesdes neu-

CENTRO 16qi disf ~ iti At ts de i H ~ . d
PAULISTA DE roldgicas e disfuncdes cognitivas. Através de investigacdes inovadoras,
NEUROPSICOLOGIA desenvolve protocolos de atendimento que sdo divulgados em cursos e

capacitacdes para profissionais de educacdo e saide, disseminando co-
nhecimento especializado no Brasil.

O Centro de Pesquisas em Psicobiologia (CPP) é um complexo de
Contra d pesquisa de exceléncia que investiga Psicobiologia, Abuso de Drogas,
entro de
Pesquisa em
Psicobiologia to. Suas instalacdes, contendo laboratérios de ponta, consultérios, biotérios,

Sono, Neurobiologia da Meméria, da Emocédo, Cognicdo e Comportamen-

equipamentos avancados e biblioteca especializada, séo utilizadas por pes-
quisadores vinculados ao Departamento de Psicobiologia da UNIFESP e da
AFIP em investigacdes multidisciplinares de relevéncia cientifica.

O Instituto Brasileiro de Medicina Comportamental (IBMC) ¢
pioneiro na aplicacdo de técnicas comportamentais comprovadas para
prevencdo e tratamento de condicdes que comprometem a longevidade e
qualidade de vida: estresse, depressdo, ansiedade, obesidade, hiperten-
sdo e dependéncias quimicas. Com metodologias exclusivas reconhecidas
mundialmente - incluindo meditacdo cientifica, relaxamento, biofeedback

e hipnose - oferece intervencdes inovadoras. Suas técnicas e protocolos
sdo continuamente desenvolvidos e aprimorados, consolidando expertise
reconhecida internacionalmente na medicina comportamental.
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[Sono

UDED

Unidade de
Dependéncia de
Drogas

O Instituto do Sono é referéncia mundial em pesquisa e ensino na drea
de sono, reconhecido por realizar investigacées multidisciplinares, suporte a
pesquisadores renomados e capacitacdo de profissionais. Sua histéria teve
inicio na década de 1970, com a publicacdo da tese de Doutorado do Pro-
fessor Sergio Tufik, e sua formalizacdo ocorreu em 1992. Hoje, reline um dos
maiores e mais diversificados grupos de pesquisadores do mundo, dedicados
a investigacdes que visam compreender os diferentes fendmenos relacionados
ao sono e suas aplicacdes na drea clinica.

A Unidade de Dependéncia de Drogas (UDED), um dos primeiros
setores de pesquisa da UNIFESP apoiados pela AFIP, atua na pesquisa
aplicada, atendimento humanizado e prevencdo de dependéncias quimi-
cas, alcancando os dependentes de drogas e élcool e suas familias. Desta-
ca-se pelo desenvolvimento de estudos clinicos e iniciativas de prevencéo,
com destaque para o programa SE PREPARE-AFIP. Em parceria com a SE-
NAD - Secretaria Nacional de Politica sobre Drogas, a equipe capacitou
mais de 15 mil profissionais de saide e 5 mil liderancas comunitdrias e
religiosas em técnicas de deteccdo do uso de drogas e intervencéo breve,
consolidando um modelo de impacto social ampliado.
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UNIDADES DE NEGOCIO

SERVICOS DE SAUDE

BRASIL

APOIO

MEDICINA DIAGNOSTICA

BRASIL
MEDICINA
OCUPACIONAL

BRASIL
' PRIVATE
CHECK-UP

BRASIL
Medicina
Diagnoéstica
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O Brasil Apoio Medicina Diagnéstica oferece solucdes completas de
apoio laboratorial para instituicdes de sadde em todo o pais. Sua atuacdo
integra logistica, processamento, tecnologia e suporte técnico especializa-
do, reunindo expertise técnica, infraestrutura robusta e atendimento préximo
para ampliar eficiéncia, escala e qualidade diagnéstica. A marca se posicio-
na como parceira estratégica de instituicdes piblicas e privadas, contribuin-
do para a sustentabilidade das operacées atendidas.

O Brasil Medicina Ocupacional (BMO) foi criado com o propésito de
promover a sadde das pessoas que compdem a rofina corporativa das em-
presas Com sélida experiéncia em medicina preventiva, dispde de equipe
altamente qualificada e infraestrutura de Gltima geracdo para a realizacdo
de exames ocupacionais — admissionais, periédicos e demissionais. O tra-
balho desenvolvido contribui para ampliar a compreenséo dos perfis de
satde e dos fatores de risco no ambiente corporativo, viabilizando a adocéo
de estratégias de cuidado eficazes. A estrutura inclui ainda uma Unidade de
Medicina Mével, que leva o atendimento diretamente ao ambiente empre-
sarial.

O Brasil Private Check-Up (BPC) oferece avaliacdes completas de sau-
de, com protocolos personalizados para pessoas fisicas e juridicas. Realiza-
dos em uma estrutura que alia praticidade, conforto e atendimento centrado
no paciente, os exames sdo voltados & prevencdo e & deteccdo precoce
de doencas. O servico integra tecnologia de ponta e equipe multidisciplinar
especializada, garantindo ao paciente precisdo diagnéstica, confiabilidade
e experiéncia qualificada.

O Brasil Medicina Diagnéstica (BMD), que estd localizado em Santos
(SP), garante & populacdo uma alternativa de qualidade em cuidados de
saldde, com valores acessiveis. O centro de diagndsticos oferece atendimen-
to focado na experiéncia e nas necessidades do cliente, além de dispor de
infraestrutura moderna para a realizacéo de exames laboratoriais, e de ima-
gem, além de check-ups para diferentes perfis de pacientes.



¢ uniBrASIL

Medicina Disgndstica

CDEC BRASIL

CENTRO DE DESENVOLVIMENTO EM ESTUDOS CLINICOS BRASIL

NSTITUTO po

SONO

A Unibrasil Medicina Diagnéstica atua com exceléncia em medicina

diagndstica, com atendimento acolhedor, voltado ao bem-estar e ao res-
peito ao paciente. Com rigor técnico sustentado pela formacdo continug,
cultura cientifica e atualizacdo permanente de seus profissionais, além de
infraestrutura tecnoldgica de ltima geracdo, a marca garante a entrega de
servicos de saide com elevado padréo de qualidade e seguranca. E labo-
ratério credenciado pela Unimed, com unidade localizada em Jundiai, no
estado de S&o Paulo.

O CDEC Brasil - Centro de Desenvolvimento em Estudos Clinicos
Brasil conduz pesquisas clinicas e dispde de infraestrutura ampla e espe-
cializada para o desenvolvimento de projetos em diversas dreas da saide.
Atua em iniciativas para a indUstria nacional e internacional, que abrangem
estudos em medicamentos, produtos e insumos, além de apoiar pesquisas
académicas e de iniciativa do pesquisador. Também oferece suporte técnico
e metodolégico a outros centros de pesquisa, com papel relevante na con-
ducdo das atividades cientificas. A equipe, em constante capacitacdo, atua
em conformidade com os mais rigorosos padrées exigidos para o desenvol-
vimento de atividades cientificas.

O Instituto do Sono é referéncia mundial no diagnéstico e tratamento dos
distirbios de sono, com trajetéria marcada por contribuicdes significativas &
medicina. Retne um dos maiores e mais qualificados grupos de médicos e
pesquisadores especializados na drea. Desde a fundacdo, j& realizou mais
de 480 mil polissonografias. Com equipamentos de Gltima geracéo e capa-
cidade instalada para até 80 exames por dia, é reconhecido internacional-
mente como uma das maiores e mais relevantes estruturas dedicadas a me-
dicina do sono. Conta ainda com técnicos altamente qualificados e equipe
multiprofissional dedicada ao cuidado especializado com o sono.
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UNIDADES DE NEGOCIO

RELEVANCIA SOCIAL

Afip

Medicina Diagndéstica

gen

Organizacao
OSS Sogial da
Saude

Tratamento
de Doencas
Neuromusculares
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Acreditada com Exceléncia, em nivel 3, pela ONA - Organizacédo Nacio-
nal de Acreditacdo e pelo PALC - Programa de Acreditacdo de Laboraté-
rios Clinicos, a Afip Medicina Diagnéstica realiza cerca de 90 milhdes
de exames por ano, com capacidade para 120 milhdes. Com alto padréo
tecnoldgico, processos rigorosos e agilidade nos resultados, oferece servi-
cos de alta qualidade nos &mbitos publico e privado. Atuando sempre de
forma ética e humanizada, é capaz de implementar modelos personaliza-
dos de atendimento em qualquer lugar do pais.

O Instituto de Imunogenética (IGEN) é responsdvel por exames de
compatibilidade imunolégica, além de ser um nicleo gerador e difusor de
conhecimento sobre Histocompatibilidade, Imunogenética e Imunologia
dos Transplantes, com relevancia nacional e internacional. Realiza exames
para centros transplantadores de rim, péncreas-rim, coracdo, pancreas
isolado e medula 6ssea. E o maior laboratério do Brasil € um dos maiores
do mundo em nimero de exames para transplantes de rim.

A AFIP foi qualificada como Organizacao Social de Saude (OSS) no
ambito estadual em 2010. Desde entdo, celebrou contratos para gestéo
do CEAC Norte — Centro Estadual de Andlises Clinicas da Zona Norte,
CEAC Sul — Centro Estadual de Andlises Clinicas da Zona Sul e CAC
Guarulhos = Centro de Andlises Clinicas Guarulhos, oferecendo a diversos
servicos de sadde alta tecnologia, profissionais capacitados e atendimento
humanizado de qualidade.

O TDN - Tratamento de Doencas Neuromusculares atende pacien-
tes com complicacdes respiratérias decorrentes de doencas como as dis-
trofias musculares e a Esclerose Lateral Amiotréfica. Centro de referéncia,
conta com uma equipe composta por médicos e fisioterapeutas. Realiza ava-
liacdes respiratdrias e instalacdo do equipamento de ventilacdo mecanica,
além de oferecer orientacdes, visitas domiciliares e consultas ambulatoriais.
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INVESTIMENTO DIRETO DE
R$400 MILHOES NA SAUDE
DA POPULACAO BRASILEIRA

(Crescimento de 27% sobre 2024 - Capital
Investido Total)

3.604 COLABORADORAS(ES),
76% MULHERES E 24%
HOMENS

(Representatividade na Lideranca: 69%
mulheres e 31% homens)

93,7 MILHOES DE EXAMES

MAIOR INSTITUICAO
FILANTROPICA DO SUS NA
REDE AMBULATORIAL

(Corresponde a 9% da producéo)

76% DOS EXAMES
DESTINADOS A SAUDE
PUBLICA

(Estados, Prefeituras e Contratos de
Gestdo)

CAPACIDADE PARA
REALIZACAO DE 120 MILHOES
DE EXAMES ANUAIS

24% DOS EXAMES
REALIZADOS PARA CLIENTES
PRIVADOS E PARTICULARES

(Principais Hospitais, Clinicas e Centros de
Sadde no Brasil e no Mundo)
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EXCELENCIA NA GESTAO DA
QUALIDADE

A gestdo da qualidade na AFIP é pautada por um compromisso continuo com a exceléncia e uma abordagem sis-
témica que garante a seguranca operacional. Este modelo busca a padronizacéo dos processos e procedimentos
para oferecer um embasamento técnico consistente em todas as etapas dos servicos prestados.

Durante o ano de 2025, a instituicdo focou na revisdo e aprimoramento de seus processos internos, priorizando a
identificacdo de riscos operacionais e o fortalecimento de barreiras preventivas. Essa iniciativa consolidou a traje-
téria da organizacdo rumo & exceléncia operacional, garantindo a entrega de servicos de satde com qualidade
comprovada por organismos acreditadores de reconhecido rigor técnico.

No émbito da estruturacdo, avancou-se no mapeamento de processos que abrange tanto o NTO Central quanto
as unidades de negdcio externas. Em 2025, unidades como o Brasil Medicina Ocupacional (BMO) e Brasil Priva-
te Check-Up foram integradas a esse mapeamento.

As auditorias internas permaneceram como uma ferramenta essencial para assegurar a eficiéncia e a conformi-
dade com as legislacdes e boas préticas. O acompanhamento rigoroso prepara a instituicdo para as avaliacdes
externas, garantindo que o sistema de gestdo permaneca sélido e alinhado aos critérios de acreditacéo.

A manutencdo das certificacdes e acreditacdes é um reconhecimento da solidez da gestdo, com destaque para
as avaliacdes conduzidas pelo IQG — responsavel pela certificacdo ONA — e pelo PALC (Programa de Acre-
ditacdo de Laboratérios Clinicos), da Sociedade Brasileira de Patologia Clinica e Medicina Laboratorial. A AFIP
mantém o nivel 3 de exceléncia da ONA desde 2013, reafirmando sua maturidade técnica e operacional.

A certificac@o PALC foi renovada com sucesso em 2025, garantindo sua validade até 2028. Para a lideranca

da éreq, a acreditacdo externa funciona como uma confirmacéo de que a AFIP segue aderente aos padrées de
seguranca e qualidade exigidos pelo mercado.
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A filosofia da Qualidade estabelece que a acreditacdo é a consequéncia de um trabalho focado no cuidado
centrado na pessoa. O foco primordial reside na satisfacdo do paciente e do cliente contratante, sendo o selo de
qualidade o resultado final da exceléncia praticada no dia a dia.

Em um movimento de transparéncia e melhoria continua, a AFIP estd revendo metodologias de indicadores, incluindo
o tratamento de ndo conformidades. Essa revisdo busca aprimorar a forma como os dados s&o coletados e analisa-
dos, garantindo métricas mais precisas para a tomada de decisdo estratégica.

A Qualidade na AFIP é sustentada por uma equipe técnica dedicada,
cujo trabalho permeia toda a cultura da organizacéo. O esforco
coletivo e a valorizac@o do capital humano sdo vistos como pilares
fundamentais para manter a integridade e a confianca em todos os
servicos prestados pela instituicGo.

| E—— 1
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INOVACAO

(e,

O ano de 2025 foi considerado a pedra fundamental da inovacdo na AFIP, marcando o momento em que os
primeiros resultados concretos em inteligéncia artificial (1A), inovacéo aberta e cultura organizacional come-
caram a emergir. Sob a viséo de que Dados e Inovacdo sdo sinérgicos e estratégicos, a instituicdo estruturou sua
atuacdo em quatro pilares principais: o Comité de Inovacdo, a Area de Inovacdo, o Comité de Dados e a Area
de Dados.

O Comité de Inovacdo serviu como um espaco voluntdrio para a construcdo de programas, realizando 12 en-
contros estratégicos e dedicando 800 horas de trabalho ao longo do ano. Entre as principais entregas desse
grupo, destacam-se a formacdo de uma rede de Agentes de Inovacéo, a criacdo de uma trilha de capacitacéo no
EducAFIP e o lancamento do programa INOVA+, que atua como o motor da inovacdo corporativa na AFIP.

No émbito da cultura e capacitacéo, a organizacéo investiu 400 horas de treinamento para formar 21 Agentes
de Inovacdo. Esses profissionais foram capacitados em metodologias modernas, como Design Thinking, Lean
Innovation e Prototipacdo, permitindo que a mentalidade de inovacéo fosse disseminada por diversas éreas da
companhia e n&o ficasse restrita a um Unico departamento.

Em relacdo & inovacdo aberta, a AFIP promoveu workshops com liderancas executivas e estabeleceu conexdes
com grandes players do mercado, como Bradesco, Porto Seguro e Aché. Um marco importante foi a concepcao
do Programa de Inovacéo Aberta, focado na estruturacéo de parcerias com startups e no ecossistema de inova-
¢do, além da participacdo ativa no Inovabra, o hub do Bradesco que conecta mais de 10.000 startups.

A aplicacdo prética da tecnologia resultou em cases de sucesso notdveis, como a inteligéncia artificial implemen-
tada no Brasil Private Check-Up. Esta assisténcia virtual utiliza automacéo inteligente e |A para garantir maior
agilidade, reducéo de erros e otimizacdo do tempo nos processos operacionais da unidade.

Outro destaque de 2025 foi a Miss Al, uma agente de inteligéncia artificial integrada ao WhatsApp para o Brasil
Apoio. A solucéo foi desenhada para melhorar a experiéncia do usudrio no guia de exames e obteve sucesso
significativo entre setembro e dezembro de 2025, sendo posteriormente personificada com um avatar e marca
prépria.

Na frente de Dados, a AFIP estabeleceu uma governanca robusta para padronizar o uso de informacées e elevar a
maturidade analitica da organizacdo. O Comité de Dados, composto pela alta lideranca — incluindo o CEO Sergio
Brasil e o CDO Jacques Chicourel — focou na priorizacéo estratégica do backlog de dashboards e na definicdo de
politicas de responsabilidade.

A Area de Dados entregou um novo modelo de trabalho em julho de 2025, unificando a governanca de Tl e o
Data Office. Durante o ano, foi realizado um inventdrio completo que mapeou 258 dashboards no sistema QLIK,
dos quais 100 painéis passaram por um processo rigoroso de revisdo e ofimizacdo até dezembro.

Em 2025, a inovacdo passou a integrar formalmente o planejamento estratégico e os objetivos da companhia.
Esse movimento destaca uma mudanca de paradigma: se antes a inovacdo era impulsionada por especialistas,
agora os préprios colaboradores das unidades de negécio, como engenheiros clinicos e pesquisadores, lideram
e explicam o uso de |A em seus processos.

A estratégia da AFIP estd alinhada &s tendéncias globais discutidas em féruns como o Web Summit Lisboa e
Davos, onde a A deixou de ser vista como uma promessa futurista para se tornar infraestrutura critica. A organi-
zacdo busca implementar o que o mercado define como “IA prética”, focando em processos criticos e resultados
mensurdveis.
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Para 2026, a prioridade estratégica é a “Performance com Propésito”, sustentada por trés pilares: o fortalecimen-
to da governanca de dados, a aplicacéo de |A em processos operacionais criticos e a expansdo da inovacdo
aberta e corporativa. O objetivo é consolidar uma cultura data-driven e aumentar as parcerias estratégicas com
healthtechs e hubs de inovacéo. O lancamento oficial do programa Programa de Inovacéo Aberta e a evolucdo
do INOVA+ sdo vistos como passos essenciais para manter o pipeline de projetos estruturado e com retorno sobre
o investimento (ROI) claro.

Por meio da Inovacdo, a AFIP reafirma seu compromisso de ndo apenas acompanhar as tendéncias, mas de pra-
ticar a inovacéo de forma que gere valor real para pacientes e parceiros.

PRINCIPAIS NUMEROS, RESULTADOS E IMPACTOS
» 37 profissionais capacitados e engajados no movimento de inovacéo.

* 800 horas dedicadas pelos membros do comité de inovacdo em encontros mensais.

* Para 2026 o comité j& conta com 16 integrantes.

* O programa Agentes da Inovacdo foi um dos pilares de capacitacéo, treinando 21 colaboradores em
metodologias como Design Thinking, Lean Innovation, Prototipacdo e Mindset Agil. Ao todo, foram cerca de
400 horas de desenvolvimento técnico e comportamental, visando empoderar as pessoas para resolverem
problemas reais em suas respectivas dreas de atuacdo. Essa iniciativa permitiu que os participantes aplicas-
sem ferramentas prdticas em cases do cotidiano institucional.
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* Alintegracdo do Brasil Private Check-Up com o ecossistema de starfups como a Véiston permitiu transfor-
mar processos manuais de consolidacdo de dados, que demoravam meses, em entregas analiticas dgeis e
automdticas. O impacto da assisténcia virtual via inteligéncia artificial gera insights estratégicos para que a
empresa tome decisdes preventivas em salde a partir de bases de dados estruturadas e confidveis. Para o
cliente final, o maior impacto foi o valor agregado ao servico, recebendo dados fidedignos e rapidos para
implementar medidas de melhoria na sadde dos colaboradores.

* Outro impacto relevante na experiéncia do usudrio interno e externo foi a criacdo da ALE com inteligéncia
artificial, Assistente Laboratorial de Engenharia. Através do uso de QR Codes nos equipamentos e in-
tegracdo via WhatsApp, o tempo para a abertura de ordens de servico de conserto foi reduzido para menos
de 40 segundos. Além de agilizar o processo, a ferramenta auxilia na eliminacdo da subnotificacéo de pro-
blemas técnicos na Engenharia Clinica.

* No campo da inteligéncia artificial, o projeto Miss Al (agente de IA para o guia de exames) apresentou
resultados disruptivos ao reescrever e validar mais de 80.000 campos de Excel em apenas 4 dias. Estima-se
que essa mesma tarefa levaria cerca de 2 anos para ser concluida por uma equipe de seis pessoas. O impacto
direto é uma experiéncia mais intuitiva para o cliente no WhatsApp, que ja conta com o feedback positivo de
aproximadamente 50 usudrios em fase de teste.

* Agestao orientada por dados avancou com o mapeamento de um inventdrio de 258 painéis (dashboards)
existentes na companhia. Em dezembro de 2025, a drea de dados realizou uma revisdo técnica em 100
painéis, que foram melhorados, consolidados ou adequados para garantir informacées mais confidveis e

otimizar custos de servidor. Esse trabalho foi norteado pelo novo Comité de Dados, que adotou o framework
intfernacional DAMA.
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A inovacdo aberta foi impulsionada pela entrada da AFIP no Inovabra, garantindo acesso a uma curadoria
de mais de 10.000 startups para a cocriacdo de solucdes de saide. Eventos estratégicos conectaram a dire-
toria da AFIP com executivos de grandes empresas como Bradesco e Porto Seguro para troca de experiéncias
sobre transformacéo digital. O lancamento do Programa de Inovacéo Aberta formaliza esse canal de
comunicacdo com startups e pesquisadores externos.

O Projeto Farol também demonstrou a capilaridade da inovacdo corporativa ao envolver 27 equipes em
propostas de melhoria, muitas das quais serdo agora executadas através da nova plataforma AFIP INOVA+.
Este programa visa dar protagonismo aos colaboradores na resolucdo de desafios de negécio, vinculando a
inovacdo diretamente aos pilares de relevancia social e valor para a instituicdo.

No &dmbito da produtividade operacional, a implementacdo de metodologias de liberacdo automatica de
exames na drea técnica projeta um ganho de eficiéncia excepcional. Considerando o volume de 90 milhées
de exames analisados, a automacdo pode economizar cerca de 50.000 horas de trabalho (equivalente a
mais de 2.000 dias), liberando as equipes para atividades mais estratégicas e cientificas.

Q0 MILHOES ECONOMIA DE

DE EXAMES 50.000 HoRrAS DE
ANALISADOS TRABALHO




TRANSFORMACAO DIGITAL

O ano de 2025 consolidou a Transformacéo Digital na AFIP como um pilar estratégico para a sustentabilidade
e expansdo do negdcio, indo além do suporte técnico para atuar na governanca de processos e na seguranca
operacional. Sob a lideranca da Diretoria de Tl, a organizacdo priorizou a formalizacéo de ritos e a busca por
exceléncia, garantindo que as atualizacées tecnoldgicas ocorressem sem impactos na operacdo assistencial.

Um dos grandes destaques foi o aprimoramento da Gestdo de Mudancas (GMUD), um processo rigoroso que
define regras para atualizacdes e melhorias nos ambientes de producdo. Através de mudancas planejadas e
coordenadas com as dreas operacionais, a AFIP evitou indisponibilidades em sistemas criticos, como o Shift, asse-
gurando a continvidade do atendimento laboratorial.

A drea de Gestdo de Acessos apresentou uma volumetria expressiva, com a criacdo de mais de 17 mil acessos até
novembro de 2025. Esse dinamismo foi impulsionado por grandes movimentacdes institucionais, como o projeto
de integracdo dos contratos do CEAC e a adequacdo de centenas de colaboradores em novas unidades, exigin-
do esforco logistico e técnico.

No campo do atendimento ao usudrio, o Portal de Servicos registrou mais de 38 mil solicitaces abertas, demons-
trando a alta demanda tecnoldgica da instituicdo. A eficiéncia operacional foi comprovada por um SLA (Acordo
de Nivel de Servico) geral altamente satisfatério, mantendo indices de resolucdo dentro do prazo acima das
médias de mercado.

A satisfacdo dos colaboradores com os servicos de Tl atingiu niveis elevados, préximos a 90% em determinados pe-
riodos. A pesquisa de satisfacdo, realizada tanto via portal quanto por telefone (URA), revelou que a proximidade e a
agilidade no suporte sdo diferenciais percebidos pela ponta, fortalecendo a confianca nas solucdes digitais da AFIP.

A expansdo fisica e comercial da AFIP em 2025 foi suportada por 285 implantacdes e ampliacdes de unidades.
A Tl desempenhou um papel estratégico na viabilizagdo da unidade Brasil Apoio (B2B), garantindo a infraestru-
tura necessdria para que novos contratos fossem ativados com rapidez, convertendo agilidade tecnolégica em

resultados diretos para o negécio.




A estratégia de automacdo de processos foi um dos marcos de produtividade do ano, com trés frentes principais:
a atualizacdo automética de dados de colaboradores entre o ERP Protheus e o Active Directory (AD), o funil de
desativacdo de usudrios inativos para reforcar a seguranca, e a integracdo do Portal do Fornecedor.

O novo fluxo de recebimento e lancamento de notas fiscais automatizou o tratamento de cerca de 300 notas
mensais que antes eram processadas manualmente. Com a criacéo de um portal onde o préprio fornecedor
submete o documento, a AFIP reduziu erros operacionais e liberou a equipe administrativa para tarefas de maior
valor analitico.

Na frente de Ciberseguranca, a AFIP elevou sua régua de protecdo com a implementacdo do XDR Cortex, uma
solucdo moderna que monitora comportamentos suspeitos em tempo real. Além disso, houve a instalacdo de
firewalls em 100% das unidades e a estruturacdo da protecdo para dispositivos de 1oT (Internet das Coisas), pro-
tegendo equipamentos médicos plugados na rede.

A governanca de dados e a privacidade também avancaram com a implementacdo de uma solucdo de GRC
(Gestdo de Risco e Compliance) e a revisdo de politicas de Seguranca da Informacéo. A Tl apoiou ativamente as
auditorias de acreditagdo ONA e PALC, garantindo a conformidade técnica exigida pelos érgdos certificadores.

Outro avanco infraestrutural relevante foi a ampliacéo do programa de Nuvem Privada, que internalizou servido-
res de aplicacdo para dentro do datacenter da AFIP. Esse movimento permitiu um controle maior sobre os custos
e facilitou o rateio de despesas entre as unidades de negécio, oferecendo um “carddpio” de servicos de infraes-
trutura mais tfransparente.

Para o futuro préximo, a Transformacé@o Digital é guiada por cinco direcionamentos que focam no Plano Diretor de
Ciberseguranca, na promocdo da governanca de Tl para toda a AFIP, e na reestruturacdo do modelo de suporte.

O obijetivo final é garantir que a tecnologia continue sendo o motor de uma performance com propésito, integran-
do seguranca, eficiéncia e cuidado centrado no paciente.
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CERTIFICACOES

AS CERTIFICAC()ES' DA AFIP REFLETEM O
COMPROMISSO CONTINUO COM OS SERVICOS
PRESTADOS A SOCIEDADE.

CEBAS

Desde 1995, a AFIP possui a certificacdo CEBAS Saide, concedida pelo Governo Federal &s entidades benefi-
centes que atuam nas dreas de assisténcia social, salde e educacéo e atendem aos requisitos legais estabelecidos.

UTILIDADE PUBLICA

A AFIP possui reconhecimento de Utilidade Piblica Municipal (Dec. 17.338/81) e Estadual (Lei 2.384/80), con-
cedido a instituicdes sem fins lucrativos que atuam em beneficio da sociedade e do interesse piblico.
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ACREDITACOES

SER UMA INSTITUICAO ACREDITADA E, PARA NOS,
MOTIVO DE ORGULHO E REFORCA O COMPROMISSO
COM OS ELEVADOS PADROES DE QUALIDADE
E SEGURANCA NOS SERVICOS OFERECIDOS.

PALC

acreditacdo
laboratorial

SBPC/ML

ABHI

ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE
HISTOCOMPATIBILIDADE
E IMUNOGENETICA

ANALISES CLINICAS

A AFIP foi um dos primeiros laboratérios brasileiros a receber, em 2005, o selo
de Acreditado Pleno da ONA - Organizacéo Nacional de Acreditacéo. Em
2013, conquistamos a acreditacdo com exceléncia (nivel 3), que temos man-
tido ao longo dos anos por meio de sucessivas recertificacées, em reconheci-
mento & qualidade dos nossos processos laboratoriais, & gestdo e & cultura de
melhoria continua.

Desde 2022, somos acreditados pelo PALC — Programa de Acreditacdo de
Laboratérios Clinicos, da SBPC/ML — Sociedade Brasileira de Patologia Cli-
nica/Medicina Laboratorial, certificacéo que atesta nossa conformidade com
rigorosos padrées de qualidade.

EXAMES DE COMPATIBILIDADE IMUNOLOGICA
(HISTOCOMPATIBILIDADE)

O IGEN, Instituto de Imunogenética da AFIP, é acreditado pela ABHI -
Associacdo Brasileira de Histocompatibilidade e Imunogenética desde 2015.

Em 2022, o IGEN tornou-se o primeiro laboratério brasileiro acreditado pela
EFI — European Federation for Inmunogenetics.
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382 COSEMS/SP - CONGRESSO
DE SECRETARIOS MUNICIPAIS DE
SAUDE DO ESTADO DE SAO PAULO

09 A 11 DE ABRIL
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34° CONGRESSO FEHOSP

15 A 17 DE ABRIL
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VI CONGIPLAB - CONGRESSO
BRASILEIRO DE LABORATORIOS

04 E 05 DE ABRIL
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50° CBAC - CONGRESSO
BRASILEIRO DE ANALISES CLINICAS

15 A 18 DEJUNHO
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57° CBPC-ML - CONGRESSO
BRASILEIRO DE PATOLOGIA
CLINICA MEDICINA LABORATORIAL

16 A 19 DE SETEMBRO
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21°CONGRESSO BRASILEIRO DO SONO

03 A 06 DE DEZEMBRO
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PESQUISA SOBRE SONO

(e,

O Instituto do Sono, consolidado como um polo internacional de investigacédo cientifica, apresentou em 2025
uma producéo robusta, reafirmando sua lideranca na formacéo de pesquisadores e no desenvolvimento de po-
liticas poblicas de sadde. Sob a coordenacdo de docentes renomados da UNIFESP e pesquisadores da AFIP, a
instituicdo manteve um fluxo continuo de conhecimento, destacando-se pela integracdo entre ensino, pesquisa e
assisténcia a populacéo.

RELEVANCIA CIENTIFICA

A produtividade cientifica do periodo foi expressiva, contabilizando 68 artigos publicados em periédicos cientificos,
trés capitulos de livros e a defesa de diversas teses de doutorado e dissertacdes de mestrado. Além disso, o Instituto
manteve um corpo discente ativo, com 24 orientacdes de Doutorado e 12 de Mestrado em andamento, evidenciando
seu papel fundamental na qualificacdo de novos especialistas na medicina do sono.

Os alunos se beneficiam de ativos tecnolégicos valiosos, como o acesso a um banco de dados com mais de 480
mil polissonografias. Essa ferramenta é um diferencial para o aprendizado e para o desenvolvimento de pesqui-
sas, acompanhando os movimentos globais de inovacéao e inteligéncia artificial.

Com base no relatério de producdo cientifica de 2025 e no histérico institucional, os indicadores da drea de pesqui-
sa sobre o sono obtiveram os seguintes resultados:

', * 68 artigos publicados em periddicos cientificos (com outros
Q 0 20 artigos adicionais em fase de prelo em dezembro de

N— J 2025)

* 3 capitulos de livros publicados

* 2teses de Doutorado defendidas

1 dissertacdo de Mestrado defendida

e 24 orientacdes de Doutorado em andamento

* 12 orientacées de Mestrado em andamento

» 8 supervisdes de Pés-doutorado em andamento

* 1 projeto de Iniciacdo Cientifica concluido e 1 em
andamento

* 27 trabalhos apresentados no Congresso APSS 2025
(Sleep), em Seattle

o 7 trabalhos apresentados e 14 participacdes estratégicas
(palestras, mesas-redondas e moderacdes) no Congresso
Brasileiro do Sono 2025, em Salvador
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ESTUDO EPISONO

O estudo EPISONO (Estudo Epidemiolégico do Sono de Sdo Paulo) continuou a ser a espinha dorsal de diversas
pesquisas, fornecendo dados cruciais sobre a prevaléncia de distirbios de sono na populacéo paulistana. Entre os
achados relevantes de 2025, destacam-se as investigacdes sobre as alteracdes do sono durante o ciclo menstrual e
o impacto de variantes genéticas, como a APOE, em coortes epidemiolégicas.

A pesquisa em apneia obstrutiva do sono (AOS) avancou em direcéo & medicina personalizada, explorando desde
descobertas fundacionais até aplicacdes clinicas especificas. Um dos focos de destaque foi a relacéo entre a AOS e a
sadde reprodutiva masculing, sugerindo a necessidade de friagem para apneia em homens com infertilidade idiopética.

A sadde sexual foi outro tema central, com estudos examinando o vinculo entre insénia, apneia do sono e disfuncéo
erétil. As pesquisas buscaram desvendar como os distirbios de sono afetam a funcéo sexual tanto em homens quanto
em mulheres, integrando aspectos psicobiolégicos e fisiolégicos para um cuidado mais holistico.

No campo da Inovacdo e Tecnologia, o Instituto explorou o potencial da inteligéncia artificial e de dispositivos
vestiveis (wearables) no diagnéstico e tratamento de distrbios de sono. Houve uma énfase particular na validacdo
de tecnologias de consumo e na eficacia da Terapia Cognitivo-Comportamental Digital para insénia, analisando
inclusive possiveis vieses de patrocinio na industria.

A interface entre sono, dieta e microbiota também ganhou relevéncia, com estudos investigando como a restricéo
calérica e a suplementacdo de probidticos influenciam a qualidade de sono e os pardmetros inflamatérios.

Na érea da Pediatria, os destaques incluiram o impacto do tempo de tela e dos hdbitos parentais na qualidade de
sono das criancas. O Instituto do Sono coordenou simpésios internacionais sobre o elo molecular entre sono e neuro-
desenvolvimento, cuidando também da sadde dos cuidadores de criancas com sindromes genéticas raras.

O Instituto do Sono reafirmou em 2025 sua posicdo estratégica ao
gerir um banco de dados com mais de 480 mil polissonografias, uma
ferramenta inestimdavel para futuras descobertas com o uso de big

data e inteligéncia artificial.

D E STAQ U E S No ambito assistencial, o CIAPS, centro de exceléncia em distirbios de

sono, destacou-se por oferecer atendimento multiprofissional gratuito

D E 2025 baseado em evidéncias cientificas. Este modelo é considerado Unico

por reverter o conhecimento das pesquisas diretamente em beneficios
para a qualidade de vida da populacéo.
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PESQUISA SOBRE SONO

CONGRESSOS, EVENTOS E RECONHECIMENTOS

A presenca internacional foi marcante no World Sleep Congress 2025, em Singapura, onde os pesquisadores do
Instituto do Sono coordenaram simpdsios sobre sadde cardiometabélica, microbioma e o impacto do sono na fra-
gilidade e sarcopenia em idosos. No cendrio nacional, a instituicéo teve participacdo protagonista no Congresso
Brasileiro do Sono, em Salvador.

O reconhecimento técnico foi coroado com prémios, como o New Investigator Award recebido por pesquisadores
da casa em congressos internacionais. Esses prémios refletem a qualidade das investigacdes em temas variados,
como a relacdo entre dislipidemia, apneia do sono e alopecia androgenética.

Pés-doutoranda Ellen M. S. Xerfan obteve o seu péster intitulado “Dyslipidemia and obstructive sleep apnea

in men with androgenetic alopecia: an analysis from the EPISONO study” selecionado para o prémio New Inves-
tigator Award, no World Sleep Congress 2025, Singapura, 2025.

Dra. Monica Andersen: uma conquista histérica para a Medicina do Sono

0O

A Diretora de Ensino e Pesquisa do Instituto do Sono, Dra. Monica Andersen, assumiu em 2025 um cargo de
grande prestigio internacional: Editora-Chefe da renomada revista cientifica Sleep Medicine Reviews. Desde sua
fundacdo em 1997, a Sleep Medicine Reviews tem desempenhado um papel fundamental na disseminacdo do
conhecimento cientifico internacional, sendo reconhecida como uma referéncia indispensével para especialistas
e pesquisadores ao redor do mundo. Este marco ndo apenas reforca sua trajetéria de exceléncia, mas também
representa um feito histérico: Dra. Monica é a primeira latino-americana a ocupar essa posicdo em um dos perié-
dicos mais influentes no campo da Medicina do Sono.
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PESQUISA SOBRE TRANSPLANTES

.w
|

O Instituto de Imunogenética (IGEN), vinculado & AFIP,
consolidou em 2025 sua posicdo como uma referéncia
na drea de Histocompatibilidade na América Latina.
Autorizado pelo Ministério da Saude, o instituto reali-
za exames essenciais de compatibilidade imunolégica
para transplantes de 6rgdos e de medula ésseq, ope-
rando em uma infraestrutura de mais de 1.000 metros
quadrados.

Um dos grandes marcos de 2025 foi a reacreditacdo
pela European Federation of Immunogenetics (EFI).
O IGEN destaca-se por ter sido o pioneiro no Brasil a
conquistar essa certificacdo internacional, mantendo um
padrdo de exceléncia que assegura a qualidade técni-
ca de seus procedimentos laboratoriais.

No ambito da pesquisa cientifica, o ano de 2025 foi
caracterizado por uma intensa participacdo em con-
gressos internacionais e nacionais. O instituto enviou
colaboradores para quatro grandes eventos, com des-
taque para o Congresso Mundial de Transplantes em
Séo Francisco (EUA) e a Conferéncia Europeia de Imu-
nogenética em Praga (Republica Tcheca).

A trajetéria académica e a producdo de artigos cienti-
ficos do IGEN é robusta, acumulando mais de 35 tra-
balhos publicados e 150 apresentacdes em congres-
sos na Oltima década. A instituicdo prioriza a geracéo
e a difusdo de conhecimentos prdticos que impactam a
rotina dos transplantes.

Um dos maiores destaques de inovacédo em 2025 foi a
disponibilizacéo de ferramentas online gratuitas basea-
das no banco de dados do instituto, que é considerado
o maior do Brasil. Esse banco de dados contém infor-
macdes soroldgicas e genéticas de mais de 15 mil pa-
cientes, permitindo andlises detalhadas da populacéo
brasileira.

Entre essas ferramentas tecnoldgicas, destacam-se as
plataformas M.ARR.Co e G.ER.Base. A primeira auxi-
lia na andlise de correlacdes de valores de MFI entre
antigenos HLA, enquanto a segunda permite a consulta
de frequéncias de alelos HLA em alta resolucdo, sendo
utilizadas por laboratérios de diversos paises.

Além da inovacdo tecnolégica, o IGEN desempenha
um papel educacional fundamental através de estdgios
oficiais para médicos residentes em Transplante Renal.
O instituto também recebe profissionais de diversas re-
gides do Brasil e do exterior para treinamentos de curta
duracdo em laboratérios de histocompatibilidade.

A misséo do IGEN permanece focada na busca cons-
tante pela exceléncia metodoldgica e na prestacdo de
servicos sustentdveis. Com uma equipe altamente quali-
ficada, onde mais de 60% dos colaboradores possuem
nivel superior, o instituto garante que a ciéncia de ponta
seja aplicada diretamente no suporte aos pacientes que
aguardam por um transplante.
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PESQUISA SOBRE NEUROGENETICA
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A pesquisa sobre Neurogenética na AFIP, conduzida pelo Laboratério de Neurobiologia Funcional, consoli-
dou-se em 2025 por meio de um modelo que integra o estudo do Genoma Humano, da Medicina do Sono e da
Neuropsiquiatria. O trabalho é estruturado em 2 vertentes principais: 0 acompanhamento do neurodesenvol-
vimento em sindromes genéticas raras e a investigacdo de fatores genéticos em doencas psiquidtricas comuns,
como a depressdo.

No campo das doencas raras, o laboratério obteve um avanco financeiro significativo com um novo aporte de
mais de 700 mil reais da FAPESP, elevando o financiamento total vigente para 2,6 milhdes de reais. Este projeto
mantém um alcance nacional, envolvendo familias de todas as regides do Brasil, e expandiu seu foco em 2025
para incluir a saide dos cuidadores primdrios, visando o cuidado integral do nicleo familiar.

A vertente dedicada as doencas psiquidtricas utilizou o robusto banco de dados do Estudo Epidemioldgico do
Sono (EPISONO) para realizar anélises de predicdo de risco genético para doencas. Os pesquisadores inves-
tigaram como variacdes no gene APOE, um biomarcador conhecido para doencas neurodegenerativas, podem
predizer padrdes de sono e preferéncias circadianas.

Essas descobertas sobre o gene APOE foram publicadas na revista Sleep Medicine e representam um passo im-
portante para a Medicina de PrecisGo. A pesquisa indica que perfis genéticos especificos podem sinalizar riscos
aumentados para comorbidades durante o envelhecimento, permitindo intervencées mais personalizadas.

Um dos grandes destaques de disseminacéo cientifica em 2025 foi o lancamento do Gibi “Dona Ciéncia - Autis-
mo”, de autoria da Dra. Mariana Moyses-Oliveira. O material busca desmistificar o Transtorno do Espectro Autista
(TEA), explicando sua origem multifatorial, que pode envolver centenas de genes e fatores ambientais.

A pesquisa sobre o TEA destaca que essa é uma condicdo de neurodiversidade que pode estar presente em diver-

sas sindromes genéticas. O laboratério reforca que, o TEA tem uma forte base genética e nem sempre é hereditd-
rio, pois pode ser causado a partir de mutacdes novas no histérico familiar.
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Além disso, o gibi combate mitos histéricos, como a falsa associacdo entre vacinas e autismo, e a teoria da “mée
geladeira”, reafirmando que o comportamento materno néo é a causa da condicdo. Essa iniciativa de comunica-
¢do é vista como fundamental para promover a inclusdo e o diagnéstico precoce.

A exceléncia académica do grupo foi reconhecida em 2025 através da nomeacdo
da Dra. Mariana Moyses-Oliveira como membro da Academia de Ciéncias do
Estado de S&o Paulo (ACIESP). Além disso, a coordenadora assumiu a Diretoria de
Neurociéncias da Sociedade Brasileira de Terapia Celular e Medicina Regenerati-
va (SOBRACEL).

Os nimeros de produtividade do ano refletem o dinamismo da érea, com a publicacéo de 4 artigos em periédicos
cientificos e a apresentacdo de 14 resumos em congressos. O laboratério também marcou presenca internacional
com apresentacdes orais e manteve a formacdo de novos talentos com 8 orientacdes académicas em andamento.

A atuacdo em Neurogenética também incluiv uma forte presenca na midia, com participacées em documentdrios
nacionais, podcasts e portais de noticias. Esse esforco de divulgacéo cientifica é parte da estratégia da AFIP para
democratizar o acesso ao conhecimento em Genética Humana e promover uma linha de cuidado preventivo ao
paciente.

A pesquisa em Neurogenética na AFIP em 2025 aliou o rigor do diagnéstico molecular com a sensibilidade

clinica e social. O laboratério reafirmou seu papel como um ator importante no mercado de sadde, utilizando a

ciéncia para entender as bases biolégicas do comportamento e do sono.

PRINCIPAIS NUMEROS
DE 2025

4 artigos publicados em periédicos cientificos

4 palestras ministradas em eventos cientificos

14 apresentacdes de resumos em congressos, sendo 1 internacional
em formato oral

Participacdo em 1 documentdrio com abrangéncia nacional, colaboracéo em
1 matéria em portais de noticias, 3 participacdes em podcasts
e canais de divulgacao cientifica

8 orientacées em andamento de iniciacdo cientifica, mestrado, doutorado
e pds-doutorado

4 financiamentos vigentes, totalizando R$ 2,6 milhdes
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PESQUISA SOBRE _
MEDICINA DIAGNOSTICA

A Pesquisa em Andlises Clinicas consolidou sua atuacdo em 2025 com a geracdo de conhecimento aplicado, re-
sultando no desenvolvimento e apresentacéo de 53 trabalhos cientificos em seis congressos, sendo trés nacionais
e trés internacionais. Essa producdo reflete o engajamento de diversos colaboradores e fortaleceu o posiciona-
mento da instituicdo como referéncia em ciéncia e qualidade na medicina diagnéstica.

As investigacdes abrangeram temas estratégicos e multidisciplinares, incluindo diagnéstico molecular, genética,
microbiologia clinica, imunologia, hematologia e medicina de precisdo. Além disso, o setor focou em dreas funda-
mentais para a operacdo laboratorial, como seguranca do paciente, qualidade analitica e validacdo de métodos.

Um dos maiores destaques do ano foi a participacdo no congresso internacional ADLM 2025, em Chicago,
onde a instituicdo apresentou 20 trabalhos e foi reconhecida com dois prémios de exceléncia cientifica. Um
desses estudos foi selecionado para apresentacédo oral, reforcando o protagonismo técnico-cientifico da equi-
pe no cendrio global.

O primeiro prémio, na categoria Academy s Distinguished Abstract Awards, reconheceu um estudo sobre a fre-
quéncia genotipica das variantes do gene MTHFR em pacientes com infertilidade e perda fetal. Este trabalho foi
um dos 19 selecionados pela exceléncia cientifica entre mais de 821 resumos aceitos para o evento.

A segunda premiacdo ocorreu na divisdo de Cancer Diagnostics & Monitoring (CDM) pelo trabalho focado na
verificacdo rigorosa de equipamentos automatizados de hematologia para andlise diferencial de células no san-
gue total. Esses prémios evidenciam a alta qualidade técnica das pesquisas conduzidas internamente.

Cabe destacar que os dois trabalhos premiados foram os Gnicos da América Latina contemplados entre os estudos
reconhecidos pela Academy of Diagnostics & Laboratory Medicine (ADLM) em 2025, reforcando a relevéncia
internacional da producdo cientifica da AFIP e seu protagonismo na geracdo de conhecimento em medicina

diagnéstica.

CONGRESSOS EM 2025

33 trabalhos de pesquisa em andlises clinicas:

31 epidemioldgicos retrospectivos

10 analiticos

8 de validacao

4 relatos de caso
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No émbito das publicacdes, a AFIP registrou dois artigos cientificos de relevancia em 2025. O primeiro, publi-
cado na revista Laes & Haes, abordou o impacto de diferentes tipos de erro total permitido na métrica Sigma
para ensaios de sorologia infecciosa, contribuindo para a confiabilidade dos resultados laboratoriais.

O segundo artigo foi publicado no periédico internacional Journal of Chromatography B e avaliou a plataforma
Geenius™ como alternativa ao Western blot na confirmacdo do HIV na populacéo brasileira. O estudo focou na
otimizacdo de processos e na seguranca do paciente, demonstrando a evolucdo do diagndstico laboratorial.

A instituicGo também investiu em inovacdo através de parcerias estratégicas, como o projeto conduzido com a
empresa Binding Site Brasil (atualmente Thermofisher). O estudo realizou uma andlise populacional robusta com
1.858 amostras para evidenciar a relevancia da dosagem de cadeias leves livres (FLC) no diagndstico assertivo.

A disseminacéo interna do conhecimento foi uma prioridade, com a realizacéo de eventos “Pré” e “Pés” congressos
para compartilhar achados com as liderancas e demais colaboradores. Nessas ocasides, foram promovidas apre-
sentacdes orais, sessdes de pdsteres e discussdes técnicas para incentivar a cultura de aprendizado continuo.

A Pesquisa em Medicina Diagnéstica reafirmou, em 2025, o compromisso com a exceléncia e a inovacéo em sai-
de. Além de 53 resumos em congressos, da conquista de dois prémios internacionais e da publicacéo de estudos
em revistas indexadas, a drea manteve projetos ativos em parceria com universidades, clientes hospitalares e a
indUstria, contribuindo para o fortalecimento da pesquisa aplicada e para a qualificacdo continua dos processos

assistenciais.
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ENSINO
E CURSOS

(e,

As atividades de Ensino e Cursos da AFIP, por meio do Instituto do Sono, consolidaram-se desde 1998 como uma
referéncia nacional e internacional na formacéo de profissionais especializados em Medicina do Sono. Com uma
trajetéria pautada pela exceléncia de seu corpo docente, a instituicdo oferece um portfélio de mais de 25 cursos
livres em diversos formatos e cargas horérias. O piblico-alvo é multidisciplinar, abrangendo médicos, dentistas,
fonoaudidlogos, psicélogos, fisioterapeutas e técnicos em polissonografia.

Em 2025, o compromisso com a capacitacdo estendeu-se ao pUblico interno, com a oferta de cursos gratuitos
que resultaram na certificacdo de mais de 80 colaboradores da prépria AFIP. Essa iniciativa reforca a cultura de
aprendizado continuo dentro da organizacdo, valorizando o capital humano institucional.

A metodologia de ensino adotada é o formato hibrido, que integra conteddos virtuais a vivéncias prdticas essenciais.
Os alunos tém acesso a uma infraestrutura completa, incluindo ambulatérios e laboratérios que servem como campos
de atuacdo real. Um dos destaques é a unidade Napoledo de Barros, onde funciona o CIAPS (Centro Integrado de
Atendimento aos Pacientes com Queixa de Sono), permitindo o acompanhamento de atendimentos supervisionados
por especialistas.

Historicamente, o Instituto do Sono & alcancou marcas expressivas, com mais de 170 turmas concluidas e mais de
6.000 alunos capacitados. Entre esses, destacam-se a formacdo de 2.000 médicos, 1.700 técnicos em polisso-
nografia e 200 analistas em polissonografia ao longo de sua trajetéria.

Um dos grandes marcos de 2025 foi o curso de Capacitacdo em Odontologia do Sono, no qual mais de 50 pa-
cientes receberam atendimentos e tratamentos gratuitos. Essa iniciativa é vista como um pilar fundamental, pois une
a formacéo técnica qualificada & vivéncia clinica real, ao mesmo tempo em que amplia o acesso da populacdo
a cuidados especializados.

A imerséo prdtica nos ambulatérios também registrou nimeros significativos no Gltimo ano, com a participacéo
de mais de 70 alunos. No total, foram dedicadas mais de 600 horas de atividades prdticas supervisionadas, o
que promove maior seguranca para a atuacdo profissional e representa um diferencial competitivo no mercado
de ensino.

No &mbito social e de insercdo profissional, a AFIP disponibilizou 10 bolsas de estudo integrais para o curso de
Técnico em Polissonografia em 2025. Além da gratuidade, os alunos selecionados receberam suporte completo,
incluindo uniforme, alimentacédo e transporte, com a possibilidade real de contratacéo para a equipe da AFIP caso
apresentassem bom desempenho.

A visibilidade institucional foi reforcada pela participacdo no Congresso Brasileiro do Sono 2025, em Salvador.
Com estande préprio, a instituicdo promoveu conexdes estratégicas, divulgou seu portfélio de cursos e fortaleceu
sua marca como referéncia no setor, contando também com a presenca de seus renomados pesquisadores como
palestrantes no evento.
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A proposta de valor do ensino no Instituto do Sono é Gnica no mundo, devido ao modelo de atendimento multipro-
fissional baseado estritamente em evidéncias cientificas, onde o conhecimento gerado pelas pesquisas é revertido
diretamente em beneficios assistenciais para o paciente.

Adicionalmente aos curriculos padréo, o Setor de Ensino oferece atividades extracurriculares que permitem aos
alunos aprimorar habilidades especificas, como a andlise de polissonografia e a participacdo em ambulatérios
de diversas especialidades. Esses complementos abrangem cursos de capacitacdo em Medicina do Sono, Odon-
tologia, Fisioterapia, Psicologia e modelos multiprofissionais.

O Instituto do Sono mantém um olhar voltado para o futuro, com o planejamento de novos cursos para 2026. A

infegracdo continua entre ensino, pesquisa e assisténcia gratuita reafirma a posicdo da AFIP na vanguarda da
medicina diagnéstica e do cuidado com a saide da populacéo.
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DONA CIENCIA
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O projeto Dona Ciénciq, idealizado pela Dra. Monica Ander-
sen e apoiado pela AFIP, consolidou em 2025 seu papel fun-
damental na divulgacéo cientifica ludica para criancas e ado-
lescentes. Através de uma personagem carismdtica, o projeto
busca simplificar temas complexos da sadde e da ciéncia,
tornando o conhecimento acessivel, democrdtico e inclusivo.

Em 2025, a colecdo atingiu marcos expressivos, ultrapassan-
do a marca de 70 edicdes publicadas. Entre os lancamentos
mais recentes que ganharam destaque no periodo estdo te-
mas de alta relevancia social e médica, como doencas raras,
sono em idosos, ritmos circadianos, hanseniase e o uso de
CPAP em criancas.

A edicéo sobre Doencas Raras (Edicdo 66) foi um dos des-
taques do ano, abordando um conjunto de condicdes que
afeta cerca de 13 milhdes de brasileiros. O gibi explica, de
forma diddtica, que uma doenca é considerada rara quando
acomete no mdximo 65 pessoas a cada 100 mil individuos,
utilizando analogias como a lotacéo de um estddio de futebol
para facilitar a compreenséo.

Outro destaque relevante para a disseminacdo cientifica em
2025 foi o gibi sobre Autismo (Edicdo 59), material funda-
mental para desmistificar o transtorno, explicando sua origem
multifatorial e combatendo mitos histéricos, como a associa-
cdo falsa entre vacinas e autismo.

A colecdo também explorou doencas infecciosas raras,
como a Hanseniase (Edicdo 69), lembrando que o Brasil é
o segundo pais com mais casos no mundo. O material re-
forca que a doenca tem cura através de antibidticos e que
o diagndstico precoce é vital para evitar danos aos nervos
e estigmas sociais.

Além dos gibis fisicos e digitais, o Dona Ciéncia expandiu
sua presenca multimidia com 29 videos no YouTube e forte
atuacdo em redes sociais como Instagram e TikTok. A estra-
tégia de “websérie” educativa permite que o conteddo che-
gue de forma rdpida e dinédmica ao publico que j& assiste
videos curtos na infernet.

A integracdo entre a pesquisa de ponta realizada na AFIP e
a linguagem simplificada da Dona Ciéncia sustenta o sucesso
da iniciativa. Ao converter descobertas sobre o sono e gené-
tica em narrativas envolventes, a instituicio cumpre seu pro-
pésito de compartilhar conhecimento e despertar o interesse
pela ciéncia nas futuras geracdes.
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SERVICOS DE SAUDE
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Na AFIP, o cuidado é um valor essencial. Cada atendimento reflete o compromisso da instituicdo com a atencéo
integral, a escuta ativa e a humanizacdo das relacées.

Em todas as unidades e servicos, buscamos promover experiéncias seguras, acolhedoras e de qualidade, que
contribuem para a satisfacdo, o bem-estar e a sadde de pacientes, clientes e demais piblicos atendidos.

Nosso propésito é claro: garantir que cada contato seja conduzido com respeito, empatia e exceléncia técnicq,
reafirmando o compromisso da AFIP com a vida e com a confianca que a sociedade deposita em nés.

A AFIP se destaca pela atuacdo abrangente e integrada no setor da satde, reunindo diferentes marcas e centros
especializados em diagnéstico laboratorial, satde ocupacional, check-ups, pesquisa clinica e medicina do sono.

Cada servico é orientado pela qualidade, preciséo, inovacdo tecnolégica e atendimento de proximidade, promo-
vendo confianca e acessibilidade para pacientes, empresas e instituicdes de saide em todo o pais.

A AFIP se relaciona com diferentes publicos que comp&em seu ecossistema institucional, gerando valor para
pacientes, clientes, contratantes, colaboradores, parceiros, sociedade e comunidade. Esses relacionamentos

sustentam o impacto social e o propésito da instituicdo.
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O Brasil Apoio Medicina Diagnéstica é reconhecido nacionalmente pela
exceléncia em diagnéstico laboratorial, oferecendo servicos de apoio laboratorial
para institvicdes de sadde em nivel nacional. Nesse modelo B2B, o Brasil Apoio
realiza o processamento de exames para hospitais, clinicas, laboratérios, opera-
doras de sadde e instituicdes piblicas e privadas, desde a etapa logistica até a
liberacéo dos resultados, com foco em eficiéncia e qualidade diagnéstica.

A marca se diferencia pela capacidade de estabelecer parcerias sélidas e susten-
taveis, combinando tecnologia de ponta, expertise técnica e suporte especializado
para atendimento &s demandas de cada instituicdo.

* Porffélio diversificado de exames, em multiplas especialidades

* logistica integrada, que garante agilidade na coleta e no transporte de
amostras

* Processamento com tecnologia avancada, que possibilita diagnésticos de
alta precisdo

* Suporte especializado para orientacdo e atendimento de demandas técni-
cas

* Acompanhamento préximo e personalizado, que reforca a confianca e a
satisfacdo dos clientes

BRASIL

APOIO
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IE:/IFiE?JSI HNA O Brasil Medicina Ocupacional é especializado na realizacdo de exames
OCUPACIONAL voltados & satde ocupacional, tendo como objetivo a seguranca, a integri-

dade e o bem-estar dos colaboradores das empresas. Seu modelo de atendi-
mento busca eficiéncia e praticidade, com recursos adaptdveis & realidade de
organizacdes de todos os portes.

* Readlizacdo de exames admissionais, periédicos, de retorno ao trabalho e
demissionais em um Unico local

* Disponibilidade de uma unidade mével, que leva o atendimento até as
empresas, assegurando agilidade e menor impacto na rotina produtiva

* Estrutura completa para exames de andlises clinicas e de imagem

* Exames de vigiléncia ocupacional e controle de exposicdo a agentes
quimicos (incluindo exames toxicoldgicos)

* Recursos especializados como eletrocardiograma (ECG), eletroencefalo-
grama (EEG), espirometria (prova de funcdo pulmonar) e audiometria

* Servicos de avaliacdo psicolégica e psicossocial, que ampliam o cuidado
integral ao trabalhador
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BRASIL O Brasil Private Check-Up foi desenvolvido para proporcionar um modelo
' PRIVATE diferenciado de cuidado preventivo e avaliacéo completa da satde, dedicado
CHECK-UP a deteccdo precoce de doencas. Os atendimentos sdo realizados em poucas

horas e em um dnico local, o que assegura conveniéncia e eficiéncia.
Programas disponiveis:

* Personal Care: protocolo assistencial que pode ser personalizado de
acordo com o histérico pessoal, familiar ou necessidades especificas

* Corporate Care: programa desenhado para empresas que desejam pos-
sibilitar aos colaboradores uma alternativa diferenciada de cuidado em
satde

* Diversos outros perfis de check-up, elaborados para atender diferentes
necessidades e pUblicos

Principais diferenciais:

* Estrutura moderna, confortdvel e equipada com tecnologia de ponta

* Corpo técnico especializado atuando de forma integrada

* Atendimento exclusivo, com foco em privacidade, agilidade e bem-estar
do paciente

Imagem gerada por IA
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O Brasil Medicina Diagnéstica foi criado para proporcionar & populacéo

BRASIL
Medicina da regido da Baixada Santista acesso a servicos de satde de qualidade, com
Diagnostica praticidade e valores acessiveis. O foco estd em unir seguranca diagnéstica,

acolhimento individualizado e agilidade na entrega dos resultados.

* Realizacdo de exames laboratoriais e de imagem em diferentes especial-
idades

* Atendimento préximo, acolhedor e respeitoso

* Estrutura de facil acesso, que proporciona conveniéncia para os pacientes

* Processos dgeis e seguros, que asseguram confiabilidade e rapidez na
liberacdo dos resultados
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.Y
(\A/ UNIBRASIL A UNIBRASIL ¢ referéncia em medicina diagnéstica na cidade de Jundiai
N Wedicing Disgndstics 7 . . . . s .
’ desde 2012 e atua como o laboratério credenciado da Unimed no municipio.
Disponibiliza & populacéo exames particulares por meio de uma tabela de
baixo custo, ampliando o acesso aos melhores recursos diagnésticos com qua-

lidade e responsabilidade.

* Servico de coleta domiciliar em Jundiai e regid@o, que proporciona como-
didade

* Atendimento estendido, inclusive aos domingos e feriados

* localizacdo estratégica, para facilitar o acesso dos pacientes

* Acolhimento individualizado, com foco no respeito, no bem-estar e na se-
guranca do paciente

* Resultados confidveis, respaldados pela expertise técnica da equipe
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CDEC BRASIL

CENTRO DE DESENVOLVIMENTO EM ESTUDOS CLINICOS BRASIL

NSTITUTO po

SONO

O CDEC Brasil — Centro de Desenvolvimento em Estudos Clinicos
Brasil é dedicado & conducdo de pesquisas clinicas em diferentes especia-
lidades da saide, dispondo de infraestrutura completa e suporte a projetos
nacionais e internacionais. Atua tanto no desenvolvimento de ensaios clinicos
para a industria farmacéutica e de produtos de salde quanto na colaboracéo
em protocolos académicos.

* Estrutura ampla, moderna e preparada para pesquisas complexas

* Equipe altamente experiente, composta por profissionais de diversas dreas

* Apoio especializado a centros de pesquisa parceiros

*  Compromisso com ética, exceléncia e confiabilidade em todas as etapas
da atividade cientifica

O Instituto do Sono é referéncia internacional e pioneiro no Brasil em pes-
quisa, ensino, diagndstico e tratamento dos distirbios de sono. A atuacdo
combina exceléncia cientifica com cuidado integral ao paciente, com avancos
significativos consolidados nessa drea da sadde.

Exames oferecidos:

* Actigrafia

* Polissonografia (incluindo versdo para titulacdo de PAP)

* Teste das Multiplas Laténcias do Sono

* Exames domiciliares, que promovem maior comodidade ao paciente

Clinica especializada:

* Atendimento realizado por uma equipe multidisciplinar altamente quali-
ficada

* Abordagem integral e personalizada, com maior eficécia no diagnéstico
e fratamento

* Estrutura exclusiva, com tecnologia de ponta e padréo internacional de

qualidade




FAZER O BEM, COM QUALIDADE

E EXCELENCIA, E A MARCA
REGISTRADA DA AFIP.

A AFIP oferece um menu com mais de

Um porttélio diferenciado
de solucdes, produtos
® e servicos afravés

de institutos e unidades

exa m es em todo o Brasil.

Andlises Clinicas
0o £

* Bioquimica

* Hematologia
* Imunologia
* Sorologia

e Urindlise

* Toxicologia

* Citologia
* Coprologia &
* Parasitologia o

* Microbiologia
* Hormdnios
¢ Vitaminas

& [Especializados
=0« Anatomia Patoldgica
* Biologia Molecular
* Genética
* Citogenética
e Citometria de Fluxo
* Neonatologia

¢ Erros Inatos do Metabolismo

Imagens

* Densitometria Ossea
* Mamografia

* Raio-X

* Ultrassonografia

* Métodos Grdficos

* Polissonografia

Medicina de Precisdo

* Doencas Raras

* Oncogenética

* Nutrigenética

* Farmacogenética

* Imunogenética

* Neurogenética

* Gendmica Preventiva

* Medicina de Preciséo
em Doencas Infecciosas
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A RELEVANCIA DA AFIP

NO SUS

A AFIP desempenha um papel es-
tratégico e essencial no fortaleci-
mento do Sistema Unico de Saide
(SUS), atuando diretamente para
ampliar o acesso e a qualidade
dos servicos pUblicos em diversas
regides do Brasil.

Atualmente, a instituicGo estd presen-
te no SUS em mais de 40 municipios
e 8 estados brasileiros, consolidando
sua atuacdo por meio de contratos
de gestdo direta ou indireta.

Um dos principais destaques ope-
racionais é a presenca da AFIP em
cerca de 50 hospitais, onde man-
tém laboratérios funcionando 24
horas por dia. A estrutura garante
agilidade e precisdo diagnéstica,
elementos fundamentais para asse-
gurar um cuidado continuo e eficaz
aos pacientes internados ou em si-
tuacdes de urgéncia.

Além da atuacdo hospitalar, a or-
ganizacdo oferece suporte diag-
néstico a mais de 1.000 unida-
des ambulatoriais. O apoio é vital

para fortalecer a atencdo bdésica
e especializada, permitindo que a
populacdo tenha acesso a diag-
nésticos dgeis e resolutivos em suas
préprias comunidades.

A diversificacdo dos servicos tam-
bém é um ponto forte, abrangendo
ndo apenas andlises clinicas, mas
também diagnéstico por imagem e
exames cardiolégicos. Os servicos
especializados séo oferecidos por
meio de centros de diagnédstico ins-
talados estrategicamente nos muni-
cipios de Jundiai, Santos e Cuiaba.

Historicamente, o SUS é um pilar
central da estratégia da AFIP. Em-
bora a legislacdo de filantropia
exija que no minimo 60% dos ser-
vicos sejam destinados ao SUS, a
instituicdo tradicionalmente supera
essa meta, mantendo um indicador
de atendimento ao setor piblico na
faixa de, no minimo, 80%.

O ano de 2025 foi marcado por

movimentos importantes de expan-

sdo no setor puiblico. Um marco

significativo foi a conquista de um
contrato no Espirito Santo, onde
a AFIP passou a ser responsdvel
pela operacdo laboratorial de um
hospital inteiro. Outras expansdes
pontuais incluiram o apoio a exa-
mes hospitalares em Recife.

A atuacdo da AFIP é pautada
pelo foco na exceléncia, inova-
cdo e responsabilidade social. A
instituicGo se posiciona como uma
parceira estratégica da gestdo po-
blica, buscando implementar solu-
cdes que sejam simultaneamente
sustentdveis e humanizadas.

Essa colaboracdo continua visa
ndo apenas a prestacdo de servi-
cos, mas a melhoria da efetividade
do sistema pUblico de satde como
um todo. Ao integrar tecnologia de
ponta com o compromisso da filan-
tropia, a AFIP contribui para a evo-
lucdo constante da satde pdblica
no cendrio nacional.

NOSSA PRESENCA NO SUS

SIEMENS .
Healthineers '

+ de 40 municipios e 8 estados
brasileiros

50 hospitais, com laboratérios
funcionando 24 horas por dia

Suporte diagnéstico a mais de 1.000

unidades ambulatoriais



AFIP MEDICINA
DIAGNOSTICA

Acreditada com Exceléncia, em nivel 3, pela ONA
(Organizacdo Nacional de Acreditacéo) e pelo PALC
(Programa de Acreditacéo de Laboratérios Clinicos),
a Afip Medicina Diagnéstica realiza cerca de 90 mi-
lhdes de exames por ano, com capacidade para 120
milhdes.

A atuacéo da organizacdo é pautada por um alto pa-
dréo tecnolégico e processos rigorosos, visando a agi-
lidade nos resultados tanto para o setor piblico quanto
para o privado. Além da competéncia técnica, a Afip
destaca-se pela conduta ética e humanizada, sendo
capaz de implementar modelos de atendimento perso-
nalizados em qualquer localidade do pais.

No émbito do atendimento piblico na capital paulis-
ta, os niUmeros sdo expressivos, totalizando mais de
20,8 milhdes de exames em 2025. A maior concen-
tracdo de demanda ocorre na regido Leste de Séo
Paulo, com mais de 15,2 milhdes de procedimentos,
seguida pela regido Oeste, com aproximadamente 5
milhGes.

A presenca da Afip no interior de S&o Paulo também
é robusta, com destaque para a Prefeitura de Soro-
caba, que registrou cerca de 2,6 milhdes de exames,
e a Prefeitura de Jundiai, com mais de 2,5 milhdes de
atendimentos. Outras cidades como S&o Vicente e
Pindamonhangaba também superaram a marca de 1
milhdo de procedimentos cada no periodo.

No Centro-Oeste, a operacdo em Cuiabd totalizou
mais de 2 milhdes de exames, abrangendo tanto and-
lises clinicas quanto diagnéstico por imagem. A cidade
de Vdarzea Grande apresentou um volume similar, com
aproximadamente 1,9 milhdo de procedimentos reali-
zados para a rede publica local.

A diversidade de servicos oferecidos inclui exames es-
pecializados como ultrassom, mamografia, eletrocar-
diograma e ecocardiograma, conforme observado na
operacdo do municipio de Santos. Em Santos, o volu-
me total de atendimentos diagnésticos superou a mar-
ca de 62 mil procedimentos no ano.

No mercado privado, a Afip Medicina Diagnéstica al-

cancou um volume de mais de 9,5 milhdes de exames
em 2025. Um dos principais clientes neste segmento é
o Hospital Séo Vicente, que contabilizou mais de 1,5
milhdo de procedimentos processados pela instituicdo.

Modelos operacionais inovadores, como o ASF - Mi-
nilab Container, demonstraram alta eficiéncia ao pro-
cessar mais de 1,6 milhdo de exames. A Afip também
presta suporte a grandes unidades hospitalares, como
o Hospital Cidade Tiradentes, que registrou um volume
superior a 714 mil exames no exercicio.

A parceria com operadoras de sadde é exemplificada
pelo atendimento & Unimed Vila Arens, que ultrapassou
1 milhdo de exames realizados. A rede de atendimento
privado estende-se ainda para clinicas Unimed em di-
versas localidades, como ltupeva, Louveira e Cabredva.

A Afip Medicina Diagnéstica alia uma infraestrutura
de larga escala a um compromisso com a exceléncia
técnica e social. Sua capacidade de gerir grandes vo-
lumes de dados e exames, mantendo a preciséo diag-
néstica, consolida sua posicdo de lideranca no cendrio
da sadde brasileira.
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TRANSPLANTES

O IGEN é um dos quatro laboratérios do Estado de Séo Paulo autorizados pelo Ministério da Satde para rea-
lizacdo de exames para transplantes de érgéos de doadores falecidos e ocupa uma posicéo de destaque nesta
atividade.

A relevéancia social e operacional do instituto é evidenciada pelos seus nimeros expressivos: em 2025, o IGEN
foi responsavel pelos exames de 14.858 pacientes ativos em lista de espera para transplante renal com doador
falecido. Esse volume representa cerca de 75% dos pacientes em lista no Estado de Séo Paulo e aproximadamente
38% de toda a lista nacional.

A atuacdo do IGEN é vital para a viabilizacdo de transplantes renais, operando em regime ininterrupto de 24 horas
por diq, sete dias por semana. Em 2025, o instfituto realizou os exames de histocompatibilidade para mais de 17%
dos transplantes de rim realizados em todo o Brasil e para mais de 55% dos realizados no estado de Sdo Paulo.

IMPACTO LISTA DE ESPERA 2025

14.858 38% 75%

pacientes monitorados dos pacientes em lista no dos pacientes em lista
periodicamente em lista de Brasil sob responsabilidade no Estado de S&o Paulo
espera para transplante renal do IGEN acompanhados pelo

IGEN

IMPACTO TRANSPLANTES REALIZADOS 2025

17% 35%

o IGEN executou exames de o IGEN executou exames de
histocompatibilidade em 17% histocompatibilidade em 55%

dos transplantes de rim realizados dos transplantes de rim realizados
no Brasil no Estado de Sdo Paulo
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TRATAMENTO DE DOENCAS
NEUROMUSCULARES

O TDN (Tratamento de Doencas Neuromusculares) é uma unidade especializada da AFIP voltada exclusivamente
para o atendimento pelo SUS de pacientes com distirbios respiratérios associados a condicdes neuromusculares.
Consolidado como um centro de referéncia, o servico conta com uma equipe multidisciplinar formada por mé-
dicos, enfermeiros e fisioterapeutas que realizam desde avaliacées respiratérias e consultas ambulatoriais até a
instalacdo de equipamentos de ventilacdo mecanica.

O funcionamento da unidade é rigorosamente pautado pela Portaria n® 370, de 4 de julho de 2008, do Ministério
da Sadde, que regulamenta o acesso dos pacientes ao ventilador BiPAP. Além do suporte técnico nas unidades fisi-
cas, o TDN oferece orientacdes continuas e visitas domiciliares, garantindo que o cuidado ao paciente se estenda
para além do ambiente hospitalar ou ambulatorial.

Em termos de producdo cientifica, o ano de 2025 foi marcado pela publicacdo de um artigo relevante na revista
Neuromuscular Disorders, intitulado “Hacd 1 congenital myopathy with MRI examination four cases report”. O tra-
balho contou com a colaboracdo do Dr. Gustavo Moreira, que também representou a instituicdo em importantes
féruns cientificos ao longo do ano.

A participacdo em eventos académicos incluiu o 212 Congresso Paulista de Pneumologia e Tisiologia, realizado
em novembro de 2025, onde o tema abordado foi a gestdo de doencas neuromusculares no ambiente hospitalar.
No mesmo més, o TDN marcou presenca no Congresso INAME, discutindo as complicacdes mais frequentes nes-
sas patologias e o manejo da Atrofia Muscular Espinhal (AME) no domicilio.

NUMEROS

Operacionalmente, o TDN mantém duas bases principais: uma em S&o Paulo (Vila Clementino) e outra no Rio
de Janeiro (Botafogo). Ambas as unidades oferecem um suporte critico através de telefones de plantdo 24 horas,
reforcando o compromisso com a seguranca operacional dos pacientes que dependem de ventilacdo mecénica.

Os indicadores de 2025 demonstram a escala do servico na unidade de Séo Paulo, que realizou um total de
359.710 atendimentos. Entre esses nimeros, destacam-se 291.612 aluguéis de BiPAP e 6.863 visitas domiciliares
realizadas via SUS, além de mais de mil consultas gratuitas oferecidas & populacéo.

No Rio de Janeiro, a operacdo também apresentou resultados expressivos, totalizando 155.299 atendimentos no
exercicio de 2025. A unidade carioca registrou 150.967 aluguéis de BiPAP e realizou 3.889 visitas domiciliares,
consolidando sua relevéncia no suporte aos pacientes da rede piblica local.

359.710 155.299
ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS
EM SAO PAULO NO RIO DE JANEIRO
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Relevancia Social

A relevéncia social do TDN é reforcada pelo seu modelo de atendimento enxuto e eficiente, que prioriza a inte-
gracdo de dados para facilitar a tomada de decisdo. A unidade é vista como um braco fundamental da AFIP na
prestacdo de servicos de alta complexidade que impactam diretamente a qualidade de vida de pacientes crénicos.

Para o futuro, a expectativa é manter a trajetéria de publicacdes e participacdes em simpdsios, incentivando que
os profissionais utilizem a vasta base de dados do TDN para gerar novos conhecimentos. A unidade reafirma
assim seu papel como um elo vital entre a inovacdo médica e a assisténcia piblica de qualidade.

ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE

(o,

A atuacdo da AFIP como Organizacéo Social de Sadde (OSS) em 2025 foi marcada por uma expressiva solidez
operacional e uma importante reestruturacdo estratégica. A instituicdo gerencia e operacionaliza a realizacdo
de exames laboratoriais de rotina e urgéncia para o Sistema Unico de Sadde (SUS) por meio de contratos com o
Municipio de Guarulhos e o Estado de Sao Paulo.

O grande marco estratégico do ano foi a unificacdo dos contratos do Centro Estadual de Andlises Clinicas (CEAC)
Norte e Sul em agosto de 2025. Por decisdo da Secretaria de Estado da Sadde (SES), o contrato do CEAC Sul foi
encerrado antecipadamente e incorporado & operacdo do CEAC Norte, que passou a centralizar toda a produ-
cdo e faturamento das unidades anteriormente atendidas.

Essa incorporacéo resultou em uma expansdo significativa do escopo de trabalho do CEAC Norte, que saltou de
32 para 53 unidades usudrias sob sua gestdo. Atualmente, o centro é responsdvel por 23 hospitais com laboraté-
rios de urgéncia e emergéncia, 14 Ambulatérios Médicos de Especialidades (AMEs) e 16 unidades de captacéo.

Entre as unidades atendidas pelo CEAC Norte, destacam-se grandes centros hospitalares como o Hospital da
Mulher, Dante Pazzanese, Mandaqui e Mdrio Covas, que operam com alta tecnologia e atendimento humani-
zado dentro dos padrdes de exceléncia da AFIP. O volume total de producdo do CEAC Norte em 2025 atingiu
16.758.264 exames, totalizando um valor financeiro de R$103.799.616.
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O CEAC Sul, em sua operacdo independente até julho de 2025, atendeu 20 unidades estaduais de saide, in-
cluindo 11 hospitais € 7 AMEs. No periodo de janeiro a julho, a unidade realizou 5.200.850 exames, gerando um
repasse financeiro de R$31.377.509 antes de sua integracdo definitiva ao contrato do CEAC Norte.

No é@mbito municipal, o CAC Guarulhos manteve uma operacéo de larga escala, sendo responsdvel pela gestdo
de 105 unidades de satde. Sua rede de atendimento abrange 69 Unidades Bdsicas de Sadde (UBS), 7 Centros
de Apoio Psicossocial (CAPS), 11 Ambulatérios de Especialidades, 4 hospitais, 9 prontos-atendimentos, além de
presidios e uma casa de coleta especial.

A producdo anual do CAC Guarulhos em 2025 totalizou 7.170.608 exames, garantindo suporte diagnéstico a hospi-
tais criticos como o Hospital Municipal de Urgéncias (HMU) e o Hospital Maternidade Jesus José e Maria. O repasse
efetuado pela Secretaria Municipal de Sadde de Guarulhos para a execucdo deste contrato foi de R$40.530.503.

Consolidando todos os contratos de gestdo sob responsabilidade da OSS AFIP, a producéo total do exercicio
de 2025 alcancou a marca de 29.129.722 exames realizados. O montante financeiro total movimentado pelos
atendimentos via SUS nestes contratos foi de R$175.707.629, reafirmando o papel da instituicdo como um pilar
essencial na rede pUblica de sadde.

A qualidade dos servicos prestados foi confirmada por indicadores de desempenho e pesquisas de satisfacdo robus-
tas. No CEAC Norte, a avaliacdo positiva (Otimo + Bom) atingiu uma média de 93,4% no primeiro semestre, com
unidades como o Ambulatério Mandaqui e o AME Santos chegando a indices de aprovacéo superiores a 99%.

Além da operacdo assistencial, a AFIP investiu em melhorias técnicas e infraestrutura ao longo do ano. No Hospi-
tal Dante Pazzanese, houve a atualizacdo da plataforma de gasometria para o modelo GEM5000, garantindo
maior agilidade no processamento. Em Guarulhos, foram iniciados planos para a reforma da Casa de Coleta
visando aumentar a capacidade de atendimento e reduzir filas.

O planejamento para os préximos anos foi consolidado com a finalizacdo do Planejamento Estratégico 2026-
2028 da OSS AFIP. Este documento estabelece diretrizes para o fortalecimento da qualidade assistencial, susten-
tabilidade financeira e inovacédo tecnolégica, alinhando os esforcos da organizacdo & busca por maior eficiéncia

operacional com custos otimizados para os entes piblicos parceiros.
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GESTAO DE PESSOAS E CULTURA

O

Em 2025, a drea de Gestéo de Pessoas e Cultura (GP&C) da AFIP consolidou avancos significativos em eficiéncia
operacional, inovacdo e fortalecimento da cultura organizacional com pilares consistentes e fomentados a cada

inferacdo: governanca, confianca, inovacédo e partilha.

O periodo foi marcado pela aproximacéo da drea as necessidades das onze unidades de negécio e atencéo aos
desafios macroeconémicos, com reflexo na participacdo em decisdes de arquitetura organizacional, prontidéo e
desenvolvimento de pessoas, conectada aos objetivos de negdcio.

No ambito tatico operacional, a digitalizacéo de processos e a estruturacdo de novas frentes na jornada do co-
laborador, assim como a criacdo da drea de Gestdo da Mudanca e do nicleo de People Analytics, visaram a
sustentabilidade e o crescimento da instituicdo para os préximos anos.

Somos fortes e temos vis@o de crescimento
Desenho do futuro AFIP: perpetuidade e Senso de Pertencimento

Pilares

& 8
Inovacéo ola Confianca

oberlura e adaptacdo nas relacdes e nas enfregas
* Comunicocdo,/Escuta ativa

* Profogonismo
* Auto Conhecimento

= Aprender, reaprender

* Desconstruir paro construir
Adoptabilidade
Responsobilidade

* Tecnologia/Pesquiso

* Respeito nos Relagdes
= Humanizacdo

* Caopacidode de autogestdo

* Um novo jeito de liderar

* Habilidades Secisemocionais

* Atitudes a valorizar a Diversidode, Equidade
& Inclus@o

Partilha

tornar comum

Governanca

L coeréncia e gestdo de recursos
= Yalores Pessoais Sélidos = Visdo de orcamentos, custos e qualidade
* Empatia e asserfividade Transparéncia

Politicas & Ruxos eficientes & aplicaveis

* Colaboragto

= Fazer junto * Praticar os acordos com coeréncia

* Visdo de proposito = Melhoria continua, integrada & simplificada

* Tomar o conheciments cientifica * Fomentor umo orgonizacdo sem o gestéo do
acessivel poro os pessoos medo

Atracdo e Selecdo

A drea de Atracdo & Selecdo consolidou avancos relevantes em eficiéncia operacional e impacto estratégico no
negdcio da AFIP. O periodo foi caracterizado por uma alta volumetria, com a conducéo de mais de 700 proces-
sos seletivos, que resultaram em mais de 1.100 admissdes. Esse desempenho foi direcionado pelo fortalecimento
de uma atuacdo mais consultiva e centrada na experiéncia da pessoa candidata.

A modernizacdo dos fluxos foi impulsionada pela implementacdo da admisséo digital, que integrou tecnologia
ao processo de contratacdo para gerar ganhos em agilidade e seguranca. Com o direcionador dos pilares de
cultura, conseguimos entender competéncias técnicas e comportamentais chave para o atual cendrio da AFIP, a
fim de garantir uma contratacéo assertiva.

Houve também uma reducéo significativa no SLA (nivel de servico) dos processos seletivos, resultado do uso
estratégico do banco de talentos e de acées de atracdo mais direcionadas. Ainda nesta premissa de evolucdo,
a reformulacdo do recrutamento interno em plataforma digital aumentou a transparéncia e a mobilidade interna
dos colaboradores, além da assessoria as liderancas para exercitar o olhar para a estratégia da drea, a cadeira
necessdria e depois quais as habilidades a pessoa interna tem ou néo.
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A maturidade da érea foi ampliada pela incorporacéo de inteligéncia de dados e metodologias estruturadas, como
a aplicacdo de assessments em posicdes-chave. A implementacdo do Dashboard de Dados promoveu maior visibili-
dade dos indicadores e transparéncia nas entregas, a fim de priorizar posicées chave da drea. Outro destaque foi o
Projeto Gemba Walk AFIP, voltado para fortalecer o conhecimento do negécio pela equipe de selecdo, permitindo
uma atuacdo mais qualificada junto as dreas clientes.

Conectados em pensar estratégia e pool de talentos, bem como no dmbito da construcéo da marca empregadora
e inclusdo, foi lancado o guarda-chuva Programa Crescer, focado na formacéo de um fluxo continuo de novos
talentos, que envolve: desenvolver aprendizes, estagidrios das dreas de suporte, estagidrios do core business e po-
tencialmente no futuro trainee.

Com a atuacdo integrada de Atracdo & Selecdo e Educacdo & Desenvolvimento, impulsionamos a participacdo em
feiras de empregabilidade e da realizacdo de encontros para incentivar o engajamento e a escuta ativa, a fim de re-
fletir sobre people skills e hard skills. Canais publicos de captacéo foram utilizados de forma estratégica para ampliar
a diversidade e inclusdo de talentos a fim de garantir perspectivas diferentes e inovacdo.

A padronizacdo de pareceres por nivel de cargo também trouxe maior consisténcia e suporte técnico para as toma-
das de decisdo. O uso de cartas-oferta personalizadas para posices estratégicas também contribuiu para aumentar
a transparéncia da AFIP no mercado, aderindo prdticas de pacote de remuneracéo total com comparativos mais
equilibrados ao posicionamento de nossa instituicdo. Essas acdes refletem o compromisso continuo com o desenvol-
vimento de pessoas e com a exceléncia no cuidado centrado no cliente.

People Analytics

A Grea de People Analytics, criada em 2025, iniciou suas atividades focada em alavancar a cultura de dados em
parceria com a equipe de Inovacdo da AFIP. O setor desenvolveu protétipos e materiais de uso interno para andlise
de indicadores vitais de produtividade, como taxas de rotatividade, horas extras, indices de demissdes e contratacdes,
além do perfil institucional e evolucdo de cotas, aprendiz e pessoas com deficiéncia. Para o futuro, o objetivo é
expandir a producdo de informacdes e dados e evoluir da andlise bdsica para modelos preditivos e prescritivos.

No pilar de Remuneracédo, a AFIP ampliou a adocéo de préticas de mercado para avaliacéo de cargos e estruturas,
iniciando uma fase de remodelagem salarial e estratégias de retencdo. Esse processo busca garantir a isonomia
inferna e a competitividade externa, com cronograma que se estende até o fim de 2026, com progressdo para
2027, conforme planejamento estratégico e alinhamento interno com a Consultoria Interna para aprofundar temas
derivados de decisdes de remuneracédo.

A governanca foi reforcada através da implementacdo de novos fluxos operacionais para o controle de
movimentacdo de pessoal, estudos de impacto de custo e avaliacéo de cargos. O modelo de estudos de impacto
financeiro foi estruturado para gerar previsibilidade de novas posicdes e aumentos por mérito ou promocédo. Os
planos futuros incluem a formalizacdo de novas politicas, programas de meritocracia e remuneracdo varidvel,
desde que atrelado aos resultados e desempenho da instituicdo, além da revisdo de cargos que é um tema
anualmente priorizado.

As atividades de Orcamento de 2025 foram marcadas pela criacdo do processo interno, liderado pela Gestdo
de Pessoas & Cultura, para elaboracdo da previsdo de mao de obra, ou seja, uma correlacdo mais estratégica
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de workforce planning, que correlaciona demandas de vendas, producéo e pessoas necessdrias para a entrega.
O novo modelo realiza célculos especificos por centro de custo e funcdo, garantindo eficiéncia e equivaléncia
nas projecdes. Além disso, estabeleceu-se um sistema de previsibilidade de indices de precos para aumentar a
assertividade nos custos diante da inflacdo e novos projetos.

A drea de Orcamento planeja a entrega de boletins mensais de resultados financeiros e headcount, além do
desenvolvimento de um Dashboard de Orcamento de Pessoal para uso institucional. Simultaneamente, People
Analytics pretende estabelecer modelos de SQUAD de projetos e realizar workshops sobre dados de produti-
vidade, integrando as ferramentas de dados & governanca interna da organizacéo.

Educacdo e Desenvolvimento

A édrea de Educacdo & Desenvolvimento da AFIP avancou como pilar estratégico para fortalecer a cultura
organizacional e impulsionar o desenvolvimento dos times. O periodo foi marcado por expanséo e inovacdo nas
competéncias necessdrias para sustentar os resultados institucionais, infegrando programas e jornadas que buscam
uma cultura mais conectada e orientada ao futuro. Foi um ano de conciliar o tripé da necessidade da aprendizagem:
infencdo estratégica + demandas da érea na visdo da diretoria + o resultado do ciclo de competéncias e gaps de
performance.

A plataforma EducAFIP foi um dos grandes destaques, registrando 6.062

acessos totais em seus 77 conteidos distribuidos em 11 missdes. Com o foco _ h
em “Desenvolvimento com Propésito”, a ferramenta priorizou temas como MF’P L
Compliance, Cultura, Seguranca da Informacdo e Onboarding Institucional, ~ Pesenvolvimento com propésito

garantindo que o conhecimento essencial chegasse de forma eficiente &
ase de colaboradores.
base de colaborad

A inovacdo também foi trabalhada de forma estruturada, alcancando 86% de participacdo na jornada dos
Agentes de Inovacdo. Este programa capacitou os participantes em metodologias dgeis, prototipagem répida
e storytelling, visando disseminar prdticas modernas por toda a organizacdo. Paralelamente, a Capacitacdo de
Liderancas impactou 200 lideres por meio de trilhas de aprendizagem em formato hibrido, focadas em alinhar
comportamentos aos novos desafios e ao modelo de atuacdo da AFIP.

Dentre as novas iniciativas fundamentais, destaque para o Ciclo por Competéncias, que estabeleceu uma abordagem
para avaliar e gerenciar habilidades baseada nos pilares de inovacéo, partilha, confianca e governanca. O objetivo
central desse programa é dar clareza aos colaboradores sobre seu papel como protagonistas de suas carreiras,
incentivando a aprendizagem continua através de planos de upskilling e reskilling.

As acdes foram acompanhadas por um esforco de registro e categorizacéo, incluindo a coleta de materiais da
Jornada do Conhecimento para compor os indicadores de desempenho do setor. Ao integrar educacédo e inovacéo,
a AFIP buscou preparar seus talentos para a exceléncia no cuidado centrado no cliente, garantindo que o

desenvolvimento humano caminhe lado a lado com a estratégia de negécio.
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Comunicacdo Interna

A Comunicacdo Interna da AFIP protagonizou novas entregas e atuou como uma peca transversal e facilitadora
da cultura organizacional, atuando diretamente para conectar a estratégia institucional as pessoas. A drea
demonstrou expressiva capacidade operacional, traduzida no envio de mais de 550 comunicados, realizacéo de
65 campanhas e producédo de mais de 480 materiais informativos. Utilizando fundamentos de design, storytelling
e psicologia, o setor promoveu ndo apenas a transmissdo de dados, mas o engajamento e o alinhamento dos
colaboradores desde o primeiro contato no onboarding.

O fortalecimento da governanca e do senso de pertencimento foi impulsionado pela padronizacéo de documen-
tos e pela criacdo de rituais estratégicos de didlogo. A drea teve um papel vital na facilitacéo de conteddos dire-
tivos em eventos de grande porte, como o 12 Encontro de Cultura e Estratégia das Liderancas, que contou com a
estruturacdo de iniciativas como o Manifesto de Seguranca Psicolégica. Além disso, campanhas de sensibilizacéo
e letramento em temas como colaboracédo, acolhimento, satde mental, diversidade, inclusdo e inovacéo ajudaram

a construir um ambiente de trabalho mais consciente e respeitoso.

A chegada do CEO, Sergio Brasil Tufik, marcou uma nova fase de transparéncia e proximidade na comunicacdo
institucional através de mensagens mais diretas e continuas. Novos canais de didlogo em tempo real foram estabe-
lecidos, como o Momento Partilha ao vivo e o Balanco Trimestral, que trata da prestacéo de contas sobre os rumos
da instituicdo. A producdo audiovisual também ganhou relevancia técnica, com videos institucionais produzidos
infernamente que ultrapassaram a marca de 5.800 visualizacdes em 2025.

Entre as acdes de maior impacto humano, destaca-se o Café com o CEO, que realizou 17 edicdes com 100%
de adesdo e retorno positivo, evidenciando o valor da escuta ativa e da valorizacéo das pessoas. A Comunica-
¢do Interna também foi essencial na sustentacdo de programas de responsabilidade institucional, como o Lugar
de Respeito, focado no combate ao assédio, e o Passos Livres, voltado ao enfrentamento da violéncia de género,
garantindo profundidade e consisténcia narrativa as frentes.

No campo tecnolégico e visual, a drea modernizou seus formatos com a implementacéo de transmissdes hibridas ao
vivo, que aumentaram a interatividade entre as equipes de forma imersiva. Para 2026, a Comunicacdo Interna projeta
uma atuacdo ainda mais estratégica, focando nos movimentos de rebranding e nas celebracées dos 50 anos da AFIP.

O desafio continuo permanece em garantir que a comunicacdo seja clara, transparente e acolhedora, fortale-
cendo as conexdes que movem a organizacdo no dia a dia, bem como incentivando que as liderancas estejam
empoderadas para representar a comunicacdo interna e a marca de nossa empresa.
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A

Bem-estar, Diversidade,
Equidade e Inclusdo

O tépico de Bem-estar, Diversidade, Equidade e Incluséo (B&DEI) da AFIP baseou suas acdes nos pilares de
inovacdo, partilha, confianca e governanca. Sob o programa “Cuidando de Quem Cuida”, a instituicdo realizou
um volume expressivo de atendimentos voltados & sadde e qualidade de vida do colaborador, totalizando 24.408
sessdes de Quick Massage, além de prdticas como acupuntura, auriculoterapia, gindstica laboral e acolhimento
psicolégico. Foram realizados também 591 check-ups de aniversario e 687 atendimentos de médico da familia,
reforcando o compromisso com a sadde preventiva e integral das equipes.

A conscientizacdo foi impulsionada por campanhas estratégicas, como o Abril Marrom, focado na prevencéo da
cegueira, e uma série de palestras sobre temas diversificados e inclusivos. Entre os destaques estiveram discussées
sobre a satde mental na comunidade Trans, nutricdo na populacdo LGBTQIAPN+, enfrentamento ao assédio
moral e conscientizacdo sobre o diagndstico precoce dos canceres de mama e préstata. Essas acdes buscaram
integrar o cuidado individual ao contexto social, promovendo um ambiente de trabalho mais respeitoso e alinhado
aos desafios contemporéneos da sadde.

O Programa Passos Livres foi concebido como uma iniciativa central para o enfrentamento da violéncia de género
e do assédio no ambiente corporativo, reconhecendo o impacto desses fenémenos na permanéncia das mulhe-
res no mercado de trabalho. Estruturado em cinco pilares fundamentais — Prevencédo, Educacdo, Acolhimento,
Monitoramento e Responsabilizacdo —, o programa oferece canais seguros e confidenciais para relato e suporte
psicolégico. A AFIP reforcou sua politica de tolerancia zero a qualquer prética de violéncia, buscando mitigar
riscos psicossociais e garantir a seguranca psicolégica das colaboradoras.

Para descentralizar esse suporte, foram realizados em unidades estratégicas como o Hospital da Mulher e os centros
de diagnéstico de Santos e Jundiai. Esses eventos funcionaram como espacos de escuta qualificada e sensibilizacéo,
permitindo a disseminacdo da cartilha Passos Livres e o fortalecimento de redes de apoio internas e externas. O foco
dessas interacdes foi identificar contextos e necessidades locais, promovendo a autonomia feminina e enfrentando
desigualdades estruturais por meio de um didlogo ético e seguro.

No ambito da responsabilidade social, o projeto Filantropia na Cidade possibilitou a aprovacédo e implementa-
¢do do Programa Passos Livres na Fundacéo Dorina Nowill para cegos. A iniciativa incluiv rodas de conversa e a
distribuicdo de materiais acessiveis, como cartilhas e ferramentas de apoio virtual via QR Code, visando fomentar
a equidade e o empoderamento além das fronteiras da instituicdo. Essas parcerias demonstram o compromisso
da AFIP em atuar como um agente de transformacdo social, incentivando a participacdo ativa da sociedade em
acdes de relevéncia e impacto comunitdrio.

86



Gestdo da Mudanca

A drea de Gestdo da Mudanca foi criada em janeiro de
2025 com o objetivo estratégico de promover e sustentar
a cultura organizacional, garantindo que os colaboradores
adotem e utilizem transformacdes importantes. A atuacdo da
Gestdo da Mudanca traduz a estratégia institucional em acdes
compreensiveis, preparando as liderancas para conduzir
processos de transicdo e reduzindo resisténcias para aumentar
o engajamento. O propésito central é assegurar que as decisdes
da alta gestdo se transformem em resultados concretos no dia a
dia da instituicdo.

O impacto da drea é direcionado a trés dimensdes fundamen-
tais: resultados financeiros (EBITDA), performance operacional e
tdtica, e o engajamento das pessoas. Entre as principais realiza-
cdes de 2025, destaca-se a implantacdo e o amadurecimento
da ferramenta BoosteRH, além do suporte analitico e estraté-
gico aos encontros presenciais do Planejamento Estratégico. A
drea também colaborou no redesenho de politicas internas e na
criacdo de novos formatos de comunicacdo para fortalecer a
transparéncia em novos contratos, apoiando nos tempos e movi-
mentos deste novo jeito de ser, fazer e decidir na AFIP.

Um marco de grande relevancia foi o suporte ao processo de su-
cessdo do CEO, Sergio Brasil Tufik, por meio da elaboracéo de
materiais de ritualizacdo, celebracdo e onboarding para marcar
seus primeiros 30 dias na funcdo. A atuacdo visou garantir que a
mudanca na lideranca institucional fosse compreendida e cele-
brada por toda a organizacéo. Além disso, a drea operaciona-
lizou a campanha de lancamento do AFIP Conecta e idealizou
o estande do projeto de atendimento e acolhimento aos times
noturnos, GP&C com vocé.

A Gestdo da Mudanca também desempenhou papel consultivo
em projetos de infraestrutura e marca, como o apoio & revita-
lizacdo dos auditérios e a colaboracdo com os times de Mar-
keting e Comunicacdo Interna no processo de rebranding da
instituicdo. A participacdo ativa no Comité Executivo do CSC e
o desenvolvimento de materiais de sustentacdo para liderancas
reforcaram o foco em governanca e eficiéncia operacional ao
longo do ano.

A drea liderou diversas pesquisas diagnésticas em 2025 para
monitorar o clima, o engajamento e a percepcdo dos colabora-
dores sobre as mudancas implementadas. Esses levantamentos
incluiram o Mapeamento de Bem-Estar e Saide Mental no Tra-
balho, a Pesquisa de Percepcdo de Valor, Pesquisa de satisfa-
cdo do Modelo Hibrido de Trabalho e avaliacdes sobre o Ciclo
por Competéncias. Os dados gerados séo essenciais para que
a instituicdo acompanhe a adocdo das novas diretrizes e realize
ajustes continuos em sua estratégia de gestdo de pessoas.

AFIP 2025 Andlise de Valor
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Consultoria Interna
— Modelo Business Partner

A Consultoria Interna — Business Partners (BP) desempenhou um papel estratégico em 2025 como elo entre as
liderancas de projetos, as dreas técnicas e a Gestdo de Pessoas e Cultura (GP&C), atuando tanto na expansdo
quanto na desmobilizacdo de operacdes. As BPs foram fundamentais na implantacéo da nova unidade Jayme
Santos Neves, no Espirito Santo, e na desmobilizacdo estratégica de unidades como o CEAC Sul (Sabard), Sumaré
e postos da prefeitura em S&o Paulo, assegurando a governanca e o fluxo de informacées durante todo o ciclo
de transicdo de pessoal.

No &mbito da eficiéncia operacional, a Consultoria Interna participou ativamente do aprimoramento dos fluxos no
sisema AFIP Conecta, mapeando oportunidades de melhoria para processos de novas vagas e encerramento de
contratos com base no uso prdtico da ferramenta. Além disso, as BPs tiveram uma atuacdo criteriosa no processo
de orcamento de pessoal, mediando as solicitacdes de aumento de quadro junto as liderancas para garantir que
as demandas estivessem alinhadas as prioridades do negdcio e &s diretrizes de controle de custos da instituicdo.

A promocéo e fortalecimento da cultura de respeito e seguranca psicolégica foi frente de destaque, com a con-
ducdo da capacitacdo e roda de reflexdo “Lugar de Respeito” para liderancas e colaboradores. As BPs também
apoiaram a disseminacéo do Programa Passos Livres, organizando rodas de conversa no Hospital da Mulher e
no Centro de Diagnéstico de Santos para sensibilizar as equipes sobre a prevencdo da violéncia de género e o
fortalecimento de redes de apoio internas e externas.

As Business Partners avancaram como pecas-chave na sustentacdo de novos modelos de trabalho (hibrido,
remoto e presencial) e na qualificacdo de equipes em unidades especificas. O apoio das liderancas foi funda-
mental na implementacdo do trabalho hibrido, avaliando a elegibilidade e garantindo a aplicacdo coerente
das diretrizes de flexibilidade. Paralelamente, a coordenacdo do Plano de Qualificacdo e Atendimento Huma-
nizado em Cubatdo, integrou as equipes de Educacédo e Psicologia para promover empatia e inteligéncia e
regulacdo emocional no atendimento ao paciente.

A Consultoria Interna reforcou a proximidade institucional com os colaboradores através dos plantdes noturnos de
GP&C nas unidades Jafet e Marselhesa. Nesses encontros, as BPs atuaram como ponte para esclarecer dividas
sobre processos de atracdo e selecdo, medicina do trabalho e relacdes trabalhistas, garantindo que os profissionais

que atuam na madrugada tivessem acesso direto e acolhedor as diretrizes e suportes da organizacéo.







Relacdes Trabalhistas

O ano de 2025 foi marcado por uma significativa evolucéo e fortalecimento dos processos internos do time de
Relacdes Trabalhistas (RT), com foco em eficiéncia operacional e autonomia. A drea realizou uma revisdo com-
pleta e a padronizacdo de fluxos essenciais, abrangendo desde a admisséo e parametrizacdo correta no sistema,
até a conferéncia rigorosa de verbas rescisérias, célculos de folha de pagamento e apuracéo de encargos como
INSS e FGTS. Além disso, houve otimizacdo das ferramentas no AFIP Conecta, facilitando solicitacées de crachds,
auxilio-creche e movimentacées em planos de saide e previdéncia privada.

No pilar de Beneficios e Parcerias, a AFIP revisou valores para garantir competitividade de mercado, destacando-
-se a atualizacdo do Vale Refeicdo e a mudanca de operadora, que permitiu o uso de crédito flexivel. A gestdo
estratégica de saldos de Vale Transporte gerou economia direta, enquanto a implementacéo do TofalPass incenti-
vou o cuidado com a sadde integral dos colaboradores. Parcerias estratégicas, como a parceria tecnolégica com
a Dell, também foram estabelecidas para prover melhores ferramentas de trabalho e desempenho.

A modernizacéo foi impulsionada pela implantacédo de sistemas robustos como o Guardian para auditoria de fo-
lha, o Ahgora para modernizacdo do controle de ponto e o Runrun.it para organizacéo de fluxos de trabalho. No
ambito juridico, a adocdo do Bl Juridico e do sistema Espaider trouxe maior assertividade &s decisées estratégicas
e seguranca na gestdo do contencioso. A reimplantacdo da Admissdo Digital (Digte) também foi um marco, auto-
matizando o envio de documentos e assinaturas eletrénicas, o que agilizou as contratacées.

Em termos de Governanca e Relacées Institucionais, a AFIP reorganizou sua relacéo com todos os sindicatos para
garantir estabilidade e reducdo de riscos, além de adequar a parceria juridico trabalhista para uma viséo mais
alinhada ao negécio. A consolidacdo definitiva do modelo de trabalho hibrido e home office foi outra entrega
estratégica, visando ganho de produtividade, retencéo de talentos e melhoria na qualidade de vida das equipes
em dreas elegiveis.

Para 2026, os objetivos do Time RT estdo focados na automacéo e integracdo, incluindo a unificacdo de matri-
culas para maior controle e a parametrizacdo de célculos nativos no sistema para reduzir retrabalhos. O plano
de acdo contempla melhorias no aplicativo Meu RH para aumentar a autonomia do colaborador, a recuperacéo
de valores de FGTS e o desenvolvimento de prévias automatizadas para férias e rescisées. Essas iniciativas visam
consolidar a transparéncia e a credibilidade das operacées em toda a instituicdo.
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MEDICINA
DO TRABALHO
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Em 2025, a drea de Medicina do Trabalho da AFIP, vinculada & Gestdo de Pessoas & Cultura, focou intensa-
mente na promocdo da sadde, prevencdo de doencas e acolhimento dos colaboradores. Um dos marcos ini-
ciais do ano foi a campanha de vacinacdo contra a gripe (Influenza) em abril, que imunizou aproximadamen-
te 1.200 profissionais nas unidades de S&o Paulo, Jundiai e Santos, abrangendo todos os turnos de trabalho.

Para fortalecer a governanca e a conformidade legal, foram implementadas novas diretrizes institucionais,
como a Politica de Atestado Médico em outubro de 2025. Esta norma estabeleceu critérios claros para a
entrega e validacdo de documentos, visando otimizar a organizacdo das escalas e garantir a continuidade
da assisténcia em todos os setfores.

Outro avanco significativo foi a criacdo da politica voltada para colaboradoras gestantes e lactantes que
atuam em ambientes insalubres. A iniciativa garante a protecdo da sadde e os direitos trabalhistas dessas
profissionais até que o bebé complete seis meses de idade, superando o que é exigido pela legislacdo bdsica
em busca de maior bem-estar.

O acolhimento foi estendido de forma personalizada aos profissionais que atuam nos periodos noturno e da
madrugada através de plantées nas unidades Jafet e Marselhesa. Com a participacéo de diversos setores da
Gestdo de Pessoas & Cultura, essas acdes focaram na escuta ativa, no esclarecimento de dividas e no forta-
lecimento do vinculo institucional com essas equipes.

No campo da satde mental, a AFIP realizou em outubro o primeiro Mapeamento de Bem-Estar e Saide
Mental no Trabalho, em atendimento & NR-01. Embora a adesdo inicial tenha sido de 17%, o projeto foi
considerado um passo crucial para identificar oportunidades de melhoria e promover a seguranca psico-
|6gica de forma sigilosa e segura.

O incentivo ao autocuidado foi impulsionado pelo Programa Sadde em Dia, que funcionou como um projeto
piloto focado em check-ups preventivos. O obijetivo foi incentivar hdbitos sauddveis e a atualizacdo de exa-
mes periddicos, utilizando os dados para planejar acdes de longo prazo que ajudem a reduzir a sinistralidade
em plano de saide e melhorar a qualidade de vida.

Dada a composicdo do quadro de funciondrios, sendo 77% do sexo feminino, a campanha Outubro Rosa teve
grande relevancia. Foram realizadas palestras presenciais e online para unidades de diversos estados, e a AFIP
ofereceu exames de mamografia para parentes e amigos dos colaboradores, ampliando o impacto social da acéo.

A sadde masculina também recebeu atencdo com o Novembro Azul, focado no diagnéstico precoce do
cancer de préstata. As acdes educativas reforcaram a importéncia da realizacdo de exames preventivos e da
adocdo de hdbitos sauddveis, integrando a visdo de cuidado integral que a instituicGo promove.

A gestdo da drea em 2025 passou por um processo de integracdo entre as frentes de Medicina, Seguranca,
Biosseguranca e Bem-Estar. Essa sinergia permitiu um olhar mais analitico sobre os indicadores e a prepara-
¢do para expandir projetos de satde ocupacional através de parcerias estratégicas com corretoras de sadde.

A Medicina do Trabalho reafirma seu compromisso com a mudanca de cultura organizacional. Através do
feedback dos resultados das pesquisas e do didlogo com as liderancas, a drea busca transformar os dados
coletados em planos de acéo efetivos para o Programa de Controle Médico de Sadde Ocupacional (PCM-
SO) dos préximos anos.
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Em 2025, a drea de Sadde, Seguranca e Meio Am-
biente (SSMA) da AFIP se fortaleceu através de um
movimento de profissionalizacdo, integracdo e inova-
cdo tecnoldgica.

O foco central foi o alinhamento estratégico para ga-
rantir a sustentabilidade e a exceléncia operacional,
indo além do simples cumprimento de normas regula-
mentadoras para construir um ambiente de trabalho
cada vez mais seguro e sauddvel.

A SIPAT 2025 evoluiu de uma agenda pontual para um
movimento continuo de conscientizacéo e educacdo
preventiva dentro da instituicdo. Com a participacdo
ativa das liderancas, as acdes priorizaram n&o apenas
a prevencdo de acidentes tipicos, mas também o cui-
dado com a sadde mental, o bem-estar e a qualidade
de vida dos colaboradores.

Houve um avanco significativo na revisdo técnica dos
enquadramentos de insalubridade, buscando maior
aderéncia entre as condicdes reais de trabalho e os cri-
térios legais. Avaliacdes robustas e medicdes quantita-
tivas permitiram reclassificar atividades historicamente
enquadradas em grau maximo (40%) para graus com-
pativeis, como o médio (20%), ou até a descaracteri-
zacdo da insalubridade quando aplicével.

Esse processo de revisdo que durou em torno de 10
meses de 2025 para ser aplicado em 2026 trouxe
maior seguranca juridica, transparéncia e equidade
para a organizacdo. A aproximacdo estratégica entre
a Seguranca do Trabalho e o Juridico Trabalhista foi
um marco, garantindo consisténcia técnica em peri-
cias e processos judiciais, o que contribuiu diretamente
para a reducdo de passivos trabalhistas.

A gestdo de riscos ocupacionais passou a ser ri-
gorosamente orientada por dados, transformando
a atuacdo da drea de um modelo reativo para um
modelo preditivo e preventivo. O uso de indicadores
estratégicos e andlises estatisticas permitiu identificar
padrdes e antecipar riscos, aumentando a eficiéncia
das intervencdes de seguranca.



Em ambientes hospitalares e laboratoriais, a prioridade
permaneceu no controle de riscos bioldgicos, quimicos
e ergondmicos. A intensificacdo da padronizacéo de
procedimentos e a capacitacdo continua das equipes
foram fundamentais para elevar os niveis de conformi-
dade sanitéria e fortalecer a cultura de biosseguranca.

Na vertente ambiental, a Unidade Jafet reafirmou seu
compromisso sustentdvel através de uma gestdo rigo-
rosa de residuos. Em 2025, a unidade garantiu a des-
tinacdo ambientalmente adequada para uma média
mensal de 13.000 kg de residuos infectantes, 3.000
kg de residuos quimicos e 3.000 kg de materiais reci-
cléveis.

A Unidade Jafet destacou-se pela reciclagem inova-
dora de bitucas de cigarro, utilizando tecnologia bra-
sileira para transformar o material em massa celulésica
para a producdo de papel. Até dezembro de 2025, a
iniciativa alcancou a marca de 53.000 bitucas coleta-
das, mitigando o alto potencial poluidor desse descar-
te no meio ambiente.

O engajamento social e ambiental foi impulsionado
pelo projeto Tampinha Legal, realizado nas unidades
Jafet, Marselhesa e CDEC. A arrecadacdo de tampas
pldasticas foi revertida em recursos para ONGs parcei-
ras, auxiliando na aquisicdo de itens essenciais como
produtos de higiene pessoal, unindo a preservacdo
ambiental ao apoio a causas sociais.

O Projeto GREEN atuou como uma iniciativa estraté-
gica para a destinacdo de papéis recicldveis, transfor-
mando residuos em recursos financeiros. Até o momen-
to, o projeto viabilizou a coleta de aproximadamente
62 toneladas de papel, otimizando custos de armaze-
namento e fortalecendo a economia circular na AFIP.

O Programa Boas Prdticas deu continuidade & melho-
ria continua através de visitas técnicas a 12 setores do
NTO e 24 unidades satélites. O foco dessas avaliacdes
foi identificar riscos precocemente e mapear oportuni-
dades de melhoria em Seguranca do Trabalho e Meio
Ambiente, reconhecendo com certificados as equipes
que atingiram a exceléncia.

As entregas realizadas em 2025 refletem um compro-
misso inegocidvel com a protecdo das pessoas e dos
recursos naturais. A integracdo entre dados técnicos,
conformidade legal e projetos socioambientais posi-
ciona a AFIP como uma instituicdo preparada para os
desafios futuros da sustentabilidade corporativa.

AFIP 2025 Andlise de Valor
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TRANSPARENCIA,

ETICA E COMPLIANCE
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A integridade é um principio estruturante da AFIP, re-
fletido em seu Programa de Compliance e Etica, que
orienta como a instituicio conduz suas relacdes e
toma decisdes. Este sistema é essencial para sustentar
a confianca de pacientes, colaboradores e parceiros,
assegurando que o papel social da organizacéo seja
cumprido com responsabilidade.

O programa é composto por um conjunto robusto de
politicas, procedimentos e mecanismos de controle que
garantem a conformidade com a legislacdo vigente.
Seu propésito central é prevenir, identificar e tratar
eventuais desvios de conduta, promovendo uma atua-
cdo sempre pautada pela transparéncia e adesdo aos
valores institucionais.

Durante o ano de 2025, a AFIP focou na consolida-
¢do das prdticas de integridade e no fortalecimento
dos mecanismos jd estabelecidos. O programa pas-
sou por aprimoramentos continuos para responder
as transformacdes do ambiente organizacional e &s
exigéncias regulatérias, tornando a ética parte indis-
socidvel da gestdo.

Um dos pilares fundamentais do periodo foi o Canal
de Etica, ferramenta operada por uma empresa inde-
pendente e disponivel 24 horas por dia. Ele permite
que qualquer pessoa relate, de forma anénima ou
identificada, situacdes como fraude, assédio ou discri-
minacdo, garantindo total confidencialidade e impar-
cialidade na apuracéo.

O amadurecimento do programa em 2025 permitiu
a consolidacdo de rotinas, fluxos e critérios de atua-
cdo, reforcando a cultura de integridade no cotidia-
no. Além da funcéo corretiva, o Canal de Etica atua
preventivamente, subsidiando treinamentos sobre te-
mas sensiveis como lavagem de dinheiro e assédio
moral ou sexual.

O Cédigo de Conduta e Efica serve como a principal re-
feréncia para todos os piblicos que se relacionam com
a AFIP, incluindo fornecedores e terceiros. O documento
estabelece direfrizes claras sobre prevencéo & corrup-
¢do, limites para recebimento de brindes, relacionamen-
to com agentes pUblicos e preservacdo do sigilo.
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A disseminacdo dessa cultura é garantida por meio de
treinamentos obrigatérios em Ensino a Distancia (EaD)
para todos os colaboradores no momento de seu in-
gresso. Esse material educativo também é estendido
a parceiros e clientes, reforcando a responsabilidade
compartilhada por uma conduta ética em todas as in-
teracdes institucionais.

O Comité de Etica atua como a insténcia colegiada
responsavel por analisar violacdes ao Cédigo de
Conduta e &s politicas internas. Suas decisdes séo ba-
seadas em investigacdes conduzidas por uma equipe
terceirizada independente, o que assegura isencdo e
transparéncia na aplicacdo das medidas cabiveis.

As acdes do comité visam ndo apenas punir desvios,
mas também assessorar as diretorias em temas de com-
pliance, preservando a integridade institucional. As me-
didas recomendadas seguem rigorosamente a legisla-
cdo trabalhista e a gravidade de cada caso reportado.

A AFIP busca evoluir sua governanca através de uma
gestdo eficiente de relatos e acdes preventivas, ali-
nhando-se as melhores prdticas de mercado. Esse
compromisso continuo fortalece a seguranca psicolé-
gica no ambiente de trabalho e consolida a transpa-
réncia como um valor inegocidvel da organizacdo.
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SUPRIMENTOS
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A Grea de Suprimentos e Logistica da AFIP desempenha um papel estraté-
gico que vai além da simples aquisicdo, impactando diretamente a eficién-
cia operacional, a sustentabilidade financeira e a qualidade assistencial
ao garantir o abastecimento continuo de materiais e servicos. O setor atua
de forma transversal, atendendo todas as unidades e institutos para viabi-
lizar um atendimento seguro e dgil aos pacientes.

A estrutura de compras é dividida entre Compras Produtivas, focadas em
insumos laboratoriais e negociacdes estratégicas de diagndstico in vitro,
e Compras N&o Produtivas, que abrangem desde Tl e Engenharia Clinica
até mobilidrios e servicos gerais. Em 2025, a drea registrou uma média
de 940 pedidos por més, gerenciando uma base de 1.200 fornecedores
homologados.

O ranking de fornecedores demonstra uma concentracéo estratégica, com
a Siemens representando 18,92% do volume total de compras, seguida
por parceiros como BR Life e Roche. O foco da gestdo néo reside apenas
no menor preco, mas no conceito de “comprar melhor”, equilibrando cus-
to-beneficio com a manutencdo de padrées de qualidade nédo negociaveis
e eficiéncia no tempo de entrega.

O Almoxarifado opera sob o principio de garantir o abastecimento neces-
sério sem gerar excessos, gerenciando um volume de 4.000 SKUs (itens
controlados) para atender 1.200 clientes internos e externos. A operacdo
logistica é apoiada por um operador terceirizado, o que permite uma es-
trutura administrativa enxuta focada na gestdo e controle.

Entre as principais inovacdes de 2025, destaca-se a automacdo do proto-
colo de entrega de insumos e a melhoria na Central de Notas, que agora
captura notas fiscais antecipadamente via SEFAZ. Esse processo permite a
tratativa sistémica antes mesmo da entrega fisica, garantindo maior segu-
ranca nos dados e eficiéncia no recebimento.

A gestdo de estoque foi aprimorada com a revisdo da “Cota de Abaste-
cimento”, um sistema que automatiza a reposicdo semanal para unida-
des hospitalares e centros de coleta. O sistema |é as necessidades para
nove dias e sugere a reposicdo, eliminando a necessidade de pedidos
manuais e garantindo que o estoque minimo seja mantido para a reali-
zacdo de exames.

A centralizacdo da Farmécia no Operador Logistico foi outra entrega re-
levante do periodo, regularizando o controle de medicamentos e itens psi-
cotrépicos sob a supervisdo de uma farmacéutica dedicada. Além disso, a
implantacdo de estoques avancados em regides como Cuiabd e Jodo Pes-
soa otimizou a logistica interestadual, reduzindo custos e riscos de apreen-
séo de carga em barreiras fiscais.
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A logistica de transporte em 2025 manteve indicadores impressionantes, com cerca de 75 mil tubos transportados
diariamente e uma frota de 120 veiculos percorrendo 40 mil quildmetros por dia. A localizacéo estratégica do
NTO Central, préximo aos grandes hubs aéreos de Séo Paulo, facilita o transporte de amostras bioldgicas em

nivel nacional.

O setor de transporte é certificado com Acreditacdo ONA Nivel 3, refletindo a exceléncia no monitoramento de
temperatura e rastreabilidade das amostras em tempo real. Esse rigor técnico assegura que o material biolégico
mantenha sua integridade desde o ponto de coleta até o processamento no laboratério.

A sustentabilidade tornou-se um foco central, com iniciativas para reducdo do uso de papel por meio da digitali-
zacdo de protocolos e pedidos via tablet. A integracdo de sistemas como o Lecon e o Protheus permitiu eliminar
etapas manuais, como o uso de planilhas de Excel e anotacdes fisicas, agilizando o fluxo de informacdes.

Os desafios enfrentados em 2025 incluiram a escassez de matérias-primas globais, como o pléstico, devido a
conflitos geopoliticos que afetaram o fornecimento de bobinas e outros insumos bdsicos. A drea precisou atuar
com resiliéncia para administrar rupturas de estoque e variacdes de precos de mercado sem impactar a operacéo.

Internamente, a limitacdo de espaco fisico na unidade central Jafet foi identificada como um ponto critico para o
armazenamento, especialmente em camara fria. Para mitigar esse problema, o planejamento para 2026 inclui a
expansdo da estrutura de armazenagem e a automacdo de baixas de consumo.

A filosofia do setor é definida pelo conceito de “Logistica Invisivel”, na qual todo o complexo processo de compra,
armazenamento e transporte deve ocorrer sem que o paciente perceba qualquer atrito. O sucesso da drea é medi-
do pela capacidade de fornecer o kit necessdrio no momento exato da coleta, garantindo o diagnéstico preciso.

Para os préximos anos, os principais direcionadores incluem a expansdo das compras centralizadas, o aumento
de ganhos estruturados e a digitalizacéo total dos processos. O projeto Afip Conecta CSC e a implementacdo de
uma politica de estoque institucional clara séo os préximos passos para consolidar a governanca e a eficiéncia
da cadeia de suprimentos.

Além da implantacdo da Politica de Estoque, também serd implementada a Politica Institucional de Compras, com
foco no fortalecimento da governanca, maior rastreabilidade dos processos, padronizacédo das contratacdes,
transparéncia nas tomadas de decisdo e ampliacdo dos controles internos, garantindo maior conformidade, efi-
ciéncia operacional e mitigacdo de riscos nas aquisicdes da instituicdo.

98







Andlise de Valor AFIP 2025

CENTRO DE SERVICOS
COMPARTILHADOS (CSC)

(e,

Em maio de 2025, a AFIP deu um passo estratégico com a estruturacdo de seu Centro de Servicos Compartilhados
(CSC), denominado AFIP Conecta. Criado com o propésito de promover a inovacdo, eficiéncia e integracdo, o
centro nasceu para transformar a prestacdo de servicos internos através da padronizacdo de processos e maior
transparéncia na gestdo. Mais do que uma nova drea, o CSC representa uma evolucdo no modelo operacional
da instituicdo, funcionando como um hub de servicos orientado por tecnologia, dados e melhoria continua.

Uma das principais entregas foi a estruturacdo do Catdlogo de Servicos, que passou a organizar e centralizar o
acesso aos variados processos da instituico. Utilizando a plataforma do sistema Lecon, o AFIP Conecta centraliza
demandas de dreas como financeiro, faturamento e gestdo de acessos, garantindo a rastreabilidade das solicitacdes.

A adocdo da tecnologia de RPA (Robotic Process Automation) marcou um avanco significativo na eficiéncia do
CSC. A automacéo foi integrada a rotinas criticas, como a atualizacdo de dados de colaboradores no sistema
Protheus e o envio de informacdes ao Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Sadde (CNES). O projeto per-
mitiu que atividades que antes demandavam dois dias passassem a ser realizadas em apenas duas horas, eviden-
ciando ganhos expressivos de confiabilidade e agilidade operacional.

O AFIP Conecta também atua como um facilitador da cultura de inovacéo, estimulando a reviséo de préticas tra-
dicionais e a busca por solucées inteligentes alinhadas as necessidades institucionais. Ao integrar inovacdo com
sensibilidade institucional, a iniciativa busca fortalecer uma base colaborativa e centrada nas pessoas. Além da
automacdo, a plataforma permite gerar indicadores para as liderancas, auxiliando na gestéo do dia a dia e na
tomada de decisdes mais assertivas.

Embora o projeto esteja no inicio de sua implantacéo, resultados concretos na otimizacdo de processos puderam
ser observados. A implementacdo de objetivos estratégicos especificos e o foco em projetos de integracdo de sis-
temas garantem que o CSC continue evoluindo para se tornar uma drea ainda mais consolidada nos anos seguin-
tes, materializando a convergéncia entre tecnologia e gestdo para garantir a sustentabilidade e agilidade da AFIP.

PROTECAO DE DADOS

(e}

Em 2025, a drea de Protecéo de Dados da AFIP consoli-
dou sua estrutura e processos para garantir a privacidade
e a seguranca das informacdes institucionais. O periodo
foi marcado por uma transicéo na gestdo e pelo fortale-
cimento das rotinas operacionais, com foco especial na
conformidade regulatéria e na disseminacdo de uma cul-
tura de privacidade em todos os niveis da organizacéo.

Um dos destaques do ano foi a realizacdo da 52 Se-
mana AFIP de Protecéo de Dados em junho. O evento
reuniu um pUblico selecionado de 337 participantes,
sendo 92 colaboradores da AFIP, contando com re-
presentantes de grandes instituicdes de salde como
Sabin, SPDM e FIDI, para compartilhar melhores prd-
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ticas e fomentar o debate sobre a protecdo de dados
sensiveis no setor de medicina diagnéstica.

A conscientizacdo do publico interno foi uma priori-
dade estratégica, com destaque para o treinamento
de onboarding para estagidrios. Mais de 20 novos
integrantes receberam capacitacdo dedicada para
compreender os riscos de seguranca e a importdncia
do tratamento ético dos dados, visando prevenir erros
humanos que possam comprometer a integridade tec-
nolégica da empresa.

A AFIP adota a premissa de que a interacdo humana é
um dos pilares mais sensiveis da seguranca, utilizando



a analogia da “vacina” para descrever o processo de
letramento e conscientizacdo. O obijetivo é preparar os
colaboradores para identificar ameacas como links ma-
liciosos ou pedidos indevidos de informacdes sigilosas,
agindo preventivamente contra possiveis incidentes.

No campo da governanca e conformidade, a institui-
¢do realizou a atualizacdo do Mapeamento de Ativi-
dades de Tratamento de Dados (ROPA). Esse trabalho
essencial envolveu a revisdo de aproximadamente
600 processos em diversas dreas da empresa, garan-
tindo que o registro do tratamento de dados pessoais
esteja alinhado as diretrizes da ANPD — Agéncia Na-
cional de Protecéo de Dados.

As liderancas da AFIP também passaram por um ciclo
de atualizacdes em protecdo de dados e seguranca
da informacédo durante o més de setembro. Essa inicia-
tiva reforca o compromisso da alta gestdo com os pila-
res de transparéncia e governanca, assegurando que
os tomadores de decisdo estejam atualizados sobre as

legislacdes vigentes e as politicas internas da casa.

AFIP 2025 Andlise de Valor

No ambito documental, 2025 entregou atualizacdes

importantes, como o novo Aviso de Privacidade volta-
do ao paciente e a implementacdo de um Modelo de
Avaliacdo de Fornecedores sob a ética da protecdo
de dados. Além disso, houve a atualizacdo do aditivo
do contrato de trabalho, garantindo que as responsa-
bilidades sobre o sigilo de informacées estejam forma-
lizadas juridicamente.

A AFIP contou com o suporte estratégico de escritérios
de advocacia renomados para acompanhar as répi-
das mudancas do mercado e da regulamentacéo. Essa
parceria permite que a instituicdo participe de féruns
e comissdes especiais que tratam de medicina diag-
néstica, mantendo-se sempre & frente das tendéncias e
exigéncias do setor.

A protecdo de dados é vista como um alicerce para a
inovacdo, permitindo que bases de dados estruturadas
em dreas como imunogenética e pesquisa do sono se-
jam utilizadas com seguranca. Sem uma governanca
sélida de dados, os investimentos em novas tecnologias
e pesquisas clinicas estariam em risco, prejudicando o
ecossistema de sadde planejado pela organizacéo.

Para o préximo ciclo, a drea planeja aperfeicoar seus
indicadores de desempenho e continuar a expansdo
do time técnico para suportar a crescente demanda
institucional. A meta é consolidar a privacidade como
um valor inegocidvel, integrando seguranca tecnolégi-
ca e conformidade legal para proteger tanto a empre-
sa quanto os dados sensiveis de milhares de pacientes.
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GOVERNANCA CLINICA

(e,

A Governanca Clinica e a Seguranca do Paciente con-
solidaram-se em 2025 como pilares estratégicos para
a promocdo da qualidade assistencial na AFIP. O ano
foi marcado pela implementacéo de duas iniciativas
fundamentais: o Plano de Seguranca do Paciente e a
Politica de Disclosure. O plano estabelece acdes de
gestdo de risco fundamentadas na legislacdo nacional
e metas internacionais, visando assegurar uma assis-
téncia livre de danos e promover uma cultura de segu-
ranca psicolégica e justa.

O Plano de Seguranca do Paciente foi estruturado em
10 dimensdes estratégicas, que abrangem desde a
gestdo de riscos e auditorias clinicas até a protecéo
de dados pessoais e pesquisas de percepcdo. Essa
estrutura robusta permite que a instituicdo monitore e
aprimore continuamente os processos que impactam
diretamente o cuidado ao individuo.

A Politica de Disclosure é outro destaque relevante,
focada em garantir a transparéncia e a comunica-
cdo efetiva entre profissionais de sadde, pacientes
e familiares apés a ocorréncia de incidentes. Ela se
divide em dimensdes clinica, humana e factual, asse-
gurando escuta empdtica e a prestacdo de informa-
¢des claras sobre o ocorrido e as acdes reparatérias
necessdrias.

O processo de disclosure é classificado em etapas ini-
cial e pds-andlise, dependendo do tipo de evento e
da sensibilidade as necessidades do paciente. Todas
as situacdes sdo levadas para discussdo no Nicleo de
Seguranca do Paciente, que conta com uma equipe
multidisciplinar para avaliar os tempos e movimentos
adequados para cada caso.

Em abril de 2025, a campanha “Abril pela Seguranca
do Paciente” impulsionou a realizacdo da “Jornada do
Conhecimento”. O evento promoveu o fortalecimento
da cultura de seguranca em todos os niveis do cuida-
do, abordando temas como governanca digital, ciber-
seguranca e metas internacionais.

A jornada teve um impacto significativo, alcancando
mais de 255 pessoas entre participantes presenciais e
online. A interacdo foi estimulada por meio de ferra-
mentas como o Edupulses para a realizacdo de qui-
zzes, e a premiacdo com o livro “A Cultura de Con-
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fianca”, reforcando a importancia da lideranca na
transformacdo dos ambientes de negdcios.

A édrea de Assessoria Cientifica manteve sua rele-
vancia em 2025, realizando 22.519 atendimentos. A
equipe médica atuou diretamente na orientacdo téc-
nica aos clientes, discutindo ddvidas sobre laudos e
sugerindo exames correlatos, o que traduz a Gover-
nanca Clinica em acdes prdticas que elevam a quali-
dade do diagnéstico.

No setor Pré-Analitico, o foco foi a padronizacéo de
processos e a educacdo continuada, com a realizacdo
de 128 ciclos de treinamento ao longo do ano. A drea
também investiu na comunicacdo adequada através
da publicacdo de 17 novos boletins informativos para
reforcar conceitos e atualizar fluxos especificos.

Um dos maiores sucessos operacionais de 2025 foi o
projeto de adocdo do tubo Unico estéril para coleta
de urina. Essa inovacdo gerou uma reducdo global de
83% nas taxas de recoleta nas unidades piloto, au-
mentando a eficiéncia do fluxo laboratorial e a satis-
facdo dos clientes.

A participacdo em féruns externos também foi um des-
taque, com médicos da instituicdo palestrando no 57°
Congresso Brasileiro de Patologia Clinica e no Quali-
day Campinas. Os temas abordados incluiram desa-
fios em politicas piblicas para doencas infecciosas e
as boas prdticas na fase pré-analitica.

A Governanca Digital integrou-se as discussdes de se-
guranca, enfatizando a importéncia da ciberseguran-
ca e do mapeamento de riscos para a protecéo do pa-
ciente. O olhar integrado demonstra que a tecnologia
é vista como uma camada essencial de protecdo no
ambiente assistencial.

A Governanca Clinica na AFIP atingiu um estado de
maturidade e sedimentacdo em 2025. A filosofia do
setor é simbolizada pela frase: “0,1% do seu indicador
pode ser o 100% de alguém”, reforcando que cada
dado monitorado representa uma vida que recebe cui-
dado integral e seguro.



A &rea de Engenharia & Facilities da AFIP é o pilar central para a gestéo da responsabilidade ambiental e operacio-
nal da instituicdo, atuando na manutencdo da infraestrutura, higiene e controle de acessos das portarias. Em 2025, o
setor contou com uma estrutura de 298 colaboradores (sendo 71% equipe prépria AFIP e 29% equipe terceirizada),
distribuidos entre os seguintes departamentos: Processos, Arquitetura, Engenharia/Manutencéo, Portaria e Higiene,
atendendo tanto a Unidade Jafet quanto as Unidades Externas.

A operacéo é robusta e gerencia uma drea de mais de 12 mil metros quadrados na Unidade Jafet, além de supervi-
sionar cerca de 26 mil metros quadrados em 104 unidades externas e 37 contratos ativos no total. Em 2025, a gestdo
estratégica de Engenharia & Facilities foi marcada pelo monitoramento rigoroso de 36 indicadores de desempenho,
o controle de 61 documentos técnicos e o0 mapeamento de 13 riscos especificos para assegurar a continuidade do
negocio.

Durante os ciclos de auditoria interna e externa para a manutencdo das acreditacdes ONA e PALC, todas as frentes
de Engenharia & Facilities apresentaram conformidade total desde 2022, sem o registro de nenhum apontamento
ou oportunidade de melhoria. O resultado atesta o nivel de maturidade atingido na gestéo dos processos do setor.

O principal destaque de 2025 na frente ambiental foi a manutencéo do Selo de Ambiente Certificado conquistado
originalmente pela AFIP em dezembro de 2024. Este selo, criado a partir de uma parceria estratégica entre a ABRA-
VA (Associacédo Brasileira de Refrigeracdo, Ar Condicionado, Ventilacdo e Aquecimento) e a BRASINDOOR, atesta
a qualidade do ar em ambientes climatizados.

A AFIP consolidou sua posicdo como o primeiro laboratério do pais a obter esta certificacdo. A manutencéo do
reconhecimento em 2025 foi validada por um rigoroso processo de auditoria conduzido pela NSF International,
certificadora independente de padréo internacional. Na ocasido, a AFIP manteve o desempenho de exceléncia, al-
cancando nota méxima em todos os critérios de conformidade, validando a eficdcia continua de seu controle técnico.
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Essa conquista é o reflexo direto do sucesso do Plano de
Gestdo da Qualidade do Ar Interior da instituicdo. Tal ini-
ciativa demonstra o compromisso inegocidvel da AFIP com
o cuidado, a salde e o bem-estar de todas as pessoas,
garantindo que os espacos climatizados operem sob os
mais altos padrées de seguranca biolégica e ambiental.

A sustentabilidade hidrica também é ponto de destaque,
com a prdtica de reuso de dguas pluviais para a irrigacdo
de jardins. A medida assegura a preservacdo de dreas
verdes e a manutencdo de um microclima mais Umido e
agradével nas dependéncias da instituicdo, integrando a
natureza ao ambiente operacional.

Na frente energética, a instituicdo reforca seu compro-
misso com a transicdo para fontes limpas. Desde 2023,
a adocédo de certificados I-REC (International Renewable
Energy Certificate) na Unidade Jafet assegura a rastrea-
bilidade e a comprovacdo do consumo de energia re-
novdvel, prética que jé foi expandida para as unidades
Napoledo, Cuiabd, Jundiai e Santos, evidenciando a evo-
lucdo continua da instituicdo rumo a uma operacdo mais
responsdvel, alinhada &s melhores préticas globais de sus-
tentabilidade.

Complementando esta estratégia, a Unidade Jafet tam-
bém conta com energia solar em suas dependéncias para
o aquecimento de chuveiros, garantindo um abastecimen-
to ecologicamente correto e reforcando localmente o uso
de fontes sustentaveis para mover o crescimento da orga-
nizacdo.

A gestdo estratégica dos processos operacionais também
se dedica & padronizacdo de servicos de higiene, porta-
ria, arquitetura, engenharia civil, predial, elétrica e meca-
nica de ar, tendo realizado dezenas de acées de melhoria
nas unidades ao longo de 2025. Todo o trabalho é pauta-
do pela busca constante de eficiéncia no uso de recursos
naturais e na mitigacdo de impactos ambientais decorren-
tes da atividade laboratorial.

A Responsabilidade Ambiental na AFIP é vivenciada por
meio de uma governanca sélida que une tecnologia, mo-
nitoramento rigoroso e certificacdes internacionais. O foco
institucional permanece voltado para a criacdo de am-
bientes seguros e sauddveis, consolidando a sustentabili-
dade como um valor intrinseco ao DNA da organizacdo.
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ENGENHARIA CLINICA
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A Engenharia Clinica da AFIP é o braco responsdvel pelo gerenciamento completo do par-
que de equipamentos laboratoriais da instituicdo. Suas atribuicdes englobam desde a ava-
liacdo e suporte & aquisicdo de novas tecnologias até o gerenciamento de manutencéo,
suporte aos usudrios, freinamentos técnicos e gestdo de riscos operacionais, com processos
desenhados em consonéncia com a missdo e os valores institucionais.

A missdo central da drea é assegurar que os equipamentos para diagnéstico em sadde
estejam sempre disponiveis, confidveis e seguros. Para isso, a equipe busca um equilibrio
constante entre a exceléncia técnica, a sustentabilidade financeira e a responsabilidade am-
biental. A visdo do setor é consolidar-se como uma equipe de referéncia na implantacéo e
manutenc&o de solucdes tecnoldgicas para a saide, pautada por valores como integrida-
de, ética e eficiéncia.

Dentre os destaques da Engenharia Clinica em 2025 estd a realizacéo de estudo estraté-
gico para comparacdo de tecnologias de bioquimica Umida e bioquimica seca. Enquanto
a bioquimica liquida é voltada para grandes volumes e alta automacéo, a bioquimica seca
(tecnologia Vitros) destaca-se por ser mais prética, exigir menores quantidades de amostras
de sangue e, crucialmente, dispensar o uso de dgua durante o processamento das andlises.

Os resultados desse estudo demonstraram um impacto ambiental e financeiro extremamente
positivo para a AFIP. A adocdo da tecnologia de bioquimica seca em unidades hospitalares
do CEAC permitiu uma economia total de dgua estimada em mais de 3 milh&es de litros por
més. Além do ganho sustentdvel, o projeto gerou ganhos financeiros significativos ao com-
parar o custo dos testes em 11 hospitais da rede CEAC Sul.

Devido ao sucesso da iniciativa, o projeto intitulado “Bioquimica Seca: Uma Alternativa Sus-
fentével para a Reducdo do Uso de Agua em Laboratérios de Atendimento ao SUS” rece-
beu reconhecimento piblico. A AFIP foi agraciada com o certificado de Mencéo Honrosa
no Prémio Amigo do Meio Ambiente, concedido pela Secretaria de Estado da Satde de
S&o Paulo. O trabalho também foi exposto no Semindrio Hospitais Sauddveis, no Rio de
Janeiro.

A relevancia cientifica da Engenharia Clinica também se expandiu para féruns internacio-
nais e especializados. Em maio de 2025, o projeto foi apresentado no 3° Semindrio Lati-
no-Americano de Engenharia Clinica (ABECLIN). Como reflexo da qualidade técnica do
trabalho, a equipe recebeu um convite da comissdo organizadora para a publicacdo do
artigo no Global Clinical Engineering Journal, consolidando a presenca da AFIP no cendrio
académico global da drea.

O cronograma de 2025 seguiu intenso, com a participacéo confirmada em grandes eventos
do setor. A convite da QuidelOrtho, a Engenharia Clinica apresentou seus resultados no
57¢ Congresso Brasileiro de Patologia Clinica e Medicina Laboratorial, em setembro. Além
disso, o departamento submeteu trabalhos para o Il Congresso Brasileiro Einstein de Enge-
nharia Clinica, realizado em outubro de 2025.

A atuacdo da Engenharia Clinica reforca o compromisso da AFIP em transformar a gestdo
tecnolégica em um diferencial competitivo que promove a saidde com eficiéncia operacional

e respeito ao meio ambiente.
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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A elaboracéo deste relatério reflete o compromisso da AFIP com a transparéncia, a prestacdo de contas e a adocdo
de prdticas de gestdo alinhadas aos mais elevados padrées internacionais. Para estruturar e organizar as informa-
¢des apresentadas, foram consideradas as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), referéncia mundial para
relatérios de sustentabilidade e divulgacdo de impactos econémicos, sociais, ambientais e de governanca.

A utilizacdo do modelo GRI fortalece a comparabilidade das informacées, amplia a qualidade da comunicacéo
com os pUblicos de interesse e contribui para uma visdo integrada do desempenho institucional. Mais do que um
instrumento de reporte, essa estrutura evidencia como a estratégia, a governanca, a pesquisa cientifica, a assisténcia
& saude, a inovacéo e a gestdo de pessoas se fraduzem em geracdo de valor para a sociedade.

A andlise dos temas materiais abordados ao longo deste documento demonstra uma convergéncia consistente entre
a atuacdo da AFIP e os Obijetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU). Em especial, destacam-se contribuicdes relacionadas & promocéo da saide e do bem-estar, ao fortaleci-
mento da pesquisa e da educacdo, & inovacdo tecnoldgica aplicada & medicina diagnéstica, ao desenvolvimento
de pessoas, ao trabalho digno, & governanca responsdvel e ao fortalecimento das instituicdes que apoiam o acesso
universal & sadde.

Essa atuacdo também expressa uma visGo de desenvolvimento resiliente e regenerativo, na qual o crescimento insti-
tucional é acompanhado pela capacidade de fortalecer continuamente os sistemas sociais, cientificos e assistenciais
dos quais faz parte. Ao investir em pesquisa, formacdo de profissionais, inovacao, prevencao, qualidade diagndstica
e ampliacdo do acesso aos servicos de satde, a AFIP contribui para restaurar capacidades, reduzir vulnerabilidades
e gerar beneficios duradouros para pacientes, profissionais, comunidades e para o préprio sistema de sadde brasi-
leiro.

Sob essa perspectiva, a instituicdo compreende que sustentabilidade vai além da mitigacdo de impactos: trata-se de
criar condicdes para que pessoas, organizacdes e territdrios prosperem de forma integrada, promovendo conheci-
mento, inovac&o e colaboracdo como instrumentos de transformacdo positiva. A busca permanente por exceléncia
operacional, ética, transparéncia e melhoria continua fortalece essa capacidade adaptativa diante dos desafios
presentes e futuros da sociedade.

Ao mesmo tempo, iniciativas voltadas & protecdo de dados, a gestdo responsével da cadeia de suprimentos, a segu-
ranca, & qualidade e ao uso estratégico da tecnologia reforcam um modelo de gestdo comprometido com a criacdo
de valor de longo prazo e com a construcéo de solucdes que beneficiem multiplos piblicos de interesse.

Nesse contexto, este relatério ndo apenas apresenta os resultados alcancados em 2025, mas evidencia o compro-
misso permanente da AFIP com uma agenda de impacto positivo baseada na ciéncia, na inovacéo e na responsa-
bilidade social.

Ao elaborar este relatério com base nas diretrizes da GRI e alinhado aos principios dos ODS da ONU, a instituicdo
reafirma seu propésito de fortalecer o sistema de satde brasileiro e contribuir para um futuro mais resiliente, inclusivo
e sauddvel, no qual o conhecimento e a exceléncia em medicina diagnéstica se tornam catalisadores do desenvolvi-
mento sustentdvel e da melhoria da qualidade de vida da populacéo.
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

PADRAO GRI D|VU|.GA(;AO LOCAI.IZA(;AO NO RELATORIO AFIP E RESPOSTA
GRI 2: Divulgacdes 2-1 Detalhes organizacionais Associacdo Fundo de Incentivo & Pesquisa (AFIP). Pdgs.
Gerais 2021 1,18, 19

GRI 2: Divulgacdes
Gerais 2021

2-2 Entidades incluidas no relato
de sustentabilidade da organiza-

cdo

AFIP (consolida indicadores da atuacdo multissetorial
em 16 estados). P4gs. 4, 13, 18

GRI 2: Divulgacdes
Gerais 2021

2-3 Periodo de relato, frequéncia

e ponto de contato

Exercicio de 2025. P4g. 7

GRI 2: Divulgacdes
Gerais 2021

2-6 Atividades, cadeia de valor e

outras relacdes de negdcios

Pesquisa e Ensino, Servicos de Saide, Relevancia So-

cial, Suprimentos e Logistica. Pags. 21-26, 97-98

GRI 2: Divulgacdes
Gerais 2021

2-7 Empregados

3.604 colaboradores (76% mulheres, 24% homens).
Pag. 27

GRI 2: Divulgacdes
Gerais 2021

2-9 Estrutura e composicdo da

governanca

Comité de Dados, Comité de Inovacdo, Comité de Etica.

Pags. 30, 96

GRI 2: Divulgacdes
Gerais 2021

2-15 Conflitos de interesse

Canal de Efica e Comité de Ftica. Pag. 96

GRI 2: Divulgacdes
Gerais 2021

2-23 Compromissos de politicas

Cédigo de Conduta e Etica, Programa de Compliance.

Pag. 96

GRI 2: Divulgacdes
Gerais 2021

2-26 Mecanismos para buscar
aconselhamento e levantar preo-

cupacoes

Canal de Etica disponivel 24 horas. Pag. 96

GRI 3: Tépicos
Materiais 2021

3-1 Processo para determinar

tépicos materiais

Avaliacdo baseada no GRI e metodologia IAM/FONIF
(Andlise de Valor). Pags. 7, 14

GRI 3: Tépicos
Materiais 2021

3-2 Lista de tépicos materiais

Inovacéo, Transformacédo Digital, Exceléncia na Gestéo
de Qualidade, Saldde, Seguranca e Meio Ambiente,
Gestdo de Pessoas, Filantropia. Pégs. 12, 28, 30, 34,
80, 92

GRI 201: Desempenho
Econdémico 2016

201-1 Valor econémico direto

gerado e distribuido

Faturamento de R$ 723,8 milhGes, crescimento de
13,6%. Investimento direto de R$ 400 milhdes na sadde.
Retorno de R$ 18,70 para a sociedade a cada R$ 1 de
imunidade usufruido. Pags. 4, 7, 12, 14, 27

GRI 203: Impactos
Econdmicos Indiretos

2016

203-2 Impactos econdmicos indi-

retos significativos

Geracédo de valor no SUS: responde por 9% da produ-
¢do da rede ambulatorial nacional. Operacdo em 16
estados, atendendo mais de 200 municipios com mais
de 1.100 pontos de coleta. P4gs. 4, 13, 27
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DIVULGACAO
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LOCALIZACAO NO RELATORIO AFIP E RESPOSTA

GRI 204: Préticas
de Compras 2016

204-1 Proporcdo de gastos com

fornecedores locais

Gestdo de 1.200 fornecedores homologados, com au-
tomacéo via Portal do Fornecedor e adocédo da Politica
Institucional de Compras e 'Logistica Invisivel'. Pdgs. 35,
97,98

GRI 306: Residuos
2020

306-2 Gestédo de impactos signifi-

cativos relacionados a residuos

Gestdo de residuos infectantes, quimicos e reciclaveis;
Projeto GREEN (62 toneladas de papel); reciclagem de
53 mil bitucas. Pag. 93

GRI 401: Emprego
2016

401-1 Novas contratacdes de

empregados e rotatividade

Mais de 1.100 admissées por meio de fluxo digital (Ad-
miss@o Digital). Pdgs. 82, 90

GRI 403: Sadde e Segu-
ranca do Trabalho 2018

403-1 Sistema de gestéo de sal-

de e seguranca do trabalho

Area de Saide, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA)
infegrada & Medicina do Trabalho. Pégs. 91, 92, 93

GRI 403: Sadde e Segu-
ranca do Trabalho 2018

403-2 Identificacéo de perigos,
avaliacdo de riscos e investigacdo

de incidentes

Revisdo de laudos de insalubridade, Programa Boas
Praticas com visitas a 24 unidades e gestdo de riscos

preditiva baseada em dados. Pégs. 92, 93

GRI 403: Sadde e Segu-
ranca do Trabalho 2018

403-3 Servicos de saide do
trabalho

Check-ups preventivos, vacinacdo (1.200 imunizados
contra Influenza), plantdes de acolhimento noturno. Pag.
91

GRI 403: Saide e Segu-
ranca do Trabalho 2018

403-6 Promocéo da satde do
trabalhador

Programa Cuidando de Quem Cuida: 24.408 sessdes
de bem-estar (quick massage, acupuntura), 1° Mapea-
mento de Sadde Mental no Trabalho, Outubro Rosa,
Novembro Azul. P4gs. 86, 91

GRI 404: Treinamento
e Educacdo 2016

404-1 Média de horas de treina-

mento por ano, por empregado

400 horas de capacitacdo para 21 agentes de inova-
c&o, mais de 600 horas prdticas no Instituto do Sono.
Pags. 30, 31, 56

GRI 404: Treinamento
e Educacdo 2016

404-2 Programas de aprimora-
mento de habilidades de empre-

gados e de assisténcia & transicdo

Plataforma educAFIP com 6.062 acessos e trilhas para
200 lideres. Instituto do Sono certificou mais de 80 cola-
boradores. Pags. 56, 84

GRI 405: Diversidade e
Igualdade de Oportuni-
dades 2016

405-1 Diversidade nos érgéos de

governanca e de empregados

Quadro de 3.604 colaboradores (76% mulheres, 24%
homens). Lideranca composta por 69% de mulhe-
res. Acdes sobre salde da comunidade Trans e LGBT-
QIAPN+; Programa Passos Livres contra violéncia de

género. Pdgs. 27, 86

GRI 413: Comunidades
Locais 2016

413-1 Operacdes com engaja-
mento da comunidade local, ava-
liacdes de impacto e programas

de desenvolvimento

Apoio ao SUS (TDN, CEAC, CAC Guarulhos). Projeto
Dona Ciéncia (mais de 70 edicdes de gibis). Projeto
Filantropia na Cidade (com Fundacdo Dorina Nowill).
Atendimento gratuito em Odontologia do Sono e bolsas
de estudo integrais. Pdgs. 56, 58, 76, 77,78, 86
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