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UNA CARTA DE LA DIRECTORA
EJECUTIVA

Estimada Comunidad Bpeace,

El ano 2024 marcd un hito importante. En un entorno donde el
aumento de costos, la escasez de talento y las dinamicas globales
en constante cambio podrian haber frenado a muchas pequenas
empresas, las 224 empresas del portafolio de Bpeace hicieron
Jjustamente lo contrario: se fortalecieron. No solo sobrevivieron,
SINO que crecieron, contrataron, innovaron y generaron un
impacto econémico superior a los $640 millones en sus
comunidades.

Desde pequenos procesadores de alimentos que crean empleo a
pesar de operar con margenes ajustados, hasta empresas
lideradas por mujeres que superan el millon de ddélares en
Ingresos y manufactureras que impulsan el empleo regional,
vemos pruebas claras de que, con el acompanamiento adecuado,
las pequenas empresas pueden ser motores de estabilidad
econdémica y social.

El modelo distintivo de Bpeace, basado en una red de mas de 700
Skillanthropists, ofrece asesoria personalizada y practica que
ayuda a las pymes a superar desafios clave y prepararse para lo
gue viene.

En 2024, no solo asesoramos. [ ! .;"

Nos adaptamos.

Escuchamos. " /N |
Segmentamos. Aexandba Satas
E invertimos mejor.

Alexandra Salas
Directora Ejecutiva | Bpeace
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NUEVOS VIENTOS ADVERSOS REQUIEREN
SOLUCIONES INNOVADORAS

El contexto es fundamental. En 2024, las pequenas empresas de nuestra cartera se vieron afectadas por el

aumento de costos, la incertidumbre econdmica y las condiciones del mercado en constante cambio. Estas
presiones estan modificando la manera y la velocidad a la que pueden expandirse.

Desafios externos principales

$0

Incremento de los
costos de insumos
y la inflacion

Por qué es relevante:

Las estrategias de crecimiento que ignoran estos obstaculos no perduraran. Los emprendedores requieren

herramientas para anticipar riesgos, planificar distintos escenarios, adaptar precios y reorientar sus
operaciones.

El papel de Bpeace:
Brindamos apoyo a las empresas para que se mantengan agiles mediante la evolucidon de nuestros modelos

de tarifas, el fortalecimiento de nuestra experiencia sectorial y la provision de una vision estratégica. Esto
permite a las pequenas empresas desarrollar resiliencia interna, incluso frente a condiciones externas volatiles
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A Quiénes Acompanamos en 2024—
y Por Qué Estan Creciendo

224 pequenas empresas
Empresas con alto potencial en
Centroamérica y Estados Unidos.

63% son empresas familiares
Con raices en sus comunidades,
enfocadas en el legado y la resiliencia.

Mas de 3,850 horas con 209
Skillanthropists

Conocimiento estratégico aplicado a
gran escala.

La asesoria se convierte en accion
e 89% alcanzod sus metas estratégicas.
e 14% implementd por completo su
plan de accidn con Bpeace.
e /5% estd avanzando activamente en
SuU ejecucion.

miento Perspectiva de género Financiamiento Talento Digitalizacion Alto desempeino Mirando al futuro

INVERTIR EN AREAS DONDE EL
CRECIMIENTO SE MULTIPLICA

Nuestro portafolio no es aleatorio. Es intencional. Al enfocarnos en empresas lideradas por mujeresy
empresas familiares, Bpeace apoya a emprendedores que reinvierten en empleo y en sus comunidades.
Este es nuestro compromiso fundamental: respaldar empresas inclusivas, con raices locales y potencial a
largo plazo. Nuestra propuesta conecta con quienes ven a la empresa como una fuerza para la resiliencia
econdmica y comunitaria.

Aumentaron los ingresos y los empleos. Pero también crecid la base de clientes, la madurez operativay la
preparacion para acceder a financiamiento. Este es el tipo de crecimiento sostenible y con multiples
capas gue realmente perdura.

Mas de un tercio de las pequenas empresas atribuyen directamente estos avances a Bpeace, lo que
confirma nuestro rol como catalizador.

El impacto no es un evento puntual, es un proceso. Estos datos nos permiten establecer expectativas
realistas sobre cuando se materializan el crecimiento y la generacion de empleo.

Nuestro acompanamiento practico es lo que marca la diferencia.

El tiempoy la orientacion de 209 Skillanthropists ayudaron a las empresas a tomar decisiones mas claras
y a asumir riesgos con mayor confianza.

Nuestra principal palanca de crecimiento es facilitar el acceso a conocimiento especializado que, de otro
modo, seria inalcanzable para la mayoria de pequenas empresas.

La participacion recurrente (25%) refleja una confianza sostenida en nuestro valor. Para Bpeace, esto
reafirma que las relaciones profundas, y no solo las intervenciones puntuales, son las que impulsan el
verdadero progreso.
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CRECIMIENTO ESTRATEGICO = RESILIENCIA

El 69% de las empresas del portafolio crecieron en 2024: lanzaron nuevos productos, ingresaron a NUevos
mercados o conquistaron nuevos clientes.

El 27% se expandid a nuevas regiones geograficas.

El 83% planea continuar creciendo en 2025.
El 68% sumo nuevos clientes tras su paso por Bpeace y el 21% atribuye directamente ese logro al apoyo

recibido.

El acompanamiento de Bpeace impulsa algo mas que crecimiento: fortalece la mentalidad estratégica y abre
puertas para que empresas locales se conviertan en referentes regionales.

e El 86% de las empresas mejoraron sus operaciones en 2024.

o Entre los factores mas mencionados estan: implementacion de sistemas de gestion digital; actualizacion de
procesos de produccion; manejo mas inteligente del inventario; mejor seguimiento de margenes; y
practicas mas solidas en la gestion del talento humano.

e E| 31.5% terceriza parte de sus operaciones durante todo el anoy un 10% lo hace en temporada alta.

o Las funciones mas comunmente tercerizadas son: contabilidad y recursos humanos (50 %) y logistica (48 %).

El crecimiento sin estructura genera caos. Nuestros emprendedores estan creciendo con claridad.
e Estan invirtiendo en sistemas y estructuras que reducen desperdicios y mejoran el rendimiento.
e Muchos de estos cambios son resultado directo del acompanamiento de los Skillanthropists, quienes aportan
ideas sobre modelos de personal y adopcion tecnoldgica.

El impacto de Bpeace no se refleja solo en mayores ingresos. Se manifiesta en una transformacion duradera,
guiada por estrategias mas inteligentes, mejores equipos y procesos bien disefados.

Alto desempeino Mirando al futuro

¢ Qué significa para Bpeace?

A medida que las pequenas
empresas crecen hacia afuera,
también deben evolucionar desde
adentro. Nuestro rol es acompanar
tanto la expansion de mercado
como el fortalecimiento operativo:
dos caras de la misma moneda.

El crecimiento sin eficiencia genera
presion. La eficiencia sin
crecimiento limita el avance.
Bpeace ayuda a equilibrar ambos
factores.

Juntos forman un motor dual de
resiliencia: uno impulsa el
crecimiento y el otro lo sostiene.
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La estrategia con enfoque de género
de Bpeace esta dando resultados.
Actualmente, el 74% de las empresas
en nuestro portafolio son lideradas
por mujeres, superando nuestra meta
del 60% y consolidando el avance
sostenido de los ultimos dos anos.

Sin embargo, también surgen senales
de alerta: la proporcion de empleos
ocupados por mujeres disminuyo del
52% al 44%. Esto podria reflejar una
reduccion en las oportunidades

EL ROL DE BPEACE

Gartera Greciminto Finarciarients
IMPULSANDO EL PROGRESO DE LAS {1V R {3

laborales o una subestimacion en los
datos, especialmente en Centroamérica.
Es una tendencia gue merece atencion.

Aunqgue las empresas lideradas por
mujeres representan el 74% del
portafolio, solo captaron el 62% del
capital total obtenido. Esto pone en
evidencia una brecha de género
persistente en el acceso a
financiamiento, incluso dentro de
ecosistemas diseNados para apoyarlas.

« Mantener el impulso mediante la expansion de programas con enfoque de género
y el cumplimiento sostenido de nuestra meta: 60% o mas de empresas lideradas por

BIEIES

e Investigar la caida en los datos de empleo femenino para identificar si se requiere

apoyo especifico que proteja y promueva esas oportunidades laborales.
o Cerrar la brecha de financiamiento conectando a emprendedoras con aliados

estratégicos de capital y fortaleciendo su preparacion para levantar fondos con éxito. ..

e

N f

 Ts y
.l ({u
/

Talento Digitalizacion Alto desempefio Mirando al futuro B

peace

74% de las empresas son lideradas
por mujeres

44°% de los empleos son ocupados
por mujeres
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Marisol Monge
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UNA MUJER EMPODERADA, MUCHAS
VIDAS TRANSFORMADAS

Marisol Monge, fundadora de Mayan Gifts, lo que le permitid brindar estabilidad

cred su empresa con el propdsito de econdmica a su familia durante mas de diez

empoderar a productores artesanales en anos. Tras su fallecimiento, su hija Jennifer

zonas rurales. Les brinda canales de venta continud con el negocio.

estables y acceso a pequenos préstamos

personales, que se reembolsan a través de Desde que se unid a la comunidad de Bpeace,

Ssu propio trabajo artesanal. la empresa de Marisol ha florecido: sus ingresos
se cuadruplicaron y ha contratado a 29

En una feria local, Marisol conocid a Doris, salvadorenos. Con dos nuevas tiendas

una artesana que vendia pulseras para planificadas para 2025, Marisol continua

costear un viaje médico. Ese encuentro ampliando su impacto y demostrando como el

transformo su vida por completo. Con el apoyo adecuado puede abrir oportunidades

apoyo de Marisol y el acceso a compradores generacionales para las empresas lideradas por

Internacionales, Doris pasd de tener ventas mujeres.

esporadicas a cumplir pedidos mayoristas,

“Creo en liderar con el ejemplo y en dejar un impacto positivo en todo lo que hago. Compartir
mi camino y mis experiencias puede ayudar a que otras personas en mi comunidad

comprendan el valor del apoyo y la mentoria.”
Marisol Monge, Mayan Gifts Artesanias
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FINANCIAMIENTO: CONECTANDO §>~
EL CAPITAL CON EL PROPOSITO

En Bpeace no solo apoyamos a las empresas a estar listas para recibir inversion.
También construimos las relaciones que hacen posible el crecimiento. En 2024,
fortalecimos alianzas con entidades financieras innovadoras y alineadas con
nuestra mision, que creen, al igual que nosotros, en el poder transformador de las
pequenas empresas, especialmente aquellas lideradas por mujeres.

d

A través de espacios de aprendizaje disenados a la medida y conexiones directas,
estamos reuniendo a emprendedores y financiadores para desmitificar el
financiamiento, generar confianza y promover un crecimiento sostenible. El
resultado: mas empresas estan accediendo a capital, y mas aliados financieros se
estan comprometiendo con el impacto.

e $22M en financiamiento obtenido.

e Monto mediano: $136,000.

e El 33% de las pequehas empresas atribuye directamente a Bpeace el
impulso que lo hizo posible. Lo lograron gracias a planes sélidos, mayor
confianza y acceso a una red en expansion de aliados financieros interesados
en su crecimiento.

e Principales barreras aun presentes: tasas de interés elevadas, requisitos
estrictos de garantias y documentacion financiera limitada.

e El 45% de las empresas estan activamente buscando financiamiento,
principalmente para expandir sus operaciones, mejorar su infraestructura y
fortalecer su capital de trabajo.
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EXITO CON AGUJA E HILO

Cuando Ena De Rivera fundo Mosst, un taller
de confeccion a medida en El Salvador, puso
el corazon en cada puntada—mientras
equilibraba la maternidad, el liderazgo y los
retos diarios de dirigir una pequena empresa.

Siendo una de las empresas mas pequenas
en la cartera de Bpeace, Ena se unio al
programa Women Forward en 2023
buscando mas que crecimiento—queria
liderar con propodsito. A través de la mentoria,
fortalecio sus habilidades para delegary
priorizé el bienestar en el lugar de trabajo,
creando un entorno mas saludable tanto
para su equipo como para ella misma.

Su siguiente reto fue el acceso a financiamiento.
A inicios de 2025, Bpeace organizé un webinar
con Devela Capital.

Ena identificd una oportunidad, solicité una
presentacion y obtuvo financiamiento en
menos de dos meses, [0 que le permitid
acceder a un contrato de $114,000 con una
INnstitucion publica—una oportunidad que, de
otra manera, habria sido inalcanzable.

Hoy, Devela esta considerando una inversion de
seguimiento. Para Ena, la conexidon correcta en
el momento justo transformo el potencial en
progreso.

"Gracias a instituciones como Bpeace y Devela, podemos sequir avanzando como

pequena empresa.”

Ena de Rivera, Mosst
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En Centroamérica, el 56% de las empresas no logra cubrir
puestos clave, en comparacion con solo el 18% en Estados

Unidos. (El resultado?

REPORTA MAYOR
CARGA DE TRABAJO

— /3%
— 347
38%

DICE QUE EL CRECIMIENTO
ES MAS LENTO

ENFRENTA RETRASOS
EN PROYECTOS

cPor qué importa?
Las empresas estan listas para escalar, pero la falta de
talento esta frenando su impulso.

Cartera Crecimiento Perspectiva de género Financiamiento Talento Digitalizacion Alto desempefio Mirando al futuro

peace

PARA CRECER SE NECESITA GENTE.
PARA AVANZAR, OPORTUNIDADES.

. Qué esta detras de esta crisis de contratacion?
Brechas sistémicas y un cuello de botella a nivel regional.

SENALA FALTA NO LOGRA ATRIBUYE EL ENFRENTA ALTA
DE FORMACION ATRAER NI PROBLEMA A ROTACION DE
TECNICA RETENER A LA LIMITACIONES DE PERSONAL
GENERACION Z PRESUPUESTO

El rol de Bpeace
Cerramos esta brecha. A través de formacion, asesoria y alianzas

estratégicas, ayudamos a las pequenas empresas a disenar
estrategias de contratacion mas inteligentes y a promover
cambios estructurales en el desarrollo del talento.
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ASUMIENDO EL ROL Y TOMANDO EL
TIMON

Cuando Melinda Miller adquirio PIXO, una tiempo completo, comenzd a involucrar a su
consultora de software, durante la pandemia, equipo en espacios de aprendizaje estratégicoy
su instinto fue proteger lo que ya se habia elabord un pitch claro, alineado con sus valores,
construido. Pero estabilizar no era suficiente: para reforzar la identidad de PIXO. Dejo atras la
necesitaba liderar con propdsito. toma de decisiones basada en el miedo y

comenzo a liderar con intencion.
A través del programa de Bpeacey el

acompanamiento de su mentora, Yvette, Hoy, Melinda se prepara para ampliar su

Melinda comenzé a redefinir el liderazgo en equipo con cinco Nuevos puestos,

sus propios términos. No significaba hacerlo especialmente en areas de atencion al cliente.

todo sola, sino enfocarse en donde podia Su paso por Bpeace sentd las bases para un

aportar mayor valor. Con una vision mas clara, crecimiento sostenible, anclado en valores

contratd a una gerente de proyectos de solidos, comunicacion clara y liderazgo
auténtico.

"SI me lo hubieras preguntado al inicio del programa, te habria dicho: ‘Necesito ayuda con
ventas. Eso es todo. Necesitamos mas ingresos’. Y aunque eso era cierto, no era lo mas
iImportante en ese momento. Lo que hicimos fue mucho mas fundamental.”

Melinda Miller, PIXO
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LA DIGITALIZACION AVANZA, PERO NO PARA TODOS

e« 55% de las pequenas empresas estan modernizando activamente sus operaciones

LA TRANSFORMACI()N o 32% estan en fase de exploracion
TECNOL()G'CA DEJ() DE e 11% aun no |lo priorizan

Principales objetivos: mejorar la experiencia del cliente, automatizar procesos, aumentar la

SER UNA OPC|()N eficiencia y tomar decisiones basadas en datos.

Las empresas acompanadas por Bpeace se estan alineando con las mejores practicas a nivel

AHORA ES UNA REALIDAD global. Sin embargo, casi la mitad aun enfrenta barreras que podrian frenar el avance antes de
lograr un impacto real.

cDonde estan hoy las empresas con la inteligencia artificial (1A)?

IA: EL |NTERES ES ALTO, e Estados Unidos: 64% ya utiliza I1A

o« Centroameérica: 33% la utiliza | 46% esta en etapa de exploracion
PERO LAS BRECHAS Usos mas comunes: generacion de reportes, marketing, atencion al cliente y analisis de datos.
PERSISTEN El 21% de las empresas que no priorizan la IA afirma que se debe a la falta de comprension, no a la
falta de interés.

o Costos elevados de tecnhologia

PRINCIPALES . Habilidades digitales limitadas

e Baja preparacion interna
BARRERAS PARA El rol de Bpeace: En Bpeace no solo ensenamos herramientas; ensenamos a usarlas con
DIGITALIZARSE estrategia. Desmitificamos lo digital, transformando la incertidumbre en claridad y ayudamos a
las pequenhas empresas a convertir la tecnologia en una ventaja competitiva, no solo en un gasto.
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DISENANDO EL FUTURO CON
SISTEMAS MAS INTELIGENTES

Lo que comenzd como una respuesta al controles financieros y reorganizd su equipo

desempleo se convirtido en una de las marcas para impulsar el crecimiento.

emergentes de moda urbana y deportiva en

Guatemala. Carlos cofundd la franquicia The Estos cambios generaron un aumento del 44%

Box, canalizando su experiencia en ventas en las ventas y un incremento del 49% en las

minoristas para construir una linea de ropa utilidades en todas sus tiendas. Carlos también

urbana con identidad propia. recibid reconocimiento nacional por parte de
Nike gracias a su desempeno en tienday

Al cierre de 2024, The Box habia crecido a crecimiento digital.

nueve tiendas y un equipo de 56 personas,

Incluyendo cuatro nuevos empleos de tiempo Hoy, con planes de expansion en el horizonte,

completo creados solo ese ano. Con el esta enfocado en mantener el impulso en un

acompanhamiento de Bpeace, Carlos adoptd mercado competitivo. Su trayectoria demuestra

un enfoque basado en datos: refind sus cOmo la estrategia y la resiliencia pueden

sistemas de inventario, fortalecio los transformar un inicio dificil en una marca
destacada.

“Con el acompanamiento de Bpeace, no solo estamos creciendo, estamos creciendo con

inteligencia.”
Carlos Lemus, The Box
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PANORAMA SECTORIAL:
RESILIENCIA EN TODAS LAS INDUSTRIAS

+10%0 en ngresos, +169%/0 N INgresos, +20/0 €N INQresos,
100%o retencion de empleos +13%0 B empleos +30/0 6 empleos
$81M inyectados localmente S103M $8IM

Hospitalidad & Manufactura Procesamiento de Servicios
Alimentos Alimentos

Los datos por sector muestran como el apoyo de Bpeace contribuye a un crecimiento resiliente y
generador de empleo en diversas industrias. Las empresas de manufactura y hospitalidad
lideraron el aumento en ingresos, mientras que las procesadoras de alimentos sumaron empleos
de forma constante, a pesar de enfrentar ritmos de venta mas lentos. Por su parte, las empresas
del sector servicios generaron los mayores ingresos totales, demostrando que el impacto no esta
ligado a una sola industria, sino al talento de los emprendedores que las lideran.
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CRECIMIENTO A LA MEDIDA: NO
HAY UNA SOLA FORMULA

Lo demuestran las empresas con mayor crecimiento:
El 16% superior de las empresas, aquellas que recibieron el acompanamiento mas
INntensivo de Bpeace, superaron todos los indicadores clave.

e Ingresaron al programa con: $2.5 millones en ingresos | 56 empleados

e Retorno mediano de inversion (ROI): $115

e Costo por empleo generado: $2,883 (vs. $6,500 promedio de la industria)
El acompanamiento estratégico en el momento justo permite generar empleo a escalay
acelera resultados sostenibles.

Pero el crecimiento también comienza en pequeio

El 52% de las empresas en Bpeace ingresaron con ingresos menores a $1 millon,
demostrando que la preparacion importa mas que el tamano.

e Empresa mas pequefia al ingresar: $166,000 en ingresos | 14 empleados

e Crecimiento en 2024 +80 % en ingresos | +10 % en personal

e Incremento total: $4.2M » $13.3M en ingresos | 386 » 415 empleados

Cartera Crecimiento Perspectiva de género Financiamiento Talento Digitalizag
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Apoyo Inteligente y Flexible

En 2024, Bpeace duplicd su apuesta por la
flexibilidad. Disenamos programas para
emprendedores en etapa de crecimiento
con formatos mas agiles, que combinan
grupos entre pares, contenido bajo
demanda y sesiones estratégicas con
Skillanthropists. El resultado: alto
crecimiento con menor carga operativa.

e E| 50% de nuestras empresas mas
pequenas participaron en un modelo
de aprendizaje grupal guiado, en lugar
del modelo intensivo tradicional
*“Maximizador.”

Esto demuestra que el acompahamiento
personalizado y adaptado al momento en
el que se encuentra la empresa genera
resultados significativos, incluso en
empresas pequenas.

En julio 2025, lanzamos AvanzaPro, un
nuevo modelo de programa disenado para
acompanar a empresas en etapas mas
tempranas, con una ruta enfocada,
eficiente en recursos y alineada con su
realidad actual.
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MIRANDO AL FUTURO:
CONSTRUYENDO EL PROXIMO CAPITULO

o Ampliar nuestra red de Skillanthropists locales y de habla hispana.

e Pilotear nuevas herramientas para el seguimiento de datos y empleo.

e Redisenar de nuestros modelos de acompanamiento para llegar a mas
empresas en etapa de crecimiento.

e Fortalecer el acceso a mercados con un enfogue panlatinoamericano.

Estamos comenzando de nuevo, no desde cero, sino desde |la experiencia.
En esta transicion hacia el apoyo a empresas mas pequenasy en
crecimiento, traemos con nosotros un modelo probado, una mentalidad aqil
y una conviccion firme en el potencial de lasy los emprendedores que
acompanamaos.




Informe de impacto 2024 de Bpeace

METODOLOGIA DE REPORTE

e ;Quién reporta? Las empresas
acompanadas por Bpeace reportan su
progreso durante tres anos a partir de
su ingreso al programa. Cada ano, entre
febrero y abril, completan una encuesta
en linea. Los datos de linea base se
recopilan durante el proceso de
reclutamiento a través del formulario de
aplicacion y se validan durante las
entrevistas.

e Tasa de respuesta: Para las empresas
gue no reportaron en el ano mas
reciente, se realizaron proyecciones
basadas en su trayectoria anterior.

e Periodo de referencia: Todos los datos
reflejan el estado a diciembre de 2024,
salvo que se indique lo contrario.

e Creacion de empleo: Total de empleos
= empleos a tiempo completo +
(empleos a tiempo parcial + empleos
temporales) x 0.25.

e Miembros de familia beneficiados: Por

cada empleo equivalente a tiempo
completo, estimamos el numero de
familiares beneficiados utilizando datos
del Banco Mundial y la Oficina del Censo
de EE. UU.

Empresas propiedad o lideradas por
mujeres: Durante la aplicacion, las
personas candidatas indican si su
empresa es completamente,
parcialmente o no esta liderada ni es de
propiedad de una mujer. Consideramos
como "empresa liderada o propiedad de
mujeres" a aquellas que cuentan con al
menos una mujer en un rol de liderazgo
O COMO SOcCia propietaria.

Costo por empleo generado: Este
iIndicador se aplica Unicamente a
cohortes con al menos dos anos de datos
de impacto. Solo se considera la inversion
en efectivo. Costo por empleo = nuevos
empleos/ (nimero de empresas/
presupuesto de la cohorte).

Tamano
Pais promedio de
las familias

El

4
Salvador

Guatemala 4.5
Estados

. 2.5
Unidos



