QUCO>{

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

2.2

Ogolne warunki umowy
(»-OWU”)

Ogolne

QUCOXX FlexCo, FN 630516f, Hilfberg 13, 5310 Tiefgraben, ("QUCOXX")
udostepnia informacje, rozwigzania i plany wdrozenia dla okresSlonych celow
finansowych, operacyjnych lub handlowych firm za po$rednictwem swojej wtasnej
platformy, dostepnej pod domeng www.qucoxx.com/pl ("Platforma").

Platforma sktada sie z interfejsu internetowego, ktdry stuzy do tworzenia i edycji
planéw rozwigzan i wdrozen dla firm. QUCOXX oferuje subskrypcje dostepu do
platformy i korzystania z nie;.

Platforma jest przeznaczona wytgcznie do uzytku przez osoby petnoletnie i
wyraznie nie jest skierowana do os6b niepeinoletnich. Platforma nie jest réwniez
wyraznie skierowana do konsumentéw w rozumieniu ustawy o ochronie
konsumentdéw, ale jest przeznaczona wylgcznie do uzytku biznesowego przez
przedsiebiorcow w rozumieniu austriackiego kodeksu handlowego (UGB)
(business-to-business). Z tego powodu stosowanie podstaw prawnych ochrony
konsumentéw (w szczegdlnosci KSchG, FAGG itp.) jest wykluczone.

Korzystanie z Platformy przez przedsiebiorce w rozumieniu Kodeksu Handlowego
("Klient") podlega wytacznie warunkom okreslonym w niniejszym Regulaminie.
Wszelkie warunki lub dodatkowe umowy, ktére odbiegaja od niniejszych
Warunkéw lub je uzupetniaja, nie stajg sie czeScia umowy pomiedzy QUCOXX a
Klientem bez wyraznej pisemnej zgody QUCOXX.

QUCOXX i Klient zwani sg dalej tacznie "Stronami", a indywidualnie "Strong".

QUCOXX moze od czasu do czasu zmienia¢ niniejszy Regulamin i z wyprzedzeniem
poinformuje Klienta na piSmie o wszelkich zmianach w niniejszym Regulaminie.
Jezeli klient nie sprzeciwi sie tym zmianom w ciggu czterech tygodni od otrzymania
powiadomienia, zmiany uwaza sie za zaakceptowane i stajg sie cze$cig niniejszych
OWU. W przypadku takiej zmiany OWH, QUCOXX wyraZnie poinformuje klienta w
powiadomieniu o prawie do sprzeciwu i konsekwencjach prawnych milczenia.

Ustugi / Dienste

Funkcjonalno$ci dostepne za posrednictwem Platformy oraz ich zakres (w
szczegoblnosci liczba planéw, ktére mogg by¢ edytowane w tym samym czasie)
zalezg od wybranego przez Klienta rodzaju abonamentu i sg szczegétowo opisane
w www.qucoxx.com/pl/pricing ("Ustugi").

Ustugi polegaja w szczeg6lnoSci na przygotowaniu rozwigzan i planow
wdrozeniowych dla konkretnych celow finansowych, operacyjnych lub
handlowych przedsiebiorstw. Obejmuja one informacje i tresci wspierajace i
rozwijajace umiejetnosci w zakresie istotnych kwestii zwigzanych z biznesem, a
takze konkretne sugestie wraz ze sSrodkami i instrukcjami dotyczacymi wdrazania
i wdrazania.
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QUCOXX moze dodawa¢ dodatkowe ustugi do platformy. QUCOXX moze oferowac
takie dodatkowe ustugi Klientowi wedtug wtasnego uznania i na warunkach
uzgodnionych miedzy QUCOXX a Klientem. Dotyczy to w szczeg6lnoSci, ale nie
wytacznie, abonamentéw ze specjalnymi warunkami (np. pakiet enterprise, pakiet
startowy itp.), jak rowniez indywidualnie, tj. niezaleznie od rodzaju wybranej
ustugi, innych ustug ptatnych (takich jak ustugi wdrozeniowe i szkoleniowe,
onboarding, sparingi itp.), ktére mozna zarezerwowac ("ustugi dodatkowe").
Ustugi dodatkowe s3 rdwniez opisane w www.qucoxx.com/pl/pricing.

Klient przyznaje, ze platforma jest wciagz we wczesnej fazie produktu. W zwigzku z
tym Klient zgadza sie, ze QUCOXX moze zmienia¢/modyfikowac¢ Ustugi w trakcie
dalszego rozwoju. QUCOXX ma prawo do wprowadzania takich zmian i
modyfikacji, w tym miedzy innymi ulepszen i ulepszen, w tym zmian i modyfikacji
interfejsu uzytkownika platformy, wedtug wtasnego uznania, pod warunkiem, ze
gtéwne funkcjonalnos$ci Ustug (okreslone w www.qucoxx.com/pl/pricing) zostang
w znacznym stopniu zachowane.

QUCOXX moze zapewnic¢ klientom dodatkowe funkcje i funkcje na zasadzie prébnej
bez dodatkowych kosztéw dla klientéw. Oferta, wybodr uczestnikéw, a takze
ustawienie i modyfikacja tych funkcji leza w gestii QUCOXX i nie sg wigzace;
Klientowi nie przystuguja zadne roszczenia.

Kontrakt

QUCOXX udostepnia informacje i szczeg6ty (takie jak konkretne funkcjonalnosci,
ceny, czas trwania itp.) dotyczgce Ustug na Stronie Internetowej. Informacje te
stanowia jedynie zaproszenie do ztoZenia wigzacej oferty przez klienta. Rejestrujac
sie jako uzytkownik i aktywnie wybierajgc subskrypcje na stronie internetowej lub
zamawiajgc dodatkowe ustugi, klient sktada QUCOXX wigzaca oferte na wybranych
warunkach. Ztozenie oferty nastepuje po zakonczeniu procesu rejestracji za
pomoca wyraznie oznaczonego przycisku.

Po otrzymaniu oferty otrzymasz automatyczne potwierdzenie, ktore jedynie
potwierdza otrzymanie oferty, ale nie jest jeszcze akceptacja umowy. Przyjecie
oferty, a tym samym zawarcie umowy nastepuje poprzez potwierdzenie
wybranych ustug za pomoca odrebnej wiadomosci e-mail wystanej na podany
przez Panstwa adres e-mail. QUCOXX jest uprawniony do odmowy zawarcia
umowy bez podania przyczyn, przy czym klient nie ma mozliwosci dochodzenia z
tego tytutu jakichkolwiek roszczen.

Subskrypcje i konto klienta

QUCOXX zapewnia Klientowi subskrypcje ("Subskrypcja"), ktéra uprawnia Klienta
do dostepu i korzystania z Platformy w zakresie (w szczeg6lnosci w zakresie liczby
kont i planéw uzytkownikéw, zakresu funkcjonalnosci) odpowiadajacego
wybranemu przez Klienta rodzajowi subskrypcji ("Umowa").

Klient moze zaktualizowac typ subskrypcji za posrednictwem platformy. Przejscie
na subskrypcje o wyzszym zakresie (mozliwy dostep do wiekszej liczby planéw,
zwiekszony zakres ustug, szczego6ty zgodne z opisem ustugi na Platformie) jest
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mozliwe w dowolnym momencie ("Upgrade"), z =zastrzeZeniem oferty
odpowiedniego Upgrade'u Subskrypcji na www.qucoxx.com/pl/pricing. Koszty
abonamentéw w przypadku upgrade'u sg obliczane w trybie dziennym, a
rozliczenie ustalane jest zgodnie z punktem 9.5. Nie ma mozliwosci przejscia z
subskrypcji o wyzszym zakresie na nizszy poziom subskrypcji ustug w trakcie
trwania subskrypcji.

W celu zarzgdzania swoimi danymi, preferencjami, subskrypcjami oraz $ledzenia
tworzonych planéw, postepow itp., Klient zaktada konto na Platformie ("Konto
Klienta"). Klient jest zobowigzany do podania prawdziwych i kompletnych danych
podczas zaktadania konta klienta oraz do aktualizowania tych informacji przez caly
czas.

W przypadku odpowiedniej subskrypcji, do konta klienta moga zosta¢ przypisane
dodatkowe konta ("Konta uzytkownikow"). W przypadku przypisania kont
uzytkownika do swojego konta klienta, klient musi zapewnic¢, ze korzystanie z kont
uzytkownikéw i dostep do nich odbywa sie wytgcznie przez upowaznione osoby,
ktére aktywnie potwierdzity tre$¢ i waznos¢ OWH.

QUCOXX jest uprawniony do czasowego lub statego zablokowania lub zawieszenia
kont Kklientéw i uzytkownikéw i/lub subskrypcji, jesli istnieja konkretne
przestanki, ze (i) klient naruszyt postanowienia niniejszego Regulaminu lub (ii)
uzytkownik konta uzytkownika naruszyt niniejszy Regulamin. QUCOXX jest
réwniez uprawniony do czasowego lub statego blokowania kont klientéw i
uzytkownikow i/lub subskrypcji z innych waznych powodow, okreslonych przez
QUCOXX wedtug wtasnego uznania. Waznymi powodami s3 w szczegdlnosci te
wymienione w pkt. 11 niniejszych OWH.

Licencja i wlasnosc¢ intelektualna

Na okres Subskrypcji i zgodnie z niniejszymi Warunkami, QUCOXX udziela
Klientowi  odwotalnej, ograniczonej,  niewylacznej,  nieprzenoszalnej,
niepodlegajacej sublicencjonowaniu licencji na dostep i korzystanie z Platformy i
Ustug, jak okreslono w www.qucoxx.com/pl/pricing. Z wyjatkiem niniejszego
prawa licencyjnego, zadne prawa, tytuty prawne ani udziaty w Platformie ani
materiatach, informacjach, wynikach lub dokumentacji zawartych na Platformie
nie sg przenoszone ani cedowane na Klienta.

Wszystkie oferowane ustugi, zawartos¢ platformy, dokumentacja, materiaty,
oprogramowanie, znaki towarowe i znaki, wynalazki itp. podlegaja
obowigzujgcemu prawu wilasnos$ci przemystowej i sg przez nie chronione. Zmiana
lub usuniecie informacji o wtasnos$ci, znakéw towarowych, oznaczen itp. jest
zabronione.

Plany

Klienci otrzymuja plany rozwigzan i wdrozen dla okreslonych celéw finansowych,
operacyjnych lub komercyjnych na platformie lub za jej poSrednictwem. Plany te
sg zorganizowane i wy$wietlane na koncie klienta.
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Indywidualne plany moga by¢ dostarczane przez klienta wraz z uwagami,
informacjami o postepach (wdrozenia) i innymi uzupetnieniami.

To, ile planéw mozna edytowa¢ w tym samym czasie, zalezy od wykupionej
subskrypcji.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:

6.4.1 mimo ze QUCOXX doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawdziwo$¢
danych udostepnianych na Platformie, QUCOXX nie moze zagwarantowac ich
poprawnosci, doktadnos$ci ani kompletnosci;

6.4.2 rynki, warunki rynkowe i wymagania stale sie zmieniaja, w zwigzku z czym
plany dostarczane przez QUCOXX moga nie by¢ aktualne i w zadnym wypadku nie
mozna na nich polegac¢;

6.4.3 Dane zawarte w Planach moga by¢ niedoktadne i/lub uszkodzone z powodu
niekontrolowanych okolicznos$ci, takich jak niestabilno$¢ techniczna, w
szczeg6lnosSci niestabilne potgczenia internetowe, niedostepno$¢ ustug stron
trzecich lub zakt6cenia spowodowane przez osoby trzecie;

6.4.4 plany s3 tworzone, dostosowywane lub proponowane na podstawie
dostarczonych przez Klienta danych biznesowych, finansowych, ekonomicznych
itp., za ktérych prawidtowos$¢ Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢, a QUCOXX
nie przeprowadza zadnej weryfikacji danych wprowadzonych przez Klienta;

6.4.5 Klient jest zawsze zobowigzany do podjecia uzasadnionych krokéw w celu
sprawdzenia doktadnosci i kompletnosci danych podanych na Platformie lub za jej
posrednictwem, indywidualnego zastosowania plandéw oraz proponowanych
krokéw realizacji przed podjeciem jakiejkolwiek decyzji.

W zwigzku z tym QUCOXX zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci w tym
zakresie.

Zakres doradztwa
7.1 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:

7.1.1 ustugi $wiadczone przez QUCOXX na rzecz Klienta w konteks$cie
niniejszej relacji biznesowej (w tym Ustugi) wyraznie nie obejmujg ani nie
stanowig doradztwa inwestycyjnego-, prawnego, podatkowego lub
finansowego jakiegokolwiek rodzaju ani innych ustug (regulowanych lub
nieregulowanych), ktére wyraznie wchodza w zakres jurysdykcji doradcy
finansowego, doradcy podatkowego, radcy prawnego, bankiera
inwestycyjnego lub audytora, ani ustug QUCOXX jako takich moga by¢
interpretowane; i

7.1.2 nic na Platformie nie jest rozumiane jako rekomendacja QUCOXX do
nabycia, sprzedazy lub posiadania okre$lonych aktywow, do
przeprowadzenia okres$lonych dziatan finansowych, operacyjnych lub
handlowych lub dostosowan, a jedynie do pokazania mozliwych
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pomystéw na osiggniecie celow, ktére majg by¢ ostatecznie zbadane i
ocenione przez Klienta w kazdym przypadku z osobna.

W zwigzku z tym QUCOXX zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci w
tym zakresie.

Okres obowiazywania i rozwiazanie umowy
8.1 Klient ma do wyboru jeden z dwéch warunkéw danego abonamentu

8.1.1 Subskrypcja na czas nieokreslony: Ta subskrypcja zapewnia klientowi
najwiekszg elastycznos$é. Dziata bez dalszych dziatan tak dtugo, jak klient
tego chce i moze byc¢ elastycznie rozliczany i anulowany co kwartat.

8.1.2 Subskrypcja na okres jednego roku od zawarcia umowy: Ta
subskrypcja zapewnia bezpieczenstwo rocznego okresu i wygodne,
jednorazowe rozliczenie.

8.2 Subskrypcja Wieczysta moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron z
zachowaniem 30-dniowego pisemnego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na pierwszy dzien biezacego kwartalnego okresu rozliczeniowego.

8.3 Roczna subskrypcja zostanie automatycznie odnowiona na ten sam okres,
chyba ze zostanie anulowana na pisSmie przez ktéragkolwiek ze stron z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Klient zostanie
poinformowany przez QUCOXX co najmniej osiem tygodni przed koncem
rocznego okresu o zblizajacym sie odnowieniu abonamentu, poniesionych w
tym przypadku kosztach oraz mozliwosci rezygnacji w formie
pisemnej za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Klienta
adres e-mail.

8.4 Wypowiedzenia sg skuteczne tylko wtedy, gdy zostang skierowane do
subscription@qgucoxx.com w formie pisemnej, tj. za posrednictwem poczty
elektronicznej. Wypowiedzenia wchodzg w zycie w nastepnym dniu
wypowiedzenia. Otrzymanie zawiadomienia przez QUCOXX ma kluczowe
znaczenie dla terminowego zakoniczenia wypowiedzenia.

Ceny i ptatnosci

QUCOXX oferuje rézne subskrypcje, aby zapewni¢ Kklientom najbardziej
odpowiednie rozwigzanie. Doktadny zakres i cena kazdego abonamentu okreslone
sa w www.qucoxx.com/pl/pricing. Podane ceny sg cenami netto, co oznacza, Ze nie
zawieraja zadnych podatkow, cetl, cet, optat ani innych kwot.

Ptatnosci nalezy dokonywac natychmiast po wykupieniu ptatnej subskrypcji po raz
pierwszy. W przypadku subskrypcji trwajacej (na czas nieokresSlony i na okres
jednego roku po odnowieniu), ptatnosci sg nalezne natychmiast po otrzymaniu
faktury od QUCOXX. Faktury beda wysytane wytacznie w formie cyfrowej na
podany przez klienta adres e-mail. Klient nie jest uprawniony do dokonywania
potracen z kwoty faktury ani do potrgcania roszczen wobec QUCOXX. Nie
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przystuguje mu réwniez prawo zatrzymania, a prawo zatrzymania przystugujace
przedsiebiorcy w rozumieniu § 369 austriackiego kodeksu handlowego jest
wyraznie wylaczone. Platno$¢ uwaza sie za dokonang dopiero po wptynieciu
petnej kwoty faktury na konto QUCOXX.

W przypadku abonamentu na czas nieokreslony, klient musi ui$ci¢ kwartalng cene
za abonament z géry za nadchodzacy kwartalny okres rozliczeniowy. W przypadku
subskrypcji rocznej peina kwota jest nalezna za okres subskrypcji po otrzymaniu
faktury. Ceny nie podlegaja zwrotowi.

W przypadku abonamentu na czas nieokreslony, QUCOXX jest uprawniony do
zmiany cen na drugi okres rozliczeniowy nastepujacy po biezacym okresie
rozliczeniowym (kwartalny okres rozliczeniowy po nastepnym). Klient zostanie
poinformowany o zmianie ceny w odpowiednim czasie za posrednictwem poczty
elektronicznej, dzieki czemu bedzie miat mozliwo$¢ zwyktego odstgpienia od
umowy bez wptywu korekty ceny na jego korzys$c. Jezeli klient nie zrezygnuje z
umowy w terminie, zmiane ceny uwaza sie za uzgodniong. W przypadku
automatycznego odnowienia rocznej subskrypcji, okres odnowienia jest
wyceniany w momencie podania informacji, o ktérych mowa w punkcie 8.3 pod
www.qucoxx.com/pl/pricing.

W przypadku upgrade'u koszt wybranego abonamentu zostanie ustalony na
podstawie dziennego rozliczenia proporcjonalnego. Tak wiec do dnia
uaktualnienia ponoszone s3 koszty za poczatkowo wybrang subskrypcje, a
poczawszy od dnia uaktualnienia, ponoszone sg koszty wybranego uaktualnienia.
W przypadku uiszczenia z goéry kosztu pierwotnie wybranego abonamentu,
obowigzek zaplaty za uaktualnienie powstanie tylko w odniesieniu do réznicy
miedzy kosztem pierwotnie wybranego abonamentu a kosztem uaktualnienia.

W przypadku zwtoki w ptatnosci ze strony Klienta, QUCOXX jest uprawniony do
zablokowania Klientowi dostepu do Platformy i Ustug, a takze do naliczenia
odsetek za zwtoke w wysokosci 9,2% powyzej aktualnej podstawowej stopy
procentowej ogtoszonej przez Narodowy Bank Austrii. Klient zwréci QUCOXX
wszelkie wydatki, koszty monitéw i windykacji wynikajgce z zalegtosci w
ptatnosciach ze strony Klienta, w tym honoraria prawnikéw. Jezeli Klient zalega z
ptatnoscia przez okres dtuzszy niz 14 dni, QUCOXX moze jednostronnie zakonczy¢
subskrypcje Klienta bez ponoszenia przez Klienta jakichkolwiek roszczen.

Wypowiedzenie z waznego powodu

ztozone w formie pisemnej. Klient musi skierowa¢ stosowne oswiadczenie do
subscription@qucoxx.com; QUCOXX przesle swoje oswiadczenie na podany przez
klienta adres e-mail.

QUCOXX moze rozwigza¢ Umowe w dowolnym momencie bez wypowiedzenia i
bez ponoszenia odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek straty lub szkody, ktére moga
wynikac z takiego rozwigzania, z ktéregokolwiek z nastepujacych powodéw:
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10.2.1 jezeli zaprzestanie $wiadczenia Platformy lub rozwigzanie Umowy jest
wymagane przepisami prawa (np. na mocy przepiséw ustawowych,
wykonawczych itp.) lub odpowiedniej decyzji sgdu lub organu regulacyjnego;

10.2.2 w przypadku, gdy Klient lub przypisani mu uzytkownicy (konta) korzystaja
z Platformy niezgodnie z OWU, w szczegélnoSci poprzez przekazywanie tresci lub
danych dostepowych, wielokrotng rejestracje w celu wielokrotnego korzystania z
fazy testowej lub w jakikolwiek inny sposéb niezgodny z prawem;

10.2.3 jezeli klient opdZnia sie z ptatnos$ciag wiecej niz 14 dni;

10.2.4 jesli Swiadczenie (dalszych) ustug na rzecz klienta bytoby niezgodne z
prawem (wedtug uzasadnionego uznania QUCOXX);

10.2.5 jesli bytoby to nieuzasadnione z handlowego punktu widzenia (wedtug
uzasadnionego uznania QUCOXX), aby QUCOXX kontynuowat §wiadczenie ustug na
rzecz Klienta z przyczyn lezacych po stronie QUCOXX, w tym utraty reputacji
QUCOXX.

Kazda ze stron moze, za pisemnym zawiadomieniem skierowanym do drugiej
strony, rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty lub szkody wynikajace z takiego
rozwigzania, jezeli druga strona:

10.3.1 zalega z wykonaniem swoich istotnych zobowigzan wynikajacych z
niniejszego Regulaminu i nie naprawi tego w ciggu 14 dni od pisemnego
zawiadomienia; lub

10.3.2 nie jest w stanie Swiadczy¢ swoich ustug na mocy niniejszej Umowy przez
okres 30 dni z powodu zdarzenia w rozumieniu punktu 16.2; lub

10.3.3 zaprzestaje prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej; lub
10.3.4 stanie sie niewyptacalna lub zostanie uznana za niewyptacalng; lub

10.3.5 jest przedmiotem postepowan zwigzanych z jego likwidacja lub
niewyptacalnoscia; lub

10.3.6 nie jest juz uprawniony do swobodnego dysponowania swoim majatkiem ze
wzgledu na inne okolicznosSci.

Dostepnosc¢ i utrzymanie

QUCOXX dazy do wysokiego poziomu niezawodnoSci i dostepnosci swoich ustug,
ale nie jest zobowigzany do zapewnienia statej dostepnosci lub bezbtednego
dziatania platformy. QUCOXX dazy do tego, aby Srednioroczna dostepno$¢ swoich
ustug opartych na optatach wynosita 95% czasu pracy, ale nie gwarantuje tego ani
nie gwarantuje. Godziny pracy to od 00:00 do 24:00. Okresy planowanych prac
konserwacyjnych, niedostepno$ci zawinionej przez klienta, a takze awarie ustug,
ktérych nie mozna przypisa¢ QUCOXX (takie jak og6lna awaria Internetu lub innej
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infrastruktury stuzacej do $wiadczenia ustug) nie sg uwzgledniane przy obliczaniu
dostepnosci.

QUCOXX jest uprawniony do przeprowadzania prac konserwacyjnych w dni
powszednie od 20:00 do 06:00 CET oraz w weekendy od 00:00 do 24:00 CET (dalej:
"Okno serwisowe") w tgcznym wymiarze 10 godzin w miesigcu kalendarzowym.
Prace konserwacyjne w ramach okna serwisowego zostang ogtoszone klientowi z
odpowiednim wyprzedzeniem. QUCOXX ma prawo do odroczenia lub przedtuzenia
okresu konserwacji w wyjatkowych przypadkach w celu wyeliminowania lub
zapobiezenia powaznym awariom. JeSli to mozliwe, informacje zostana
dostarczone za posrednictwem poczty elektronicznej lub wyskakujgcego okienka.

QUCOXX nie ponosi odpowiedzialno$ci za ograniczong lub nieistniejaca
dostepnos$¢ platformy podczas prac konserwacyjnych w ramach okna
serwisowego.

Ograniczona gwarancja i odpowiedzialnos¢

Z wyjatkiem przypadkow wyraznie okreslonych w niniejszych Warunkach i w
zakresie dozwolonym przez prawo, QUCOXX nie sktada zadnych o$wiadczen ani
nie udziela zadnych gwarancji, wyraznych lub dorozumianych, ani nie ponosi za
nie odpowiedzialnoSci ani za brak lub istnienie jakichkolwiek innych okolicznosci,
zdarzen lub faktow w zwigzku z Ustugami i Platforma. Nie ograniczajgc waznos$ci
powyZszego, nastepujace postanowienia sg dodatkowo i wyraznie uzgadniane
miedzy stronami:

W przypadku wystgpienia wady Platformy, Klientowi nie przystuguja zadne
roszczenia z tytutu rekojmi (umowne lub ustawowe), jezeli QUCOXX usunie wade
w nastepujacych terminach:

12.2.1 w ciggu jednego (1) dnia roboczego w przypadku catkowitej niedostepnosci
Platformy;

12.2.2 w ciggu trzech (3) dni roboczych w przypadku wad stanowigcych istotng
niedogodno$¢ dla Klienta w sposéb obiektywnie zrozumiaty (np. awaria
podstawowych funkcji, takich jak brak dostepu do wtasnych planéw, konta klienta

itp.); i

12.2.3 w ciggu siedmiu (7) dni roboczych w przypadku innych wad (takich jak
problemy z wySwietlaniem)

Ponadto ograniczenia wymienione w punktach 7 i 8 majg réwniez znaczenie dla
przepiséw dotyczacych odpowiedzialnosci.

Klient zobowigzany jest do poinformowania QUCOXX o wszelkich brakach w
Platformie niezwtocznie po ich wykryciu, wypeiniajac formularz kontaktowy lub
wysylajac do support@qucoxx.com wiadomos¢ e-mail.
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QUCOXX nie gwarantuje, Ze transmisja danych za posrednictwem systemow
zewnetrznych, w szczegdlnosci Internetu lub sieci telekomunikacyjnych, nie moze
by¢ $ledzona, rejestrowana lub fatszowana przez osoby trzecie.

Korzystanie przez Klienta z Platformy i ustug oferowanych przez QUCOXX odbywa
sie wylacznie na jego witasne ryzyko. Dotyczy to bez ograniczen wszelkiego
mozliwego wykorzystania przez klienta wszystkich oferowanych danych, plandéw,
sugestii itp. w jakiejkolwiek formie.

Al Companion to wielkojezykowy model komunikacji z klientem, ktory opiera sie
na zastosowaniu sztucznej inteligencji. Odpowiedzi i pomysty dostarczane przez Al
Companion opieraja sie na obliczeniach prawdopodobienstwa, predefiniowanych
algorytmach i zdefiniowanych bazach danych. Odpowiedzi modeli sztucznej
inteligencji moga by¢ nieprecyzyjne, niewtasciwe lub niepoprawne (halucynacje)
w catosci lub w czesci. Odpowiedzi udzielone przez Al-Companion nie moga by¢
zatem przyjmowane bez kontroli, a wszelkie pomysty w nich zawarte nie mogg by¢
wdrazane bez kontroli. Odpowiedzi nie stanowig porady finansowej, podatkowej
ani innej profesjonalnej porady i nie moga ich zastgpi¢. Co wiecej, odpowiedzi
generowane przez Al Companion nie odzwierciedlajg opinii ani pogladéw QUCOXX.
Odpowiedzialno$¢ QUCOXX za tresci, odpowiedzi lub pomysty wydane przez Al-
Companion lub wynikajgce z korzystania z Al-Companion jest w kazdym
przypadku wykluczona.

W zakresie dozwolonym przez prawo, QUCOXX ponosi odpowiedzialno$¢
wylacznie za szkody spowodowane razacym niedbalstwem Ilub umysSlnym
dziataniem. QUCOXX nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody posrednie, utrate
zyskow, utrate oszczednosci, szkody wynikajace z proponowanych srodkéw lub
ich nieskutecznos$ci, szkody nastepcze, szkody niematerialne oraz szkody
wynikajgce z roszczen oséb trzecich.

Wszelkie roszczenia Klienta wobec QUCOXX sa ograniczone do kwoty wartoSci
optat uiszczonych przez Klienta za Rok Umowny, co do zasady i bez uszczerbku dla
jakichkolwiek innych ograniczen i wylaczen odpowiedzialnosci.

Roszczenia klienta wobec QUCOXX ulegaja przedawnieniu w ciggu 12 miesiecy od
momentu, od ktérego klient mogt dowiedzie¢ sie o roszczeniu, gdyby dochowat
nalezytej starannosci.

QUCOXX nie ponosi odpowiedzialnosci, z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych
w bezwzglednie obowigzujacych przepisach ustawowych, za szkody, ktére moga
powsta¢ w wyniku korzystania z tre$ci na Platformie lub innego rodzaju
korzystania z Platformy lub Ustug, a takze za utrate danych i szkody spowodowane
przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient.

Zwolnienie

Klient zgadza sie zabezpieczy¢, broni¢ i chroni¢ QUCOXX przed wszelkimi kosztami,
szkodami i optatami (w tym niezbednymi honorariami adwokackimi i innymi
kosztami) poniesionymi przez QUCOXX w wyniku jakichkolwiek roszczen lub
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zarzutOw wysunietych przeciwko QUCOXX przez jakakolwiek strone trzecia,
wynikajgcych z lub w zwigzku z korzystaniem przez Klienta z Platformy lub Ustug.

Obowiazki klienta

Klient jest zobowigzany do korzystania z platformy, jak réwniez z danych, tresci,
wynikéw, sugestii, ocen, a takze wszystkich tresci i informacji dotyczacych
wszelkich dodatkowych ustug zarezerwowanych wytacznie do wiasnych celéw. W
szczegOlnosci zabronione jest korzystanie z ustug platformy na rzecz oso6b trzecich
lub udostepnianie im wynikéw i tresci. Jakiekolwiek uzycie, ktére wykracza poza
mozliwosci uzgodnione w niniejszym Regulaminie, jest niedozwolone.
Niedozwolone jest rdOwniez sprzedawanie, wypozyczanie lub inne
wykorzystywanie tresci i wynikéw platformy i ustug.

Klient zobowigzany jest rowniez do przestrzegania nastepujacych postanowien:

14.2.1 Podczas rejestracji, rejestracji Uzytkownikdéw i korzystania z Platformy
nalezy zawsze podawac i aktualizowac¢ prawdziwe, aktualne i doktadne dane.

14.2.2 Osobom trzecim nie wolno udziela¢ nieautoryzowanego dostepu do
platformy, upraszczac go lub umozliwia¢ w inny sposéb.

14.2.3 Wszystkie dane dostepowe do konta klienta i kont uzytkownikéw musza by¢
utrzymywane w tajemnicy, przechowywane w bezpieczny sposéb i
nieudostepniane osobom trzecim.

14.2.4 Wszystkie dane wprowadzone na Platformie moga by¢ wykorzystywane
przez Klienta i nie zawieraja tresci, do ktoérych rozporzadzania Klient nie jest
uprawniony.

14.2.5 Klient zobowigzuje sie nie korzysta¢ z Platformy z naruszeniem
obowigzujgcych przepisow prawa oraz postanowien niniejszych OWU, nie
ingerowa¢ w zadne Srodki techniczne lub elektroniczne, w szczegdlnosci
powstrzymywac¢ sie od préb wilaman, atakow brute force, infiltracji
wirusdw/robakow/trojanéw i innych prob ingerencji, nie bedzie dokonywat
zadnej inzynierii wstecznej, powstrzyma sie od korzystania z kodu Zr6dtowego lub
programu Zrédtowego oprogramowania, z ktorego skladajg sie Ustugi,
odszyfrowywa¢, dekompilowa¢, odtwarza¢, dezasemblowa¢, reprodukowad,
kopiowa¢ lub w inny sposdéb uzyskiwa¢ dostepu do Ustug i oferowanych
interfejsow, korzysta¢ z Ustug i oferowanych interfejsow wytgcznie w zwyktym
zakresie, a w szczegolnosci powstrzymuje sie od automatycznych (hurtowych)
zadan, korzystania z automatycznych skryptéw lub innych zadan, ktére mogtyby
zaktocic¢ funkcjonalnos$¢ Platformy.

14.2.6 Dane nie mogg by¢ powielane, rozpowszechniane, przesytane lub w inny
sposéb przetwarzane ani odczytywane za pomocg pomocy technicznych, takich jak
roboty indeksujace, narzedzia do scrapingu lub boty, bez wyraZnej zgody
odpowiedniego wtasciciela praw.
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14.2.7 Klient bedzie wspierat QUCOXX w zakresie konserwacji i rozwigzywania
probleméw, w szczegolnoSci poprzez zgtaszanie bltedow poprzez wypetnienie
formularza kontaktowego lub za posrednictwem poczty elektronicznej do
support@qucoxx.com wraz z zatgczeniem informacji istotnych dla rozwigzywania
probleméw (dokumentacja, dokumenty, zrzuty ekranu itp.).

14.2.8 Klient niezwlocznie powiadomi QUCOXX na piSmie o wszelkich
stwierdzonych naruszeniach powyzszych obowigzkow.

Poufnos¢

Kazda ze stron jest zobowigzana do zachowania w tajemnicy informacji poufnych i
tajemnic handlowych drugiej strony przez czas trwania stosunku umownego i
przez nieograniczony czas po jego zakonczeniu. Dotyczy to wszystkich informacji,
ktére nie sg powszechnie znane lub nie sg tatwo dostepne dla os6b trzecich i w
ktérych tajemnicy strona ma uzasadniony interes, w szczeg6lnosci informacji
zgodnie z § 26b ust. 1 UWG. Moga to by¢ zaréwno informacje techniczne (np.
metody, procedury, formuty, oprogramowanie, kod programu, techniki i
wynalazki), jak i informacje handlowe (np. listy klientow, dane sprzedazowe,
cenowe i finansowe, strategie biznesowe). W szczeg6lnosci objete sg informacje,
ktére s3 oznaczone jako tajemnica przedsiebiorstwa lub poufne lub ktérych
poufno$¢ w inny spos6b wynika z okolicznoSci.

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin (wraz z poézZniejszymi aktualizacjami) stanowi catos$¢
porozumienia miedzy stronami w odniesieniu do Platformy i Ustug i zastepuje
wszelkie wcze$niejsze pisemne lub ustne umowy, w tym wszelka korespondencje
z nimi zwigzang. Zmiany niniejszego Regulaminu, jak réwniez wszelkie umowy
dodatkowe, wymagaja formy pisemnej i pisemnego potwierdzenia przez QUCOXX.
Dotyczy to rowniez zwolnienia z wymogu formy pisemne;.

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub op6Znienie w
wykonaniu jakichkolwiek zobowigzan wynikajagcych z niniejszej Umowy
wynikajgce z przyczyn pozostajacych poza jej kontrolg, takich jak Kkleski
zywiotowe, dziatania wojenne, pandemie, (cyfrowy) terroryzm, dziatania lub
zaniechania rzagdowe, strajki lub spory pracownicze (inne niz z wtasng sitg robocza
lub sitg robocza spotki stowarzyszonej), pod warunkiem, ze (i) druga strona
niezwlocznie powiadomi na piSmie o informuje sie o charakterze wydarzeniaijego
przewidywanym czasie trwania, a ustuga jest $wiadczona jak najszybciej po
zakonczeniu imprezy; oraz (ii) strona dotozy wszelkich uzasadnionych staran, aby
zapewni¢ wykonanie swoich zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy w
czasie trwania Zdarzenia Sity WyzZszej fortzusetzen. Halt jedoch ein solches
Ereignis eine Partei langer als 30 Tage von der Erfiillung ihrer Verpflichtungen aus
niniejszej Umowy, druga strona moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym za pisemnym wypowiedzeniem (patrz punkt 10.3.2).

Pod pojeciem "w formie pisemnej" rozumie sie wszystkie wiadomosci
elektroniczne, w tym wiadomos$ci e-mail. Wszelkie zawiadomienia zwigzane z
Umowa Klient powinien przesyta¢ do QUCOXX poczta elektroniczng na adres:
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office@qucoxx.com. QUCOXX jest wuprawniony do wysytania wszelkich
komunikatéw zwigzanych z umowa na adres e-mail podany przez Klienta podczas
rejestracji lub aktualizowany przez Klienta za posrednictwem Platformy, przy
czym uznaje sie, Ze zostaty one otrzymane przez Klienta.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu jest lub stanie sie
niewazne lub jesli niniejszy Regulamin jest niekompletny, nie bedzie to miato
wptywu na wazno$¢ pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu. Niewazne
postanowienie zostanie zastgpione waznym postanowieniem, ktore bedzie jak
najbardziej zblizone do celu gospodarczego niewaznego postanowienia.

§ 9 austriackiej ustawy o handlu elektronicznym nie ma zastosowania do niniejszej
Umowy.

Niniejsza Umowa oraz wszelkie prawa i obowigzki stron wynikajgce z niniejszej
Umowy lub z nig zwigzane podlegajg prawu Austrii i bedg interpretowane zgodnie
z nim, z wytgczeniem norm kolizyjnych i Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow (CISG).

W przypadku klientow, ktorzy maja miejsce zamieszkania lub siedzibe na terenie
Unii Europejskiej, obowigzujg nastepujace zasady: Saqd w 1010 Wieden, Austria,
posiadajgcy wytaczng jurysdykcje w sprawach handlowych, ma wylaczng
jurysdykcje do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych z Umowy lub z nig
zwigzanych, a takze jej zawarcia, wazno$ci, niewazno$ci, interpretacji, wykonania
i rozwigzania, a takze jej skutkéw przed i po zawarciu umowy. W przypadku
wszystkich pozostatych klientow obowigzuja nastepujace zasady: Wszelkie spory
wynikajgce z umowy lub z nig zwigzane, jak rowniez jej zawarcie, waznos¢,
niewazno$¢, interpretacja, wykonanie i rozwigzanie, a takze jej skutki przed i po
zawarciu umowy beda rozstrzygane przez arbitra wyznaczonego zgodnie z
niniejszym Regulaminem Arbitrazowym (Regulamin Wieden) Miedzynarodowego
Centrum Arbitrazowego w Wiedniu (VIAC) Austriackiej Federalnej Izby
Gospodarczej zgodnie z Regulaminem Arbitrazowym (Regulamin Wieden) W
koncu zdecydowano. Siedzibg arbitrazu jest Wieden, Austria. Jezykiem arbitrazu
bedzie jezyk angielski. Prawem wtasciwym dla niniejszej umowy arbitrazowej jest
prawo austriackie.

Zastrzezenie jezykowe: Jezeli niniejsze OWH zostaty sporzadzone w roéznych
wersjach jezykowych i na podstawie tych wersji wynikaja niejasnosci lub
sprzecznos$ci, wersja niemiecka ma pierwszenstwo przed wszystkimi innymi
wersjami i stuzy wytacznie do interpretacji.

czerwiec 2026 r.
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