AGBs

1. Anwendungsbereich

FUr sémtliche Geschéfte zwischen dem Auftraggeber (AG) und LUSEO
GmbH (nachfolgend "Auftragnehmer” oder "AN" genannt) gelten
ausschlieRlich die Allgemeinen Geschdftsbedingungen (AGB) des
Auftragnehmers. Abweichende oder entgegenstehende
Geschdftsbedingungen des Auftraggebers finden nur Anwendung, wenn
sie vom Auftragnehmer ausdrucklich und schriftlich anerkannt wurden.

Mit Unterfertigung des Auftragsschreibens akzeptiert der AG die AGB von
AN.

Die AGB von AN gelten auch fur alle zwischen den Parteien kinftigen
Geschdftsbeziehungen im Geltungsbereich, selbst wenn nicht ausdrtcklich
auf diesen Bezug genommen wird.

Die AGB sowie allfallige Anderungen derselben werden im Internet auf der
Seite www.luseo.at kundgemacht und liegen in den
Geschdaftsrdumlichkeiten des AN zur Einsichtnahme auf.

2. Vertragsabschluss

Grundlage eines Vertragsabschlusses ist ein Auftrag des AG oder ein
Angebot des AN. Auftrdge des AG unterliegen einer zweiwdchigen
Bindungsfrist und gelten erst durch schriftliche Auftragsbestdtigung des AN
als angenommen. Angebote des AN sind freibleibend.
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3. Leistungsumfang, Auftragsabwicklung und

Mitwirkungspflichten des AG

Der Umfang der vom AN zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus den
Angaben im Auftrag bzw. des vom AN gelegten Anbotes.
Auftragsergdnzungen oder nachtréagliche Anderungen des Auftrages
stellen einen eigenen Auftrag dar und sind gesondert zu verrechnen.
Nachtrdgliche Anderungen des Leistungsinhaltes bedurfen der Schriftform.

Innerhalb des vom Auftraggeber vorgegebenen Rahmens besteht bei der
Erfallung des Auftrages Gestaltungsfreiheit des AN.

Der AG wird der AN unverzuglich mit sémtlichen fur die Auftragserftllung
relevanten Informationen und Unterlagen versorgen. Dokumente sind vom
AG in den erforderlichen Formatierungen zu Gbergeben. Der AG wird der AN
Uber allen Vorgdngen informieren, die fur die Durchfihrung des Auftrages
von Bedeutung sind, auch wenn diese Umst&nde erst wdhrend der
Durchfuhrung des Auftrages bekannt werden. Der AG tragt den Aufwand
und die Mehrkosten, die dadurch entstehen, dass Arbeiten infolge
unrichtiger, unvollstdndiger oder nachtraglich geGnderter Angaben, vom
AN wiederholt werden mussen oder verzégert werden.

Sind Leistungen des AN vom AG zu genehmigen (wie insbesondere
Vorentwurfe, Skizzen, Reinzeichnungen, Burstenabzlge, Blaupausen, Kopien,
Farbabdrucke), hat dies binnen 7 Werktagen zu geschehen. Bei nicht
rechtzeitiger Freigabe gelten sie als vom AG genehmigt.

Der AG sorgt fur die Sicherung von Daten und Materialien, die des AN im
Rahmen der Zusammenarbeit tUbergeben werden. Der AN ist nicht
verpflichtet, hievon Sicherungskopien zu erstellen. Der AG verpflichtet sich,
s@mtliche ihm zur VerfGgung gelangten Daten, insbesondere an den AG
allenfalls vergebene Passworter bestmoglich zu schitzen.

Der AG verpflichtet sich zur erforderlichen Mitwirkung und hat des AN im
Bedarfsfall Arbeitsrédume, Hard- und Software, Daten und
Telekommmunikationseinrichtungen unentgeltlich zur Verflgung zu stellen.
Der AG hat dafuir Sorge zu tragen, dass ein mit der Sachlage vertrauter und
bevollmdchtigter Ansprechpartner stets fur den AN erreichbar ist.
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Der AG ist verpflichtet, die fur die Durchfuhrung des Auftrages zur
Verfugung gestellten Unterlagen (insbesondere Grafikdesigns, Fotos, etc.)
auf bestehende Kennzeichen-, Urheber- oder sonstige Rechte Dritter zu
Uberprufen. Der AN haftet nicht wegen einer Verletzung derartiger Rechte.
Der AG hdlt der AN diesbezlglich schad- und klaglos und hat sémtliche
Nachteile zu ersetzen, die des AN durch eine Inanspruchnahme Dritter
entstehen.

Der AG ist ausschliel3lich daflr verantwortlich, dass alle von ihm
bereitgestellten Inhalte — insbesondere Bilder, Videos, Audiodateien, Texte,
Grafiken, Logos sowie Schriftarten — frei von Rechten Dritter sind oder Uber
die erforderlichen Nutzungsrechte verfugen. Die Einholung, Bezahlung und
Verwaltung s@dmtlicher Lizenzen obliegt allein dem AG. Der AN Ubernimmt
keine Haftung fur Verletzungen von Urheber-, Marken-, Leistungsschutz-
oder sonstigen Rechten im Zusammenhang mit vom AG bereitgestellten
oder beigestellten Inhalten. Der AG halt den AN hinsichtlich sémtlicher
Anspruche Dritter schad- und klaglos.

Werden zu Beginn der Zusammenarbeit unter Mitwirkung des AG ein
Zeitplan erstellt und die erforderlichen Arbeitsphasen festgelegt, sind die
zum Ende jeder Arbeitsphase erbrachten Teilleistung durch den AG
abzunehmen und die Abnahme schriftlich zu bestatigen.

4. Beauftragung Dritter

Der AN ist nicht verpflichtet, Leistungen selbst auszufuhren. Die
Beauftragung von qualifizierten Gehilfen kann entweder im eigenen Namen
oder im Namen des AG, in jedem Fall aber auf Rechnung des AG erfolgen.
Der AN wird Dritte sorgfaltig auswdhlen und darauf achten, dass diese Uber
die erforderlichen fachlichen Qualifikationen verfagen.

Soweit der AN notwendige oder vereinbarte Fremdleistungen in Auftrag
gibt, sind die jeweiligen Auftragnehmer keine Erfullungsgehilfen des AN.
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B. Termine

Frist- und Terminabsprachen sind schriftlich festzuhalten bzw. zu
bestatigen. Der AN bemunht sich, die vereinbarten Termine einzuhalten. Bei
Nichteinhaltung der Termine hat der AG vor der Austibung allfalliger
Rucktrittsrechte eine mindestens 14-tdgige Nachfrist zu gewdhren. Der
Fristenlauf beginnt mit Zugang eines schriftlichen Mahnschreibens.

Schadenersatzanspriche des AG wegen Nichterfullung oder Verzug sind
ausgeschlossen, ausgenommen bei Nachweis von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit (siehe dazu den Regelungspunkt Gewdhrleistung und
Schadenersatz).

Unabwendbare oder unvorhersehbare Ereignisse entbinden der AN
jedenfalls von der Einhaltung des vereinbarten Liefertermins. Gleiches qilt,
wenn sich der AG mit, der fur die DurchfUhrung des Auftrags notwendigen
Mitwirkung im Verzug befindet. Der vereinbarte Termin wird in diesem Fdllen
zumindest um die Dauer des Verzuges verschoben.

6. RUcktritt vom Vertrag

Der AN ist insbesondere zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, wenn

o die Ausfuhrung der Leistung aus Grunden, die der AG zu vertreten hat,
unmoglich wird oder trotz Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen weiter
verzdgert wird,;

o der AG fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit einer
Nachfristsetzung von 14 Tagen, gegen wesentliche Verpflichtungen
aus diesem Vertrag, wie z.B. Zahlung eines fdllig gestellten Betrages
oder Mitwirkungspflichten, verst6i3t;

» Dberechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitdt des AG bestehen und
dieser auf Begehren des AN weder Vorauszahlungen noch eine
taugliche Sicherheit vor weiteren Leistungen des AN leistet;

e Uber das Vermoégen des AG ein Konkurs- oder Ausgleichsverfahren
eréffnet oder ein Antrag auf Eré6ffnung eines solchen
Verfahrensmangels kostendeckenden Vermégens abgewiesen wird
oder wenn der AG seine Zahlungen einstellt.
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7. Entgelt

Die genannten Preise sind, sofern nichts anderes ausdrucklich vermerkt ist,
exklusive Umsatzsteuer in gesetzlicher H6he zu verstehen.

Wenn nichts anderes vereinbart wurde, ist der AN berechtigt, die
erbrachten Leistungen nach dem tatsdchlichen Anfall und dem daraus
entstandenen Aufwand in Rechnung zu stellen. Mangels anderslautender
Vereinbarung im Einzelfall hat der AN fur die erbrachten Leistungen und die
Uberlassung der Urheber- und kennzeichenrechtlichen Nutzungsrechte
Anspruch auf Honorar in der markttblichen Héhe. Sollte das marktubliche
Honorar unter einem Stundensatz von € 150,00 netto liegen, gilt mindestens
ein Stundensatz in der Hohe von € 150,00 zuztglich gesetzlicher
Umsatzsteuer als vereinbart. Alle Leistungen des AN, die nicht ausdrucklich
durch das vereinbarte Honorar abgegolten sind, werden gesondert
entlohnt.

Wenn nichts anderes vereinbart ist, entsteht der Entgeltanspruch des AN fur
jede einzelne Leistung, sobald diese erbracht wurde.

Alle des AN erwachsenden Barauslagen sind vom Kunden zu ersetzen. Der
AN ist berechtigt, zur Deckung des Aufwandes Vorschusse zu verlangen.
Sdmtliche Barauslagen und Spesen kénnen dem AG zur direkten
Begleichung Ubermittelt werden.

Kostenvoranschlédge vom AN sind grundsdtzlich unverbindlich. Wenn
abzusehen ist, dass die tatsdchlichen Kosten, die vom AN schriftlich
veranschlagten, um mehr als 20 % Ubersteigen, wird der AN den AG auf die
hdéheren Kosten hinweisen. Die Kostentberschreitung gilt, als vom AG
genehmigt, wenn der AG nicht binnen drei Werktagen nach diesem Hinweis
schriftlich widerspricht und gleichzeitig kostengunstigere Alternativen
bekannt gibt. Handelt es sich um eine KostenUberschreitung bis 20 %, ist
eine gesonderte Verstdndigung nicht erforderlich. Diese
Kostenvoranschlagsuberschreitung gilt vom AG von vornherein als
genehmigt.

Far alle Arbeiten vom AN, die vom AG nicht abgenommen werden, gebuhrt
des AN jedenfalls eine angemessene Vergutung. Mit der Bezahlung dieser
Vergutung erwirbt der AG an diesen Arbeiten keinerlei Rechte; nicht
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ausgefuhrte Konzepte, Entwlrfe und sonstige Unterlagen sind unverzuglich
an den AN zurUckzustellen.

8. Zahlung

Sofern nicht ausdrucklich anders vereinbart, ist ein Drittel der
Auftragssumme vom AG vorab zu bezahlen (Vorauskassa). Der AN ist erst
nach Einlangen dieses Betrages auf dem Geschdftskonto des AN zur
Leistungserbringung verpflichtet.

Rechnungen des AN sind unverziglich bei Rechnungserhalt ohne Abzlige
fallig und binnen sieben Kalendertagen ab Erhalt der Rechnung zu
bezahlen. Bei verspdteter Zahlung werden Verzugszinsen in der Hohe von 12
% p.A. vereinbart. Weiters verpflichtet sich der AG fur den Fall des
Zahlungsverzugs, des AN die entstehenden Mahn- und Inkassospesen,
soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind, zu
ersetzen. Dies umfasst jedenfalls die Kosten zweier Mahnschreiben in
marktdblicher Hohe sowie eines Mahnschreibens eines mit der Eintreibung
beauftragten Rechtsanwalts. Die Geltendmachung weitergehender Rechte
und Forderungen bleibt davon unberuhrt.

Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung im Eigentum des
AN.

Im Falle des Zahlungsverzuges des AG ist der AN berechtigt, sémtliche im
Rahmen anderer mit dem AG abgeschlossener Vertrdge, erbrachten
Leistungen und Teilleistungen sofort fallig zu stellen. Der AN ist nicht
verpflichtet, im Falle des Zahlungsverzuges weitere Leistungen bis zur
Begleichung des aushaftenden Betrages zu erbringen. Wurde die
Bezahlung in Raten vereinbart, so behdlt sich der AN fur den Fall der nicht
fristgerechten Zahlung von Teilbetr&igen oder Nebenforderungen das Recht
vor, die sofortige Bezahlung der gesamten noch offenen Schuld zu fordern
(Terminverlust).

Der AG ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forderungen
des AN aufzurechnen, auf3er die Forderung des AG wurde vom AN schriftlich
anerkannt oder gerichtlich festgestellt. Ein Zurickbehaltungsrecht des AG
wird ausgeschlossen.
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9. Prasentationen

Far die Teilnahme an Présentationen steht des AN ein angemessenes
Honorar zu, das mangels Vereinbarung zumindest den gesamten Personal-
und Sachaufwand des AN fur die Présentation sowie die Kosten sédmtlicher
Fremdleistungen deckt.

Erhdlt der AN nach der Présentation keinen Auftrag, bleiben alle Leistungen
des AN insbesondere die Prasentationsunterlagen (Pléne, Skizzen, sonstige
technische Unterlagen, Prospekte, Muster, etc.) und deren Inhalt im
Eigentum vom AN. Jede Verwendung, insbesondere die Weitergabe und
Vervielfdltigung ist untersagt. Ebenso ist dem AG die weitere Verwendung
der im Zuge der Prdsentation eingebrachten Ideen und Konzepte untersagt,
und zwar unabhdngig davon, ob die Ideen und Konzepte
urheberrechtlichen Schutz erlangen.

10. Urheber- und Nutzungsrechte

Alle Leistungen des AN, einschlieRlich jener aus Présentationen (z.B.
Anregungen, Ideen, Skizzen, Vorentwurfe, Skribbles, Reinzeichnungen,
Konzepte, Negative, Dias), auch einzelne Teile daraus, bleiben ebenso wie
die einzelnen Werksttcke und Entwurfsoriginale im Eigentum des AN und
kénnen vom AN jederzeit — insbesondere bei Beendigung des
Vertragsverhdltnisses — zurtckverlangt werden. Der AG erwirbt durch die
vollstdndige Zahlung des Entgeltes das unbeschrankte Werknutzungsrecht
far den vereinbarten Verwendungszweck. Der Erwerb von Nutzungsrechten
und auch von Verwertungsrechten an Leistungen des AN setzt in jedem Fall
die vollstdndige Bezahlung der vom AN in Rechnung gestellten Entgelte
voraus.

FUr die Nutzung von Leistungen des AN, die Uber den ursprunglich
vereinbarten Zweck und Nutzungsumfang hinausgeht (der AG setzt
beispielsweise Verwertungshandlungen anstatt des grundsatzlich zu
erwerbenden bloRen Nutzungsrechtes), ist — unabhdngig davon, ob diese
Leistung urheberrechtlich geschutzt ist — die Zustimmung des AN
erforderlich. Dafur steht des AN und dem Urheber eine gesonderte
angemessene Vergutung zu.
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Far die Nutzung von Leistungen des AN bzw. von allfélligen Werbemitteln, far
die der AN konzeptionelle oder gestalterische Vorlagen erarbeitet hat, ist
nach Ablauf des Vertrages unabhéngig davon, ob diese Leistung
urheberrechtlich geschutzt ist oder nicht — ebenfalls die Zustimmung des
AN notwendig.

Der AG haftet des AN fur jede widerrechtliche Nutzung in doppelter H6he
des fur diese Nutzung angemessenen Honorars. Dies unbeschadet
weitergehender Schadenersatzanspruche.

Der AN ist berechtigt, nach eigenem Ermessen an geeigneten Stellen lhrer
Leistung (z.B. auf einer Website) auf ihre Urheberschaft zu verweisen. Dem
AG ist es nicht gestattet, diese Hinweise eigenmdchtig zu entfernen.

Der AN ist berechtigt, den AG in seine Referenzliste aufzunehmen.

1. Gewdhrleistung und Schadenersatz

Der AG hat allfdllige Reklamationen unverzuglich nach Leistung durch den
AN schriftlich geltend zu machen und zu begrinden. Unverzuglich,
jedenfalls aber innerhalb von 7 Tagen nach Lieferung/Leistung durch den
AN, verdeckte Mangel innerhalb von 7 Tagen nach Erkennen derselben,
schriftlich unter Beschreibung des Mangels anzuzeigen, anderenfalls gilt die
Leistung als genehmigt. In diesem Fall ist die Geltendmachung von
Gewdhrleistungs- und Schadenersatzansprichen sowie das Recht auf
Irrtumsanfechtung aufgrund von Méngeln ausgeschlossen. Im Fall
berechtigter und rechtzeitiger Reklamation steht dem AG unter Ausschluss
des Preisminderungs- und Wandlungsrechts nur das Recht auf
Verbesserung bzw. Nachtrag des Fehlenden durch den AN zu. Der AG
ermoglicht des AN sédmtliche zur Untersuchung und M&ngelbehebung
erforderlichen Malinahmen. Im Fall der Verbesserung obliegt es dem AG,
die Ubermittlung der mangelhaften (kérperlichen) Sache auf seine Kosten
durchzufuhren.
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Die Gewdhrleistung fur die vom AN gelieferten oder verwendeten Waren
wird ausdrucklich ausgeschlossen.

Gewdhrleistungsanspruiche sind nach eigenmdchtigen Verdnderungen
oder Eingriffen des AG oder Dritter ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere
fur Anderungen im Sourcecode bzw. bei Einsatz von Open-Source.

Es obliegt dem AG die Uberprufung der Leistung auf ihre rechtliche,
insbesondere wettbewerbs-, marken-, urheber- und verwaltungsrechtliche
Zuléssigkeit durchzufuhren. Der AN haftet nicht fur die Richtigkeit von
Inhalten, wenn diese vom Kunden vorgegeben oder genehmigt wurden. Der
AG hdlt der AN wegen Eingriffen in fremde Urheber-, Nutzungs-,
Persdnlichkeits- oder sonstige Schutzrechte schad- und klaglos. Soweit
Bedenken gegen die vom AG bereitgestellten Inhalte bestehen, ist der AN
berechtigt, diese nicht einzubinden.

Der AN hat keinen Einfluss auf die Verfugbarkeit des Internets. Erfolgt das
Webhosting von Dritten, lehnt der AN jede Verantwortung im Hinblick auf
die tatsdchliche jederzeitige Verfugbarkeit der vom AN erstellten Seite ab.
Der AN Ubernimmt des Weiteren keine Verantwortung far Schaden
aufgrund von Viren.

Schadenersatzanspriche des AG sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrl@ssigkeit vom AN beruhen. Das Vorliegen von
grober Fahrldssigkeit hat jedenfalls der AG zu beweisen.

Insbesondere wird jegliche Haftung des AN erbrachten Leistungen gegen
den AG erhoben werden, ausdrucklich ausgeschlossen. Insbesondere
haftet der AN nicht fur Prozesskosten, eigene Anwaltskosten, eigene
Anwaltskosten des AG oder Kosten von Urteilsveréffentlichungen sowie fur
allféllige Schadenersatzforderungen oder sonstige Anspruche Dritter. Der
AG hat der AN diesbezuglich schad- und klaglos zu halten.
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Soweit nicht gesetzlich eine kurzere Verjadhrungs- oder Préklusivfrist gilt,
verfallen sémtliche Ansprache (falls der AG nicht Unternehmer im Sinne
des Konsumentenschutzgesetzes ist, jedoch nicht
Gewdhrleistungsanspriiche) gegen den AN, wenn diese vom AG nicht
binnen sechs Monaten (falls der AG Unternehmer im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes ist) oder binnen eines Jahres (falls der AG
nicht Unternehmer ist) ab dem Zeitpunkt, in dem der AG vom Schaden und
der Person des Schddigers oder vom sonst anspruchsbegrindenden
Ereignis Kenntnis erlangt, gerichtlich geltend gemacht werden, I&ngstens
aber nach Ablauf von funf Jahren nach dem schadenstiftenden Verhalten.

Der AG ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen Bemdngelungen
zurUckzuhalten. Die Vermutungsregelung des § 924 ABGB wird
ausgeschlossen.

Der H6he nach sind Schadenersatzanspruche jedenfalls mit dem
Auftragswert exklusive Steuern begrenzt.

12. Datenschutz

Falls nicht ausdrtcklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde, gelten
die an den AN erteilten Informationen als nicht vertraulich. Der AG stimmt
zu, dass der AN die unternehmens- und personenbezogenen Daten des AG
in maschinenleserlicher Form speichert und far Aufgaben, die sich aus dem
Vertrag ergeben, maschinell, insbesondere EDV-mdaRkig verarbeitet. Soweit
sich der AN Dritter zur Erbringung der angebotenen Dienste bedient, ist der
AN berechtigt, Informationen tber den AG offen zu legen, soferne dies zur
Leistungserbringung erforderlich ist.
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13. RUcktrittsrecht des AG gemdl3 § 3 KSchG

hat der AG den Vertrag weder in den Rdumlichkeiten des AN noch bei
einem Messe- oder Informationsstand vom AN abgeschlossen, kann er
innerhalb einer Woche vom Vertrag zurlcktreten. Diese Frist beginnt mit der
Ausfolgung des Vertrages, frihestens jedoch mit dem Vertragsabschluss.
Der RUcktritt hat schriftlich zu erfolgen und muss innerhalb des genannten
Zeitraums an den AN abgesendet werden (Poststempel). Der AG hat kein
Rucktrittsrecht, wenn er das Geschdft selbst angebahnt hat bzw. wenn vor
dem Zustandekommen des Vertrages keine Besprechungen zwischen den
Vertragspartnern stattgefunden haben.

14. Schlussbestimmungen

Nebenabreden, Vorbehalte, Anderungen oder Ergénzungen dieser AGB
bedurfen zu ihrer Gultigkeit der Schriftform. Diese Bestimmung gilt auch far
das Abweichen vom Schriftformerfordernis.

Soweit der Vertrag mit dem AG den Bestimmungen des
Konsumentenschutzgesetzes unterliegt, gelten die vorstehenden
Bestimmungen jedenfalls insoweit, als sie den gesetzlichen Regelungen des
Konsumentenschutzgesetzes nicht widersprechen.

Die Unwirksamkeit einer oder einzelner Bestimmungen der AGB oder des
durch die AGB geregelten Vertragsverhdltnisses lasst die Gultigkeit der
ubrigen Vereinbarung unberuhrt. Die Vertragspartner verpflichten sich, die
unwirksame Bestimmung durch eine dieser im wirtschaftlichen Ergebnis
moglichst nahekommenden Regelung zu ersetzen.

Zahlungs- und Erfullungsort ist Eisenstadt bzw. Wien. Bei Versand geht die
Gefahr auf den AG Uber, sobald der AN die Ware dem von ihr gewdhlten
Beférderungsunternehmen Ubergeben hat. Als Gerichtsstand wird das fur
das fur den politischen Bezirk Innere Stadt Wien sachlich zustdndigem
Gericht vereinbart. Der Vertrag unterliegt ausschlie3lich ésterreichischem
Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
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