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[Nom du client]
[Adresse de l’entreprise]

Objet : Relance pour facture impayée n° [Numéro de la facture]
Madame, Monsieur [Nom du client],

Nous vous informons que la facture n° [Numéro de la facture] d’un montant de [Montant de la facture] € datée du [Date d'émission de la facture] est arrivée à échéance le [Date d’échéance de la facture] et reste à ce jour impayée.

Nous comprenons que des imprévus peuvent survenir. C’est pourquoi nous vous serions reconnaissants de bien vouloir procéder au règlement de cette somme dans les plus brefs délais, ou de nous contacter si vous avez besoin d’un délai supplémentaire ou de toute information complémentaire.

Conformément à la législation en vigueur, tout retard de paiement entraîne l'application de pénalités de retard calculées sur la base de [Taux des pénalités de retard] %, ainsi qu'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 €, comme prévu par l'article L. 441-10 du Code de commerce et la Directive 2011/7/UE relative à la lutte contre le retard de paiement dans les transactions commerciales.

Nous restons à votre disposition pour toute information complémentaire et vous remercions de faire le nécessaire rapidement.

Dans l’attente de votre règlement, nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de nos salutations distinguées.

[Votre Nom]
[Votre Fonction]
[Nom de l’entreprise]
[Adresse de l’entreprise]
[Téléphone de l’entreprise]
[Email de l’entreprise]

