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Impegno e obiettivi del sistema di gestione

Il Top Management di Azzurrodigitale S.r.l. definisce, attua e sostiene la presente Politica del Sistema di
Gestione come quadro di riferimento per la propria visione strategica, che consiste nel supportare le
aziende manifatturiere nel loro percorso di trasformazione digitale. La nostra missione & migliorare il
modo di lavorare delle imprese attraverso l'applicazione di tecnologie scalabili e innovative, al servizio
delle persone.

La presente politica & appropriata alle finalita e al contesto dell'organizzazione, come definito nel
documento "Analisi del contesto", e supporta i suoi indirizzi strategici per consolidare la posizione di
Azzurrodigitale come partner di riferimento nella progettazione e sviluppo di piattaforme SaaS e hardware
loT per il settore manifatturiero.

A tal fine, il Top Management si impegna a:

e Soddisfare i Requisiti Applicabili: Garantire la piena conformita ai requisiti contrattuali, legali e
normativi pertinenti, con un'attenzione specifica alla qualita dei prodotti e servizi e alla sicurezza
delle informazioni. Tutti i processi aziendali sono tenuti a rispettare i principi etici e le norme di
comportamento definite nel "Codice di condotta".

e Migliorare la Soddisfazione del Cliente: Perseguire I'eccellenza nella fornitura di soluzioni
tecnologiche innovative e affidabili, che consentano ai nostri clienti di diventare "digital setter" nel
loro settore. La percezione dei clienti viene costantemente monitorata tramite le attivita descritte
nella procedura "PRO Analisi soddisfazione clienti".

e Garantire la Sicurezza delle Informazioni: Proteggere la riservatezza, l'integrita e la
disponibilita degli asset informativi propri, dei clienti e dei partner, gestendo i rischi in modo
proattivo. Questo impegno € ulteriormente dettagliato nella "POL Politica di sicurezza delle
informazioni".

e Promuovere il Miglioramento Continuo: Valutare e migliorare costantemente I'idoneita,
I'adeguatezza e l'efficacia del Sistema di Gestione Integrato, in conformita con gli standard 1ISO
9001 e ISO 27001. Le decisioni per il miglioramento sono formalizzate durante il "PRO Gestione
riesame della direzione".

La presente politica costituisce il quadro di riferimento per la definizione e il riesame degli obiettivi per la
qualita e per la sicurezza delle informazioni. Tali obiettivi sono pianificati, monitorati e perseguiti secondo
le modalita formalizzate nei documenti del SGI.

Il Top Management assicura che questa politica sia mantenuta come informazione documentata. |l
Responsabile Sistema di Gestione Integrato ha la responsabilita di assicurare che sia comunicata,
compresa e applicata a tutti i livelli dell'organizzazione e che sia resa disponibile alle parti interessate
rilevanti.



