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Clanek 1. Smluvni strany

Smluvni strany jsou definovany v licenéni smlouvé

Clanek 2. Predmét podminek

1. Poskytovatel poskytnul licenéni smlouvou nabyvateli opravnéni k vykonu prava uzit (dale téz jen
Hlicenci”) softwarovy produkt — systém Centralniho prodejniho, rezervacniho a odbavovaciho systému
(dale také jen ,SW*) véetné softwarové podpory, a to za odménu a podminek dale v této smlouvé
stanovenych (déle téZ jen ,pfedmét smlouvy” a/nebo ,plnéni“). SW je blize popsan v Pfiloze ¢. 1 licenéni
smlouvy. Tyto podminky pak upravuji prava a povinnosti smluvnich stran licen¢ni smlouvy v licenc¢ni
smlouvé neupravenych ¢i upravenych pouze okrajové. Pfi rozporu téchto podminek s vyslovnym
ujednanim v licen¢ni smlouvé pak ma prednost znéni licenéni smlouvy vyjma ust. ¢lanku 10 az ¢lanku 13
téchto podminek, které maji naopak vzdy prednost pied znénim licencni smlouvy.

2. Nabyvatel je provozovatelem sportovniho zafizeni urceného ke golfové hie a ma zajem SW vyuzivat pro
podporu prodeje svych produktl (zejména green fee) a sluzeb.

3. Nabyvatel se licen¢ni smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za predmét smlouvy dohodnutou cenu a
dale se zavazuje vyvinout stanovenou soucinnost k prevzeti pfedmétu smlouvy a jeho dalsiho
provozovani a dodrzovdni vSech omezeni uzivani stanovenych zdkonem, licenéni smlouvou a témito
podminkami.

Clanek 3. Cena

1. Odmeéna za licenci v rozsahu dle licen¢ni smlouvy a téchto podminek, ktera zahrnuje i cenu za poskytnuti
SW podpory v rozsahu dle ¢l. 10 odst. 10.6 téchto podminek (dale souhrnné jen ,cena”) je stanovena
dohodou smluvnich stran v souladu s pFislusnymi ustanovenimi zakona €. 526/1990 Sb., o cenach,

v platném znéni, a je urcena v souladu s Prilohou €. 2 licenéni smlouvy — poskytovatel poskytuje SW
v rizném rozsahu budto formou jednotlivych modull ¢i v pfeddefinovanych baliccich.

2. Cena uvedena bez dané z ptidané hodnoty (dale jen ,,DPH"), kterd bude k cené plnéni i¢tovana
v zakonem stanovené vysi. V pripadé, 7e poskytovatel je platcem DPH (dale jen ,Platce dané v CR“) ve
smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,zdkon o DPH”) a dle
§ 109 zdkona o DPH se Ize opravnéné domnivat, Ze se nabyvatel jako pfijemce plnéni mlze dostat do
pozice rucitele za nezaplacenou dan z tohoto plnéni, je nabyvatel opravnén uhradit DPH za poskytovatele
primo spravci dané poskytovatele za Ucelem zvlastniho zpUsobu zajisténi dané dle § 109a zakona o DPH.
O provedeni platby nabyvatel poskytovatele pisemné informuje. Takto uhrazenou dani dochazi ke snizeni
pohledavky poskytovatele za nabyvatelem o pfislusnou ¢astku dané a poskytovatel tak neni opravnén po
nabyvateli poZzadovat uhrazeni této ¢astky.

3. Cena je pevna a nelze ji po dobu trvani této smlouvy ménit, pokud nebude mezi smluvnimi stranami
pisemné dohodnuto jinak.
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Clanek 4. Platebni a fakturaéni podminky

1. Nabyvatel je povinen zaplatit poskytovateli bezhotovostné cenu za radné predany a prevzaty predmét
smlouvy, a to bezhotovostni formou na bankovni Géet poskytovatele uvedeny v licenéni smlouvé.
Podkladem pro zaplaceni ceny je faktura, ktera musi splfiovat nélezitosti uvedené v § 435 z. ¢. 89/2012
Sh., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,oblansky zakonik“), naleZitosti dariového dokladu (pro
platce DPH) dle platného zakona o DPH, Ucetniho dokladu. Faktura miZe byt vystavena elektronicky ve
formatu, ktery je v souladu s evropskym standardem elektronické faktury (nebo ve formatu PDF.
Kvalifikovany/zaruceny elektronicky podpis PDF faktury nebo e-mailu s PDF fakturou neni vyzadovan.
Faktura se povaZuje za doruc¢enou okamzikem doruéeni e-mailu do e-mailové schranky nebo okamzikem
dodani datové zpravy do datové schranky nabyvatele. Pravo fakturovat vznika poskytovateli dnem
uzavieni licen¢ni smlouvy.

2. Splatnost faktury je deset (10) kalendafnich dnti ode dne, kdy byla nabyvateli prokazatelné dorucena.

Clanek 5. Misto pInéni, jeho pfedani a prevzeti

1. Mistem predani a prevzeti predmétu licencni smlouvy je sidlo poskytovatele.
2. Poskytovatel se zavazuje predat nabyvateli na jeho Zadost tézZ prislusnou uZivatelskou, technickou,

provozni a jinou dokumentaci vztahujici se k pfedmétu smlouvy nebo jeho ¢asti, a to nejpozdéji do 14
dnd od doruceni pisemné Zadosti nabyvatele.

Clanek 6. Doba plnéni

1. Nabyvatel je opravnén k vykonu prava uzit SW v rozsahu definovaném smlouvou na dobu od
implementace SW v ramci informacnich technologii nabyvatele na dobu trvani licence dle smlouvy.

Clanek 7. Opravnéné osoby, komunikace

1. Osoby opravnéné komunikovat za smluvni strany jsou uvedeny ve smlouvé, neni-li tomu tak, pak se ma
za to, Ze strany jsou opravnény komunikovat osoby, které smlouvu uzavrely.

2. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné pfedem upozornit. Zména opravnénych osob nevyzaduje
uzavieni dodatku ke smlouvé. Zména opravnénych osob je Gcinna okamzikem, kdy o ni byla smluvni
strana pisemné vyrozuména.

3. Veskera komunikace je ¢inéna pisemné, neni-li smlouvou stanoveno jinak. Pisemnd komunikace je ¢inéna
v listinné a/nebo elektronické podobé. Pisemné projevy se pokladaji za dorucené druhé smluvni strané,
pokud jsou doruceny jednim z nasledujicich zpUtsob:

- osobnim dorucenim

- doporucenym dopisem

- prostfednictvim kuryra

- e-mailem s dokladem o tom, Ze zprava byla druhé smluvni strané dorucena

- datovou schrankou.
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Clanek 8. Pravo uziti a ochrana autorskych prav

1. Poskytovatel je povinen zajistit primyslové pravni, resp. autorskopravni nezavadnost predmétu smlouvy.

Clanek 9. Ochrana obchodniho tajemstvi a diivérnych informaci

1. Smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pred tfetimi osobami dlvérné
informace a skutecnosti tvorici obchodni tajemstvi (dale jen souhrnné divérné informace), které byly
vzajemné smluvnimi stranami poskytnuty s odkazem na smlouvu ¢i k nimz ziskaly smluvni strany v ramci
poskytovani plnéni pfistup. Davérnymiinformacemi jsou vedle osobnich Gdajl dle zdkona ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, v platném znéni (dale jen ZZOU) a Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdajud), v platném znéni (ddle jen Nafizeni), informace, u kterych Ize vzhledem k jejich
povaze predpokladat, ze se nejedna o vefejné znamé informace, které se tykaji této smlouvy, smluvnich
stran, i se jedna o informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni.
Smluvni strana nesmi zpfistupnit ddivérné informace druhé smluvni strany, neni-li déle v tomto ¢lanku
stanoveno jinak, ani je pouZit v rozporu s jejich Gcelem pro své potieby.

2. Zavazek ochrany a utajeni trva po celou dobu trvani divérnosti informaci.
3. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:
a) se staly vefejné zndmymi, aniz by to zavinila zdmérné ¢i opomenutim smluvni strana,
b) méla prijimajici smluvni strana k dispozici pred uzavienim této smlouvy, pokud takové informace

nebyly predmétem jiné, dfive uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle na
informacich ziskanych od druhé smluvni strany a je to schopna doloZit svymi zaznamy,

d) po podpisu smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba bez zavazku jejich ochrany,

e) pfislusna smluvni strana pisemné oznaci jako informace, na které se ustanoveni  tohoto ¢lanku
nadale nevztahuiji.

4. Smluvni strany jsou obecné pfi plnéni smlouvy povinny postupovat v souladu se ZZOU a Natizenim. Budou-
li si smluvni strany za Gcelem plnéni smlouvy zpracovavat osobni Udaje, uzaviou za tim Gcelem smlouvu o
zpracovani osobnich Gdajil v souladu s ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni a se ZZOU.

Clanek 10. Rozsah a podminky poskytnuti licence

1. Poskytovatel poskytuje nabyvateli licenci v niZe specifikovaném rozsahu:
a) na dobu trvani majetkovych autorskych prav;
b) na Uzemi Ceské republiky, &i Slovenské republiky v zavislosti na piisobisti objednatele;
c) bez mnoZstevniho omezeni (neomezeny pocet instalaci a uzivatel();
d) k ucelu a zpUsobu uZiti pro vykon pfedmétu ¢innosti a podnikani nabyvatele;
e) jako nevyhradni;
2. Nabyvatel neni povinen licenci vyuzit.
3. Licence udélend na zakladé smlouvy prechazi na pravniho nastupce nabyvatele za stejnych podminek a

ve stejném rozsahu.
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4. Nabyvatel neni opravnén softwarovy produkt vymezeny v této smlouvé ménit, upravovat, zpracovavat
nebo jinym zplsobem do ného zasahovat.

5. Poskytovatel v ramci SW podpory poskytne nabyvateli sluzby popsané ve smlouvé. Smluvni strany
konstatuji, Ze SW podpora zahrnuje ¢innosti uvedené ve smlouvé a v rozsahu tam uvedeném, pficemz
dalsi sluzby nad ramec SW podpory budou predmétem samostatné smlouvy o poskytovani servisnich
sluZzeb uzaviené pripadné mezi smluvni stranami (postaci mailova ¢i telefonickd objednavka).

Clanek 11. Soudinnost smluvnich stran

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze se zdrZi jednani, které by mohlo poskodit dobré jméno druhé smluvni
strany.
2. Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat UplIné, pravdivé a v€asné informace

potiebné k Fadnému plnéni svych zavazk(, pficemz v pfipadé zmény podstatnych okolnosti, které maji
nebo mohou mit vliv na pInéni smlouvy jsou povinny o takové zméné informovat druhou smluvni stranu
bezodkladné, nejpozdéji viak do t¥i (3) pracovnich dnd po zjisténi takové zmény. Smluvni strany se

v ramci spoluprace zavazuji, Ze nebudou Cinit Zadné kroky, které by smérovaly k poskozeni druhé smluvni
strany napfiklad, avsak nikoli vylucné tim, Ze by se snazili oslovovat osoby spolupracujici s druhou
smluvni stranou napfiklad s nabidkou zaméstnani ¢i jiné obdobné formy spoluprace.

3. Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnuté podminky umoznujici fadné
plnéni smlouvy.

4, V zajmu optimalniho pInéni smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a vcas své zavazky tak, aby
nedochdazelo k prodleni s jejich pInénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane do prodleni
s plnénim svych zavazkd, je povinna pisemné oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé smluvni strané
dlvod prodleni a predpokladany termin a zpUsob jeho odstranéni.

5. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpiisobené vyhradné v dasledku prodleni's
plnénim zavazkd druhé smluvni strany.

Clanek 12. Odpovédnost za vady

1. PInéni ma vady, jestlize neodpovida vysledku uréenému ve smlouvé, ucelu jeho pouZiti, popfipadé nema
vlastnosti stanovené smlouvou, dokumentaci podle této smlouvy dodanou, obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, popf. nema vlastnosti stanovené dohodnutymi technickymi normami, podle nichZz ma byt
plnéni provedeno, pfip. vlastnosti obvyklé. Vlastnosti stanovenou smlouvou jsou garantované parametry
SW specifikované v ptiloze ¢. 1 smlouvy. PInéni ma pravni vady, jestlize poskytovatel porusil ustanoveni
¢lanku 8 smlouvy.

2. Poskytovatel odpovida za vady pInéni v dobé predani a prevzeti predmétu smlouvy a po dobu
poskytovani sw podpory. Poskytovatel vSak nenese odpovédnost za obsah SW doplfiovany ze strany
objednatele (produkty a jejich sazby, sazba dané, vyse poplatku atp.).

3. Oznameni vad plnéni musi byt zaslano poskytovateli pisemné dle ¢lanku 7 téchto podminek smlouvy bez
zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Musi v ném byt vada popsdna a uvedena volba mezi naroky dle
odstavce 12.4. tohoto ¢lanku smlouvy.

4. Pti zjiSténi, Ze plnéni vykazuje vadu, ma nabyvatel na zakladé své volby pravo bud:

a) pozadovat bezplatné odstranéni vady poskytnutim nového bezvadného plnéni, jedna-li se o vady
neodstranitelné, nebo

%o . . ~

o2’ % . A TeeTime SE Q. +420245007 156 @ www.teetime.cz IC: 24236381

Nt Jee

oot TeeTime Stétkova 1638/18 @ teetime@teetime.cz DIC: CZ24236381
140 00 Praha 4 - Nusle



=:TeeTime

b) pozadovat bezplatné odstranéni vady opravou plnéni, jestliZze jsou vady odstranitelné, nebo
c) pozadovat pfimérenou slevu z ceny plnéni.

Vadu dle pism. a) a b) tohoto odstavce smlouvy je poskytovatel povinen odstranit bez zbyte¢ného
odkladu a vyvinout maximalni Usili za it¢elem minimalizovat dobu trvani vady, nejpozdéji je poskytovatel
povinen odstranit vadu do tficeti (30) kalendaFnich dnd ode dne, kdy obdrzel ozndmeni vady, pokud si
smluvni strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé lhdtu jinou.

O odevzdani nového plnéni v rdmci odstranéni vady a o odpovédnosti za vady tohoto plnéni plati
ustanoveni této smlouvy tykajici se mista a zplisobu provadéni plnéni, predani a prevzeti plnéni a

odpovédnosti za vady.

Poskytovatel je opravnén navrhnout postup, ktery zamezi projevim vady pfi béZném provozu do doby
definitivniho odstranéni vady.

Clanek 13. Nahrada tGjmy

Nahrada Gjmy se fidi ustanovenimi § 2894 a nasl obcanského zakoniku.

Obé smluvni strany se zavazuji pfijmout vSechna jim dostupna opatieni k tomu, aby se predeslo vzniku
Ujmy aby pfipadna vznikla ujma byla co nejmensi.

Povinnosti k nahradé se porusujici smluvni strana zprosti, prokaze-li, ze pri¢inou nesplnéni nékterého
ustanoveni této smlouvy byly okolnosti nebo udalosti, které jsou nezavislé na vili této smluvni strany ve

smyslu § 2913 odst. 2 obc¢anského zakoniku (dale téz jako ,vyssi moc”).

V pfipadé, Ze okolnosti vy$si moci trvaji déle nez 3 mésice, maji obé smluvni strany pravo odstoupit od
smlouvy.

Clanek 14. Smluvni pokuta

Smluvni strany sjednavaji opravnéni pozadovat smluvni pokuty pro nasledujici pfipady:

a)prodleni poskytovatele s poskytnutim plnéni ¢i jeho ¢asti ve stanovené dobé,
b)prodleni poskytovatele s odstranénim podstatné vady plnéni,
Smluvni pokuta pro pfipad prodleni poskytovatele s poskytnutim plnéni, pfip. sjednaného dil¢iho plnéni,

ve stanovené dobé Cini 1 000,- K¢ (slovy jeden tisic korun ceskych).

Smluvni pokuta pro pfipad prodleni poskytovatele s odstranénim kazdé jednotlivé podstatné vady plnéni

¢ini 1 000,- K¢ (slovy jeden tisic korun ceskych).

V pfipadé prodleni nabyvatele s Uhradou vystavené faktury se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,1 %

z dluzné Castky za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni.

Smluvni strany konstatuji, Ze vySe smluvni pokuty neni nepfimérena a Zze smluvni pokuta neni v rozporu

s dobrymi mravy.
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6. Smluvni strany se dohodly, Ze celkova vyse smluvnich pokut, které je nabyvatel opravnén uplatnit na

zakladé této smlouvy je limitovana do vyse odmény za poskytnuti licence za jeden kalendarni rok.

7. Z4adna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se spInénim svych zavazk(, zptisobené okolnostmi

vylucujicimi odpovédnost.

€lanek 15. Ukonéeni smlouvy a odstoupeni od smlouvy

1. Smlouva skon¢i uplynutim doby, na kterou byla sjednana. Smlouvu Ize ukoncit dohodou smluvnich stran.

2. Neoznami-li jedna ze stran druhé smluvni strané, Ze trva na ukonceni smlouvy do jednoho mésice pred
uplynutim doby, na kterou byla smlouva sjednana, prodluZuje se doba ucinnosti smlouvy vZdy o dalSich

12 mésicd.

3. Od smlouvy Ize odstoupit pouze v pripadech podstatného poruseni smlouvy a v pfipadech, které jsou
v této smlouvé vyslovné stanoveny. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a nabyva ucinnosti dnem

doruceni druhé smluvni strané.

4. Smluvni strany maji téZ pravo odstoupit od smlouvy v pripadég, Ze:

a) na majetek smluvni strany je prohlasen upadek nebo smluvni strana sama poda dluznicky navrh na
zahdjeni insolvencniho fizeni; nebo

b) smluvni strana vstoupi do likvidace; nebo
c) proti smluvni strané je zahdjeno trestni fizeni podle zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim.
5. Odstoupeni od smlouvy se nedotykd naroku na zaplaceni smluvnich pokut, nahrady ujmy, ochrany
obchodniho tajemstvi a ddvérnych informaci a dalSich ustanoveni této smlouvy, kterd podle dohody

smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni smlouvy.

Clanek 16. Podstatné poruseni smlouvy

1. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany poskytovatele se povazuje mimo jiné:

a) prodleni poskytovatele s poskytovanim plnéni, které je delsi nez dvacet (20) kalendarnich dng;

b) prodleni poskytovatele s odstranénim vady dle ¢lanku ¢. 12 odst. 12.4 pism. a) nebo b) ve
sjednaném Case, které je delsi nez 30 (tficet) kalendarnich dn(;

2. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany nabyvatele se povazuje:

a) prodleni nabyvatele s Ghradou opravnéné vystavené faktury po dobu delsi neZ tricet (30)
kalendarnich dnu;
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g0
b) poruseni povinnosti uvedenych v ¢lanku ¢. 9 této smlouvy.
Clanek 17. Re3eni sporti
1. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k smirnému odstranéni a vyfeseni pfipadnych sport i

nejasnosti, a to zejména prostrednictvim opravnénych osob nebo statutarnich organu.

2. Jakékoliv spory, které vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti se smlouvou, véetné jejiho

uzavreni, platnosti a prava s témito spory souvisejici, budou feseny pfislusnym obecnym soudem.

Clanek 18. Zivére¢na ustanoveni

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmét svych zavazkl povaZuji za dostatecné uréeny
2. Pravni vztahy zaloZené smlouvou se fidi ¢eskym pravnim radem.
3. Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym nebo neucinnym, nedotyka se to ostatnich ustanoveni

smlouvy, kterd zlstavaji platnd a ucinna. Smluvni strany se zavazuji dodatkem ke smlouvé nahradit
ustanoveni neplatné ¢i neucinné novym ustanovenim platnym nebo Gcéinnym, které nejlépe odpovida
pGvodné zamyslenému Ucelu ustanoveni neplatného nebo neucinného. Do té doby plati odpovidajici

Uprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.
4. Tuto smlouvu lze upravovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnymi v fadé Cislovanymi dodatky.

5. Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran. Tyto podminky

s v

nabyvaji u¢innosti dnem 1.5.2025
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Priloha 1: Popis softwaru TeeTime Manager

TeeTime Manager je komplexni systém pro spravu golfovych resortl a klubd, vyvinuty spole¢nosti TeeTime SE.

Software je navrZen pro potreby recepénich, manazeru i provoznich tymU a umoziuje efektivni fizeni rezervaci,
plateb, ¢lenstvi i turnajd. Diky modularni architekture lze systém prizpUsobit velikosti a potfebam konkrétniho

resortu.

Klicové funkce a moduly:

* Rezervace: Centralni modul pro spravu ¢asovych rezervaci flightl véetné zobrazeni obsazenosti.

e Cenik a Pokladna: UmoZnuje spravu produktd, cenotvorby a odbaveni rezervace. Obsahuje néstroje pro
evidenci hotovostnich i bezhotovostnich transakci.

e Sklad: Eviduje zboZi a sluzby véetné naskladnéni, vyskladnéni, evidence dodavatell a skladovych pohybd.

e Turnaje: Podpora planovani, evidence prihlasek, tvorba startovnich listin véetné vazby na rezervacni
systém.

¢ Permanentky, Kredity, Vouchery: Sprava rliznych forem predplacenych sluzeb nebo slevovych produkt( pro
jednotlivce i firmy.

¢  Firmy: Evidence firemnich klientd, v¢. definovani firemnich segmentd. Provazanost s funkénosti systému.
Aliance: alianci mezi kluby a jejich opravnéni k rezervacim.

e Vydavac: Reseni pro spravu drivingovych produktl a jejich ¢erpani.

e Clenska zakladna: Databaze ¢lend s moZnosti spravy prav, historie a Grovni ¢lenstvi.
e E-SHOP: Modul pro online prodej produktd a sluzeb.

PFinosy systému:

e ZvySeni provozni efektivity a prehlednosti.

e Minimalizace chyb lidského faktoru v rezervacich a platbach.

*  MozZnost centralizované spravy vice resort v rdmci jedné administrace.

e Podpora vice uzivatelskych roli s pfidélenymi opravnénimi.

e TeeTime Manager je plné webovy systém dostupny pres bézny internetovy prohlizec. Vyuziva moderni
uzivatelské rozhrani a je pravidelné aktualizovan o nové funkce dle potreb trhu.
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Pfiloha 2: Cenik
1. Oficialni cenik
* 1.1 Balicky TTM
* 1.2 Jednotlivé moduly TTM

®* 1.3 TTM pro Driving range

2. Partnersky cenik*
* 2.1Balicky TTM
* 2.2 Jednotlivé moduly TTM
* 2.3 TTM pro Driving range

3. Obratové statusy a poniZeni participace

*Ziskani partnerského ceniku je podminéno existenci platné licencni smlouvy na systém TeeTime Manager, kterd
byla uzaviena nejpozdéji dne 30. 6. 2025.

Ti &1 TeeTime SE Qo +420245007 156 @ wwwieetimecz IC: 24236381
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1.1 Oficialni cenik: Balicky TTM

Moduly/Balicky Basic lite Basic + Medium lite Medium+ Full lite Full+ Premium
Rezervace - Stafle : ' X+ i X ! X+ ; X : X+
L S SRR S SN SR S SN, . SO SR SR R LS S Xt
Pokladna : X X+ ! X X+ { X X+ X+
L N O A N S R S L I XE e X
Tumnaje T o X S X+ X X I S L R I
Permanentky N T X o X | S O N X
Kredity = : X : X+ g X : X+ X+

Vydavac : ' : ; X ! v o
Clenskd zakladna : : ! : ; X : X+ X+
E-SHOP ; ; | 5 ! X X+ X+

: i
: ]
Participace na prodeji korporatnimu hraci : 30% : 30% 5 30% ' 30% E 25% 25% 25%
Participace na prodeji zahranicnimuhradi S 30% e 30% b30% foeeeeaa: 30% ... S BK b BB b 25K e
Participace na prodejipfes TTmarket R 0% A% 0% 0% | - S 8% @b 8B
Participace na prodeji drivingovych mickd ! 10% 10% ] 10% i 10% qé 8% 8% 8%
CENA : 34 500 47 250 58 500 81 000 ! 103 500 135 000 225 000
Mésicné ! 3306 ! 4528 f 5606 : 7 763 ! 9919 ! 12 938 21563

*ceny jsou bez DPH

Ceny jsou uvedeny v K& Platba v EUR je moZnd podle aktudiniho sménného kurzu CNB platného ke dni uhrady.

TeeTime



1.2 Oficialni cenik: Jednotlivé moduly TTM

Ceny jsou uvedeny v K& Platba v EUR je moZnd podle aktudiniho sménného kurzu CNB platného ke dni uhrady.

TeeTime

Moduly/Balicky Basic (x) Plus (x+) Upgrade cena (+)
Rezervace-Stafle 1 .......5250 e 00 ..2250
PoKladna R B0 2230
o L I U N S 2ro0)
U 20200 L RO00 8200
Permanentky 4500
KOy b 20800 18000 . 4500
Vouchery 2 250
Vydavat . 20500, S 1.1 4500
Clenska zakladna E 6 750
E-SHOP 15 000 - 15 000 -

*ceny jsou bez DPH

Podminkou pro fungovani systému
je zvolit vSechny paterni moduly:
A) Rezervace — stafle,

B) Cenik,

C) Pokladna

Modulovy systém umoznuje
hristim zvolit pouze ty moduly,
které vyuzivaji, neznamena vsak
moznost kombinovatelnosti s
jinymi odbavovacimi systémy



1.2 Oficialni cenik: Podpora

Standard Premium

Zakaznicka v' Po—P& 9:00-11:00 a 13:00-18:00 (mimo statni svatky) v' Po—Pa 9:00-11:00 a 13:00-18:00 (mimo stétni svatky)
Pod pora v’ Zpoplatnénd pohotovostni hotline v&. vikendu a svatkd v Prémiova hotline podpora v&. vikendu a svatkd

v Non-stop e-mailova podpora s odpovédi do 72h v Non-stop e-mailové podpora s odpovédi do 72h
Individualni v" Az 2h konzultace - pfehled pozadavk(, analyza naroénosti v’ Az 2h konzultace - pfehled pozadavk(, analyza naroénosti
napojeni v’ Vyvojové prace v rozsahu 40 h
Nastaveni systému v Ai 2h pfiprava resortu v TeeTime Manageru, pomoc s v Ai 2h pfiprava resortu v TeeTime Manageru, pomoc s
a migrace nastavenim systému pro novou sezénu nastavenim systému pro novou sezénu

v’ + Migrace dat, z0statkd a &lenské zakladny

§kolen|' v" AZ 2h online 3koleni v A% 2h ¥koleni na misté
v' + dvé az 2h online koleni

Marketing v’ Standardni zobrazeni na TeeTime portélu, v aplikaci a v Ve jako Standard
dalsich aktivnich partnerskych kanalech v’ Prémiové zobrazeni v sekdci “vybrdno pro vas”

v’ 2 marketingové kampané za sezénu (napf. Newsletter)

POZNAMKA: Benefity Ize cerpat kaZdy rok, nejen v prvnim roce — napfiklad: kaZdy rok mdte ndrok na 2 hodiny online skoleni (podpora Standard).

TeeTime



1.3 Oficialni cenik: TTM pro Driving range

Moduly/Balicky Driving Driving+ Driving Pro
Rezervace - itafle : : X+ ' X+
LU UUU Ut SURURUSRUOP, SURUURTRURORY SRR XE o] T XE )
W‘mmmmmmmwmmﬂm&“mm%mmﬁtmmgﬁ%m MOdU|OV\,/ systém umoiﬁuje
a i R ) S N vevys .

Turnaje e o o hristim zvolit pouze ty moduly,
Permanentky ------------------------------- S s které Vinivajll, neznamena vsak
Kredity : ! : X+ v . .
Vouchery S oo T Xt moznost kombinovatelnosti s
T § § j Xt jinymi odbavovacimi systémy
Vydavag e X+ A X+ ]

Clenskd zakladna ] S R S

E-SHOP

CENA 18 000,00 27 000,00 51 000,00
Participace na prodeji pres TT market & 10% 10% 8% o]

Participace na prodeji drivingovych micku ! 10% ' 10% 4 8%

*ceny jsou bez DPH

Ceny jsou uvedeny v K& Platba v EUR je moZnd podle aktudiniho sménného kurzu CNB platného ke dni uhrady.

TeeTime



2.1 Partnersky cenik: Balicky TTM

Moduly/Balicky Basic lite Basic + Medium lite Medium+ Full lite Full+ Premium
Rezervace - Stafle ' X : X+ : X : X+ : X : X+ : X+
LU S X Xt ] SRR X o L Xt X Xt ] SR Xt
Pokladna : X X+ X X+ X X+ t X+
KA S LS. S S SRS S RO Xt o S X o SR, S o] Xt o
Tumnae I X X X { X+ I X X A X
Permanenthy X o XE T S N Xt N Xt
Kredity A R I X X X e X+ I X+
Vouchery X b X TS S A Xt ] A X b X T Xt
Firmy 5 | E X ; X+ 5 X 5 X+ : X+
A aNCe e SO e eeeemeemeemee et anmaenees L S N Xt S Xt
LT S S | . S S SUU S Xt oo R LS
Clenskdzékladna G R | RS AU S S— Xt I Xt ]
E-SHOP ' : ' | : X : X+ ' X+
.. ... S S
Podpora Hotline iStandard :Standard ‘Standard ‘Standard iStandard :Standard ‘Premium
Individualni napojeni iStandard (2h) iStandard (2h) ‘Standard (2h) ‘Standard (2h) iStandard (2h) :Standard (2h) ‘Premium (40h)
Migrace iStandard iPremium iPremium iPremium iPremium iPremium iPremium
Ekoleni istandard (2h) iStandard (2h) Standard (2h) ‘Standard (2h) istandard (2h) iStandard (2h) ‘Premium (3x2h)
Marketing ‘Standard ‘Standard éSta ndard Standard ‘Standard ‘Standard Premium

: Participace na online prodeji :
Participace na prodeji fee (v¢. startovného) 10% 10% : 10% : 10% 8% 8% : 8%
participace na prodejibuggy i 10% b 10% b 0% e Mo% B 2/ S 8% ol
Participace na prodeji korporatnimu hraci 30% i 30% [ 30% i 30% i 2s% i 5% 5% |
Participace na prodeji zahraniénimuhraci 0% TR T 0% T 0% A 2% sy T %%
Participace na prodeji pres TTmarket & 6% H— 6% . A S - I 6% . H— 6% i 8%k
Participace na prodeji drivingowych mickd E 6% i 6% P 6% { 6% E 6% i 6% i 6%
CENA i 23 000 : 31 500 i 39 000 : 54 000 i 69 000 : 90 000 150 000
Mésicné 5 2204 5 3019 : 3738 : 5175 ; 6613 | 8625 14 375
*ceny jsou bez DPH

Ceny jsou uvedeny v K& Platba v EUR je moZnd podle aktudiniho sménného kurzu CNB platného ke dni uhrady.

TeeTime



2.2 Partnersky cenik: Jednotlivé moduly TTM

Ceny jsou uvedeny v K& Platba v EUR je moZnd podle aktudiniho sménného kurzu CNB platného ke dni uhrady.

TeeTime

Moduly/Balicky Basic (x) Plus (x+) Upgrade cena (+)
Rezervace-3tafle 1 .........3500 a2, 3000 L ...1500
PoKladna 3000 3000 1500
o L L N S 112008
Permanentky 3000
KISy b J000 10000 3000
Vouchery 1500
Vydavat e 7000, S L. 3000
Clenska zakladna E 4500
E-SHOP 10 000 - 10 000 -

*ceny jsou bez DPH

Podminkou pro fungovani systému
je zvolit vSechny paterni moduly:
A) Rezervace — stafle,

B) Cenik,

C) Pokladna

Modulovy systém umoznuje
hristim zvolit pouze ty moduly,
které vyuzivaji, neznamena vsak
moznost kombinovatelnosti s
jinymi odbavovacimi systémy



2.2 Partnersky cenik: Podpora

Standard Premium

Zakaznicka v' Po—P& 9:00-11:00 a 13:00-18:00 (mimo statni svatky) v' Po—Pa 9:00-11:00 a 13:00-18:00 (mimo stétni svatky)
Pod pora v’ Zpoplatnénd pohotovostni hotline v&. vikendu a svatkd v Prémiova hotline podpora v&. vikendu a svatkd

v Non-stop e-mailova podpora s odpovédi do 72h v Non-stop e-mailové podpora s odpovédi do 72h
Individualni v" Az 2h konzultace - pfehled pozadavk(, analyza naroénosti v’ Az 2h konzultace - pfehled pozadavk(, analyza naroénosti
napojeni v’ Vyvojové prace v rozsahu 40 h
Nastaveni systému v Ai 2h pfiprava resortu v TeeTime Manageru, pomoc s v Ai 2h pfiprava resortu v TeeTime Manageru, pomoc s
a migrace nastavenim systému pro novou sezénu nastavenim systému pro novou sezénu

v’ + Migrace dat, z0statkd a &lenské zakladny

§kolen|' v" AZ 2h online 3koleni v A% 2h ¥koleni na misté
v' + dvé az 2h online koleni

Marketing v’ Standardni zobrazeni na TeeTime portélu, v aplikaci a v Ve jako Standard
dalsich aktivnich partnerskych kanalech v’ Prémiové zobrazeni v sekdci “vybrdno pro vas”

v’ 2 marketingové kampané za sezénu (napf. Newsletter)

POZNAMKA: Benefity Ize cerpat kaZdy rok, nejen v prvnim roce — napfiklad: kaZdy rok mdte ndrok na 2 hodiny online skoleni (podpora Standard).

TeeTime



2.3 Partnersky cenik: TTM pro Driving range

Moduly/Balicky Driving Driving+ Driving Pro

Rezervace - §tafle : ; X+ : X+

Cenik X i X+ X+ i i oY .
[Pokiadna e X+ LT X+ Modulovy systém umoznuje
?E‘r";‘ije --------------------------------------------------------------------------- A S S—— — hFistim zvolit pouze ty moduly,
BT mane Nty e X které vyuzivaji, neznamena vsak
féjg%wﬂﬂmmmmmmm“mﬂﬂf&mm moznost kombinovatelnosti s
VOUCROIY et e e enenened e X eeeeeenn e . ,

Firmy . : : X+ jinymi odbavovacimi systémy
AlaNCE e ] S

Vydavac : X : X+ ' X+

Clenska zakladna i ; :

B SHOP

CENA 12 000 18 000 34 000
Participace na prodeji pres TT market & 8% 6% b 6% e

Participace na prodeji drivingovych micku 3% 3% A 3%

*ceny jsou bez DPH

Ceny jsou uvedeny v K& Platba v EUR je moZnd podle aktudiniho sménného kurzu CNB platného ke dni uhrady.

TeeTime



3. Obratové statusy a ponizeni participace

Obrat z online prodeje

Sleva z online participace* Status
0 -1 000 tis. K¢ 0,00% Bronze
1 000 - 3 000 tis K¢ -10,00% Silver
3 000 - 6 000 tis K¢ -20,00% Gold
nad 6 000 tis K¢ -30,00% Platinum

*Sleva je platnd na kategorie Fee, Startovné, Buggy, TeeTime Market a Driving

Sleva aplikovana v mésici nasledujicim po ziskani vyssiho statusu a platna do konce dalsi sezony

Do obratu z online prodeje se pocita veskery on-line prodej véetné korporatniho golfu

TeeTime




	Podmínky licenční smlouvy
	Článek 1. Smluvní strany
	Článek 2. Předmět podmínek
	Poskytovatel poskytnul licenční smlouvou nabyvateli oprávnění k výkonu práva užít (dále též jen „licenci“) softwarový produkt – systém Centrálního prodejního, rezervačního a odbavovacího systému (dále také jen „SW“) včetně softwarové podpory, a to za odměnu a podmínek dále v této smlouvě stanovených (dále též jen „předmět smlouvy“ a/nebo „plnění“). SW je blíže popsán v Příloze č. 1 licenční smlouvy. Tyto podmínky pak upravují práva a povinnosti smluvních stran licenční smlouvy v licenční smlouvě neupravených či upravených pouze okrajově. Při rozporu těchto podmínek s výslovným ujednáním v licenční smlouvě pak má přednost znění licenční smlouvy vyjma ust. článku 10 až článku 13 těchto podmínek, které mají naopak vždy přednost před zněním licenční smlouvy.
	Nabyvatel je provozovatelem sportovního zařízení určeného ke golfové hře a má zájem SW využívat pro podporu prodeje svých produktů (zejména green fee) a služeb.
	Nabyvatel se licenční smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za předmět smlouvy dohodnutou cenu a dále se zavazuje vyvinout stanovenou součinnost k převzetí předmětu smlouvy a jeho dalšího provozování a dodržování všech omezení užívání stanovených zákonem, licenční smlouvou a těmito podmínkami.

	Článek 3. Cena
	Odměna za licenci v rozsahu dle licenční smlouvy a těchto podmínek, která zahrnuje i cenu za poskytnutí SW podpory v rozsahu dle čl. 10 odst. 10.6 těchto podmínek (dále souhrnně jen „cena“) je stanovena dohodou smluvních stran v souladu s příslušnými ustanoveními zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, v platném znění, a je určena v souladu s  Přílohou č. 2 licenční smlouvy – poskytovatel poskytuje SW v různém rozsahu buďto formou jednotlivých modulů či v předdefinovaných balíčcích.
	Cena uvedena bez daně z přidané hodnoty (dále jen „DPH“), která bude k ceně plnění účtována v zákonem stanovené výši. V případě, že poskytovatel je plátcem DPH (dále jen „Plátce daně v ČR“) ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění (dále jen „zákon o DPH“) a dle § 109 zákona o DPH se lze oprávněně domnívat, že se nabyvatel jako příjemce plnění může dostat do pozice ručitele za nezaplacenou daň z tohoto plnění, je nabyvatel oprávněn uhradit DPH za poskytovatele přímo správci daně poskytovatele za účelem zvláštního způsobu zajištění daně dle § 109a zákona o DPH. O provedení platby nabyvatel poskytovatele písemně informuje. Takto uhrazenou daní dochází ke snížení pohledávky poskytovatele za nabyvatelem o příslušnou částku daně a poskytovatel tak není oprávněn po nabyvateli požadovat uhrazení této částky.
	Cena je pevná a nelze ji po dobu trvání této smlouvy měnit, pokud nebude mezi smluvními stranami písemně dohodnuto jinak.

	Článek 4. Platební a fakturační podmínky
	Nabyvatel je povinen zaplatit poskytovateli bezhotovostně cenu za řádně předaný a převzatý předmět smlouvy, a to bezhotovostní formou na bankovní účet poskytovatele uvedený v licenční smlouvě. Podkladem pro zaplacení ceny je faktura, která musí splňovat náležitosti uvedené v § 435 z. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „občanský zákoník“), náležitosti daňového dokladu (pro plátce DPH) dle platného zákona o DPH, účetního dokladu. Faktura může být vystavená elektronicky ve formátu, který je v souladu s evropským standardem elektronické faktury (nebo ve formátu PDF. Kvalifikovaný/zaručený elektronický podpis PDF faktury nebo e-mailu s PDF fakturou není vyžadován. Faktura se považuje za doručenou okamžikem doručení e-mailu do e-mailové schránky nebo okamžikem dodání datové zprávy do datové schránky nabyvatele. Právo fakturovat vzniká poskytovateli dnem uzavření licenční smlouvy.
	Splatnost faktury je deset (10) kalendářních dnů ode dne, kdy byla nabyvateli prokazatelně doručena.

	Článek 5. Místo plnění, jeho předání a převzetí
	Místem předání a převzetí předmětu licenční smlouvy je sídlo poskytovatele.
	Poskytovatel se zavazuje předat nabyvateli na jeho žádost též příslušnou uživatelskou, technickou, provozní a jinou dokumentaci vztahující se k předmětu smlouvy nebo jeho části, a to nejpozději do 14 dnů od doručení písemné žádosti nabyvatele.

	Článek 6. Doba plnění
	Nabyvatel je oprávněn k výkonu práva užít SW v rozsahu definovaném smlouvou na dobu od implementace SW v rámci informačních technologií nabyvatele na dobu trvání licence dle smlouvy.

	Článek 7. Oprávněné osoby, komunikace
	Osoby oprávněné komunikovat za smluvní strany jsou uvedeny ve smlouvě, není-li tomu tak, pak se má za to, že strany jsou oprávněny komunikovat osoby, které smlouvu uzavřely.
	Smluvní strany jsou oprávněny jednostranně změnit oprávněné osoby, jsou však povinny na takovou změnu druhou smluvní stranu písemně předem upozornit. Změna oprávněných osob nevyžaduje uzavření dodatku ke smlouvě. Změna oprávněných osob je účinná okamžikem, kdy o ní byla smluvní strana písemně vyrozuměna.
	Veškerá komunikace je činěna písemně, není-li smlouvou stanoveno jinak. Písemná komunikace je činěna v listinné a/nebo elektronické podobě. Písemné projevy se pokládají za doručené druhé smluvní straně, pokud jsou doručeny jedním z následujících způsobů:

	Článek 8. Právo užití a ochrana autorských práv
	Poskytovatel je povinen zajistit průmyslově právní, resp. autorskoprávní nezávadnost předmětu smlouvy.

	Článek 9. Ochrana obchodního tajemství a důvěrných informací
	Smluvní strany se vzájemně zavazují, že budou chránit a utajovat před třetími osobami důvěrné informace a skutečnosti tvořící obchodní tajemství (dále jen souhrnně důvěrné informace), které byly vzájemně smluvními stranami poskytnuty s odkazem na smlouvu či k nimž získaly smluvní strany v rámci poskytování plnění přístup.  Důvěrnými informacemi jsou vedle osobních údajů dle zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, v platném znění (dále jen ZZOÚ) a Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), v platném znění (dále jen Nařízení), informace, u kterých lze vzhledem k jejich povaze předpokládat, že se nejedná o veřejně známé informace, které se týkají této smlouvy, smluvních stran, či se jedná o informace, pro nakládání s nimiž je stanoven právními předpisy zvláštní režim utajení. Smluvní strana nesmí zpřístupnit důvěrné informace druhé smluvní strany, není-li dále v tomto článku stanoveno jinak, ani je použít v rozporu s jejich účelem pro své potřeby.
	Závazek ochrany a utajení trvá po celou dobu trvání důvěrnosti informací.
	Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za důvěrné nepovažují informace, které:
	Smluvní strany jsou obecně při plnění smlouvy povinny postupovat v souladu se ZZOÚ a Nařízením. Budou-li si smluvní strany za účelem plnění smlouvy zpracovávat osobní údaje, uzavřou za tím účelem smlouvu o zpracování osobních údajů v souladu s čl. 28 odst. 3 Nařízení a se ZZOÚ.

	Článek 10. Rozsah a podmínky poskytnutí licence
	Poskytovatel poskytuje nabyvateli licenci v níže specifikovaném rozsahu:
	Nabyvatel není povinen licenci využít.
	Licence udělená na základě smlouvy přechází na právního nástupce nabyvatele za stejných podmínek a ve stejném rozsahu.
	Nabyvatel není oprávněn softwarový produkt vymezený v této smlouvě měnit, upravovat, zpracovávat nebo jiným způsobem do něho zasahovat.
	Poskytovatel v rámci SW podpory poskytne nabyvateli služby popsané ve smlouvě. Smluvní strany konstatují, že SW podpora zahrnuje činnosti uvedené ve smlouvě a v rozsahu tam uvedeném, přičemž další služby nad rámec SW podpory budou předmětem samostatné smlouvy o poskytování servisních služeb uzavřené případně mezi smluvní stranami (postačí mailová či telefonická objednávka).

	Článek 11. Součinnost smluvních stran
	Smluvní strany se zavazují, že se zdrží jednání, které by mohlo poškodit dobré jméno druhé smluvní strany.
	Smluvní strany se zavazují úzce spolupracovat, zejména si poskytovat úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému plnění svých závazků, přičemž v případě změny podstatných okolností, které mají nebo mohou mít vliv na plnění smlouvy jsou povinny o takové změně informovat druhou smluvní stranu bezodkladně, nejpozději však do tří (3) pracovních dnů po zjištění takové změny. Smluvní strany se v rámci spolupráce zavazují, že nebudou činit žádné kroky, které by směřovaly k poškození druhé smluvní strany například, avšak nikoli výlučně tím, že by se snažili oslovovat osoby spolupracující s druhou smluvní stranou například s nabídkou zaměstnání či jiné obdobné formy spolupráce.
	Smluvní strany se dále zavazují poskytnout druhé smluvní straně dohodnuté podmínky umožňující řádné plnění smlouvy.
	V zájmu optimálního plnění smlouvy jsou smluvní strany povinny plnit řádně a včas své závazky tak, aby nedocházelo k prodlení s jejich plněním. Pokud se některá ze smluvních stran dostane do prodlení s plněním svých závazků, je povinna písemně oznámit bez zbytečného odkladu druhé smluvní straně důvod prodlení a předpokládaný termín a způsob jeho odstranění.
	Žádná ze smluvních stran není odpovědna za prodlení způsobené výhradně v důsledku prodlení s plněním závazků druhé smluvní strany.

	Článek 12. Odpovědnost za vady
	Plnění má vady, jestliže neodpovídá výsledku určenému ve smlouvě, účelu jeho použití, popřípadě nemá vlastnosti stanovené smlouvou, dokumentací podle této smlouvy dodanou, obecně závaznými právními předpisy, popř. nemá vlastnosti stanovené dohodnutými technickými normami, podle nichž má být plnění provedeno, příp. vlastnosti obvyklé. Vlastností stanovenou smlouvou jsou garantované parametry SW specifikované v příloze č. 1 smlouvy. Plnění má právní vady, jestliže poskytovatel porušil ustanovení článku 8 smlouvy.
	Poskytovatel odpovídá za vady plnění v době předání a převzetí předmětu smlouvy a po dobu poskytování sw podpory. Poskytovatel však nenese odpovědnost za obsah SW doplňovaný ze strany objednatele (produkty a jejich sazby, sazba daně, výše poplatku atp.).
	Oznámení vad plnění musí být zasláno poskytovateli písemně dle článku 7 těchto podmínek smlouvy bez zbytečného odkladu po jejich zjištění. Musí v něm být vada popsána a uvedena volba mezi nároky dle odstavce 12.4. tohoto článku smlouvy.
	Při zjištění, že plnění vykazuje vadu, má nabyvatel na základě své volby právo buď:
	Vadu dle písm. a) a b) tohoto odstavce smlouvy je poskytovatel povinen odstranit bez zbytečného odkladu a vyvinout maximální úsilí za účelem minimalizovat dobu trvání vady, nejpozději je poskytovatel povinen odstranit vadu do třiceti (30) kalendářních dnů ode dne, kdy obdržel oznámení vady, pokud si smluvní strany nedohodnou v konkrétním případě lhůtu jinou.
	O odevzdání nového plnění v rámci odstranění vady a o odpovědnosti za vady tohoto plnění platí ustanovení této smlouvy týkající se místa a způsobu provádění plnění, předání a převzetí plnění a odpovědnosti za vady.
	Poskytovatel je oprávněn navrhnout postup, který zamezí projevům vady při běžném provozu do doby definitivního odstranění vady.

	Článek 13. Náhrada újmy
	Článek 14. Smluvní pokuta
	Smluvní strany sjednávají oprávnění požadovat smluvní pokuty pro následující případy:
	Smluvní pokuta pro případ prodlení poskytovatele s poskytnutím plnění, příp. sjednaného dílčího plnění, ve stanovené době činí 1 000,- Kč (slovy jeden tisíc korun českých).
	Smluvní pokuta pro případ prodlení poskytovatele s odstraněním každé jednotlivé podstatné vady plnění činí 1 000,- Kč (slovy jeden tisíc korun českých).
	V případě prodlení nabyvatele s úhradou vystavené faktury se sjednává úrok z prodlení ve výši 0,1 % z dlužné částky za každý i započatý kalendářní den prodlení.
	Smluvní strany konstatují, že výše smluvní pokuty není nepřiměřená a že smluvní pokuta není v rozporu s dobrými mravy.
	Smluvní strany se dohodly, že celková výše smluvních pokut, které je nabyvatel oprávněn uplatnit na základě této smlouvy je limitována do výše odměny za poskytnutí licence za jeden kalendářní rok.
	Žádná ze smluvních stran není odpovědná za prodlení se splněním svých závazků, způsobené okolnostmi vylučujícími odpovědnost.

	Článek 15. Ukončení smlouvy a odstoupení od smlouvy
	Smlouva skončí uplynutím doby, na kterou byla sjednána. Smlouvu lze ukončit dohodou smluvních stran.
	Neoznámí-li jedna ze stran druhé smluvní straně, že trvá na ukončení smlouvy do jednoho měsíce před uplynutím doby, na kterou byla smlouva sjednána, prodlužuje se doba účinnosti smlouvy vždy o dalších 12 měsíců.
	Od smlouvy lze odstoupit pouze v případech podstatného porušení smlouvy a v případech, které jsou v této smlouvě výslovně stanoveny. Odstoupení od smlouvy musí být písemné a nabývá účinnosti dnem doručení druhé smluvní straně.
	Smluvní strany mají též právo odstoupit od smlouvy v případě, že:
	Odstoupení od smlouvy se nedotýká nároku na zaplacení smluvních pokut, náhrady újmy, ochrany obchodního tajemství a důvěrných informací a dalších ustanovení této smlouvy, která podle dohody smluvních stran nebo vzhledem ke své povaze mají trvat i po ukončení smlouvy.

	Článek 16. Podstatné porušení smlouvy
	Za podstatné porušení smlouvy ze strany poskytovatele se považuje mimo jiné:
	Za podstatné porušení smlouvy ze strany nabyvatele se považuje:

	Článek 17. Řešení sporů
	Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k smírnému odstranění a vyřešení případných sporů či nejasností, a to zejména prostřednictvím oprávněných osob nebo statutárních orgánů.
	Jakékoliv spory, které vzniknou mezi smluvními stranami v souvislosti se smlouvou, včetně jejího uzavření, platnosti a práva s těmito spory související, budou řešeny příslušným obecným soudem.

	Článek 18. Závěrečná ustanovení
	Smluvní strany prohlašují, že předmět svých závazků považují za dostatečně určený
	Právní vztahy založené smlouvou se řídí českým právním řádem.
	Stane-li se některé ustanovení smlouvy neplatným nebo neúčinným, nedotýká se to ostatních ustanovení smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se zavazují dodatkem ke smlouvě nahradit ustanovení neplatné či neúčinné novým ustanovením platným nebo účinným, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému účelu ustanovení neplatného nebo neúčinného. Do té doby platí odpovídající úprava obecně závazných právních předpisů České republiky.
	Tuto smlouvu lze upravovat pouze dohodou smluvních stran písemnými v řadě číslovanými dodatky.
	Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu poslední ze smluvních stran. Tyto podmínky nabývají účinnosti dnem 1.5.2025


