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Baggrund

MentMatch formidler kontakt mellem virksomheder og private personer
(forbrugere), der gnsker rddgivning/coaching/mentaltraening, og
eksterne udbydere af radgivende sessioner som mentorer, coaches,
mentaltraenere eller lignende gennem MentMatch’ online platform.
Kunden kan sdledes booke sessioner med eksterne udbydere gennem

MentMatch’ online platform.

Sessionerne tilbydes af eksterne udbydere, og MentMatch fungerer
udelukkende som formidler og er ikke ansvarlig for indholdet eller
kvaliteten af de rddgivende sessioner.

Kunden er en virksomhed, som gnsker at kagbe ré’ndgivning, coaching,
mentaltraening eller lignende til virksomheden og/eller virksomhedens

medarbejdere gennem MentMatch’ online platform.

Formal

Formalet med indgdelse af denne Aftale er at fastsaette vilkarene for
Kundens brug af MentMatch’ online platform samt de generelle vilkar
for Kundens og/eller Kundens medarbejderes booking af radgivende

sessioner fra Udbyderne gennem platformen.

Aftalen har forrang frem for samtlige af Kundens eller Udbyderens
eventuelle afvigende/modstridende vilkdr, som Kunden eller Udbyderen
matte inkludere i enhver ordre, bekrzeftelse af ordre, meddelelse eller
andet dokument eller anden henvendelse. Aftalen har forrang, ogsa
safremt MentMatch undlader at ggre indsigelse mod sddanne
modstridende bestemmelser.

Aftalens indgdelse

Kunden far inden for rimelig tid efter Aftalens indgdelse tildelt en team
manager profil, hvor team-manageren via profilen far mulighed for at

invitere og fijerne egne medarbejdere, som skal have adgang eller
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fratages adgang til platformen i henhold til punkt 4 nedenfor.

Aftalen er alene bindende ved begge Parters underskrift pa Aftalen.

Kundens medarbejdere

Hvis Kunden er en virksomhed, hvor medarbejdere via deres eget login
(som henhgrer under team-managerens profil) kan foretage bookinger
direkte gennem onlineplatformen, er Kunden ansvarlig for at etablere
interne retningslinjer for medarbejderne. Dette kan eksempelvis om
fatte regler for valg af specifikke udbydere, priser og
radgivningskategorier. Kunden har mulighed for via onlineplatformen at
definere forbrug pr. maned pr. medarbejder. Kunden er forpligtet til at
betale for alle bookede sessioner, uanset om medarbejderen eller

andre med adgang har overskredet de interne retningslinjer.

Ovenstdende i punkt 4.1 er MentMatch uvedkommende.

Aflysning, forsinkelse og refundering

For yderligere information om aflysninger, forsinkelse og refunderinger
m.v. henvises til MentMatch’ til enhver tid geeldende annulleringspolitik,
som kan tilgés via dette link: www.mentmatch.com/annullerings politik.
Den annulleringspolitik, som er gaeldende ved Aftalens indgael se, er
vedlagt aftalen som bilag 1. Annulleringspolitikken vedrgrer navnlig
aflysninger og forsinkelser fra Leverandgren (udbyderens side) samt
fra Kundens side, herunder en eventuelt nedsat pris som fglge heraf.
Ved kgb af sessioner gennem MentMatch’ onlineplatform accepterer
Kunden MentMatch’ til enhver tid geeldende annulleringspolitik.

Hvis Kunden aflyser en booking mere end 24 timer fgr sessionens
start, refunderes Kunden det fulde belgb.

Hvis Kunden aflyser en booking mindre end 24 timer fgr sessionens

start, refunderes belgbet ikke.

I tilfelde af, at Udbyderen ma aflyse en booking, refunderes Kunden
det fulde belgb.

Aftalens varighed og opsigelse
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Aftalen Igber, indtil den opsiges, i henhold til punkt 6.2. Dog forpligter
Kunden sig til at betale for sessioner, som allerede er booket, men
endnu ikke afholdt, medmindre de kan annulleres i henhold til punkt 5
ovenfor.

Parterne kan skriftligt opsige Aftalen via e-mail til: info@ment

match.com med én maneds varsel til udgangen af en maned.

Eventuelle forudbetalte belgb/betalinger vil blive refunderet efter
udlgbet af opsigelsesperioden, dog vil der blive tilbageholdt et belgb til
daekning af allerede bookede, men ikke afholdte sessioner. Safremt
sessioner ikke bliver rettidigt annulleret, udbetales ogsa det
tilbageholdte belgb. Betaling vil ske til det betalingsmiddel, som Kunden
har valgt som betalingsmetode i henhold til punkt 8.1, medmindre
Kunden udtrykkeligt har accepteret noget andet.

Ved udlgbet af opsigelsesperioden vil MentMatch desuden lukke
teammanagerens profil, hvilket indebaerer, at medarbejdernes adgang
tillige lukkes.

Priser og priseendringer

Alle priser p% onlineplatformen er opgivet i danske kroner, inklusive
betalingsgebyr og eksklusive moms. Priserne oplyses forinden booking
pa onlineplatformen, inklusive formidlingsprovision jf. punkt 7.2. Prisen
afhanger f.eks. af hvilken Udbyder, der veelges.

MentMatch opkraever en formidlingsprovision pd 15 %, der er inkluderet
i prisen for sessionerne. Denne provision deekker administration og
vedligeholdelse af onlineplatformen.

MentMatch forbeholder sig retten til ensidigt og pa et hvilket som helst
tidspunkt at sendre priser pa onlineplatformen og/eller stgrrelsen pa
formidlingsprovisionen i punkt 7.2 med et varsel pd 2 maneder uden
Kundens samtykke. A£ndring af formidlingsprovisionen i punkt 7.2 vil
blive meddelt til Kunden via den af Kunden angivne e-mail, mens

priseendringer vil fremga af onlineplatformen.

Hvis Kunden ikke kan acceptere sendringerne i punkt 7.3, har Kunden
mulighed for at opsige Aftalen, i henhold til punkt 6.2, inden
&ndringernes ikrafttraeden.
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Betalingsvilkar

Kunden har mulighed for at vaelge mellem fglgende tre

betalingsmetoder, som vaelges ved Aftalens indgaelse:

Betaling med Kundens betalingskort, som tilknyttes Kundens manager
profil ved oprettelse heraf, og belgbet traekkes ved bekraeftet booking

af sessionerne. MentaMatch kan tage imod Visa og MasterCard.

Manedsbudget: Betaling med et fast belgb hver maned til MentMatch’
bankkonto, som herefter kan anvendes til at booke sessioner i den/de
kommende maned/maneder. MentMatch fremsender en faktura hver
maned pa det aftalte belgb til Kunden. Kunden kan alene booke
sessioner, hvis der er tilstraekkelige midler pa Kundens konto hos
MentMatch til at deekke betalingen, ellers afvises bookingen.

Tank op: Lgbende betalinger uden et fast interval til MentMatch’
bankkonto med et af Kunden forudbestemt belgb, som kan anvendes
til at booke sessioner ved MentMatch’ modtagelse af belgbet og i
den/de kommende maned/maneder. MentMatch fremsender en faktura
til Kunden, ndr midlerne pd Kundens konto hos MentMatch er naesten
forbrugt. Kunden kan alene booke sessioner, hvis der er tilstraekkelige
midler pd Kundens konto hos MentMatch til at deekke betalingen, ellers
afvises bookingen.

Medmindre andet fremgar af Aftalen, er Kunden forpligtet til at
overfgre betaling for sessionerne til den bankkonto, som til enhver tid
er oplyst af MentMatch.

Betaling kan alene ske med friggrende virkning til MentMatch, og det
anses som vaesentlig misligholdelse af Aftalen at betale direkte til

Udbyderen. MentMatch star for betaling af vederlag til Udbyderen.

Kunden er forpligtet til at betale alle forfaldne belgb uden fradrag ved
modregning eller modkrav, og Kunden er ikke berettiget til at
tilbageholde belgb til sikkerhed for Udbyderens opfyldelse af dennes

forpligtelser eller ved eventuelle krav mod Udbyderen.

Hvis Kunden undlader at betale forfaldne belgb i henhold til Aftalen, er
MentMatch berettiget til, uden at MentMatch’ gvrige rettigheder og
misligholdelsesbefgjelser derved begraenses, at annullere kommende
bookede sessioner indtil alle udestdende belgb er fuldt ud betalt.
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MentMatch kan, ved Kundens forsinkede eller manglende betaling,
lukke adgang til onlineplatformen indtil Kundens tilgodehavende er
betalt fuldt og helt.

Ansvarsbegransning

MentMatch fungerer udelukkende som formidler og agerer som
mellemmand, og dermed ikke som saelger. Det er Udbyderen, der
leverer og er ansvarlig for sessionerne, og ikke MentMatch. Udbyderen
leverer ydelserne (sessionerne) i eget navn og for egen regning,
hvilket betyder, at Udbyderen er den egentlige aftalepart for Kunden.

Kunden accepterer, at der ikke kan rejses noget krav over for
MentMatch som fglge af brugen af onlineplatformen eller ved kgb af
sessioner fra Udbyderne gennem platformen, f.eks. systemnedbrud,
opdateringer af onlineplatformen, virusudbrud, hackerangreb, tekniske
problemer, misbrug af adgang, Udbyderens sygdom, konkurs m.v. eller
aflysninger i gvrigt, forsinket eller mangelfuldt indhold eller kvalitet af
sessionerne eller utilfredshed med Udbyderens praesentation eller
andet, medmindre det fglger af dansk rets ufravigelige regler.

MentMatch tager forbehold for fejl og mangler i priser og beskrivelser
pé onlineplatformen, herunder udsolgte sessioner. Oplysninger pa on
lineplatformen, som f.eks. Udbydere eller andre har lagt op pa
platformen, gives uden nogen udtrykkelig eller stiltiende garanti for
ngjagtigheden eller fuldstaendigheden heraf. Hvis der linkes til en
Udbyders eller tredjemands hjemmeside eller andet, sker dette uden

ansvar for MentMatch.

MentMatch afgiver sdledes ingen garantier og fraskriver sig ethvert
ansvar ved brug af onlineplatformen og ved Kundens kgb af de
radgivende sessioner fra Udbyderne, herunder alt ansvar for vira og
hackerangreb, der helt eller delvist matte pavirke Kundens mail,

hjemmeside, webshop, markedsf@ring eller IT-systemer i gvrigt.

MentMatch kan under ingen omstaendigheder ggres erstatningsansvarlig
for produktionstab, driftstab, tab som fglge af driftsforstyrrelser, tabt
fortjeneste eller tabt avance, tab af ordrer, manglende besparelser,

eller tab af goodwill eller omdgmme, tab af data eller programmel eller
omkostninger i gvrigt, eller andre indirekte tab eller fglgeskader,

uanset om sadant krav rejses pa grundlag af en garanti,

mangelsansvar, forsinkelse eller p& andet grundlag, erstatning uden for
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kontrakt eller produktansvar. F.eks. som fglge af systemnedbrud,

hackerangreb, virusudbrud eller lignende.

Force Majeure

MentMatch haefter ikke over for Kunden for forsinkelse eller manglende
opfyldelse af sine kontraktlige forpligtelser forarsaget af en begivenhed
eller en omstaendighed, som denne ikke er herre over, herunder men
uden begraensning til krig, oprar, uroligheder, harveaerk, brand,
oversvgmmelse, storm, og strejke eller arbejdskonflikter eller udbrud
af epidemi eller pandemi, eller systemnedbrud, hackerangreb eller lig
nende (“Force Majeure”), som denne ikke med rimelighed kunne have
forudset pa tidspunktet for Aftalens indgaelse og som denne ikke med

rimelighed kunne have overvundet eller forhindret.

MentMatch opfyldelse pligt udsaettes, sd laenge Force
Majeure-situationen vedvarer. Hvis forhindringen vedvarer, ndr der er
gdet 30 dage fra datoen for ovenstdende meddelelse, er bdde Kunden
og MentMatch berettiget til at opsige Aftalen med omgaende virkning

uden erstatningsansvar.

Kundens vaesentlige misligholdelse

Kundens manglende betalinger udggr vaesentlig misligholdelse af
denne Aftale.

Kunden forpligter sig til at overholde dansk lovgivning. Ved Kundens
misbrug af Aftalen, herunder uetisk opfagrsel, chikangs eller graense
overskridende adfzaerd over for Udbyderne eller MentMatch’ medarbej
dere, forbeholder MentMatch sig retten til at Kundens adgang til onli
neplatformen blive nedtaget og lukket/spaerret. Gendbning kan i visse
tilfeelde ske, dog farst ndr MentMatch skriftligt har faet bekreeftet, at en
gentagelse ikke vil ske. Virksomheder er ansvarlige over for sine
medarbejderes misbrug. Kundens misbrug af Aftalen betragtes desuden

som vaesentlig misligholdelse.

Ved vaesentlig misligholdelse er MentMatch berettiget til at ophaeve

Aftalen og kraeve erstatning efter dansk rets almindelige regler.

Fortrolighed samt videregivelse af information

Alle oplysninger, som modtages fra den anden Part, skal holdes strengt
fortroligt, hvad enten den er modtaget mundtligt eller skriftligt, og
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uanset om den er betegnet som "fortrolig” eller ej. Den vil ikke blive
brugt, afslgret, offentliggjort eller videregivet til nogen tredjemand,

medmindre dette sker i forbindelse med behgrig opfyldelse Aftalen.

Fortrolighedspligten geelder tidsubegraenset.

Fortrolighedsforpligtelsen omfatter ikke oplysninger, som m& anses for
almindeligt kendt eller offentligt tilgeengelige. Fortrolighedsforpligtelsen
viger for modstdende oplysningspligt, der hviler pa lovgivningens
bestemmelser. Fortrolighedsforpligtelsen er ikke til hinder for, at en
Part, der har et anerkendelsesvaerdigt behov her for, meddeler de efter
formalet forngdne oplysninger til sin advokat, sin revisor eller sit
pengeinstitut.

MentMatch er, desuagtet punkt 12.1, berettiget til at videregive
oplysninger om Kunden til Udbyderen, som er ngdvendige for at opfylde
Aftalen. MentMatch er ikke ansvarlig for fortrolighedsbrud fra
Udbyderens side.

Behandling af personoplysninger

Som led i Kundens brug af onlineplatformen vil MentMatch behandle en
raekke almindelige personoplysninger om kunden sdsom kontakt- og

faktureringsoplysninger. Behandlingen vil ske i overensstemmelse med
god databehandlingsskik og i gvrigt som foreskrevet i den til enhver tid

geldende lov om behandling af persondata.

Behandlingen vil ikke omfatte fortrolige personoplysninger.

Desuden opbevarer MentMatch data vedrgrende Kundens bookinger,
herunder antal, varighed af disse, og om sessionerne er blevet afholdt,
flyttet eller annulleret. Denne data bruges til at beregne vederlaget til
Udbyderen samt til brug for det Igbende optimerings- og
udviklingsarbejde af onlineplatformen.

Ved booking af sessioner accepterer Kunden, at Kundens data
videregives til de pdgeeldende Udbydere med henblik pd at gennemfgre
sessionerne. MentMatch er ikke ansvarlig for databrud fra Udbyderens
side. Kundens samtykke kan til enhver tid tilbagekaldes, dog kan en
eventuel tilbagekaldes medfgre, at Kunden ikke leengere kan benytte

onlinep platformen.

Hvis Kunden gnsker indsigt i hvilken data, som MentMatch opbevarer,

handterer og videregiver om Kunden, kan Kunden rette skriftlig
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henvendelse til: info@mentmatch.com.

MentMatch er dataansvarlig for data, der behandles i forbindelse med
denne Aftale.

FEndring af betingelser

MentMatch forbeholder sig retten til ensidigt og pa et hvilket som helst tidspunkt at
andre betingelserne i Aftalen med et varsel pd 2 maneder uden Kundens samtykke.
Eventuelle sendringer vil blive meddelt til Kunden via den af Kunden angivne e-mail.
Dette gaelder dog ikke de i punkt 7.3 angivne zndringer.

Hvis Kunden ikke kan acceptere de andrede betingelser, har Kunden mulighed for at

opsige Aftalen, i henhold til punkt 6.4, inden a&ndringernes ikrafttraeden.

Klager, reklamation m.v.

Kunden modtager efter endt session en e-mail fra MentMatch, hvor Kunden opfordres til
at skrive en anmeldelse af Udbyderen efter afslut ningen af en session for at sikre en hgj
standard ved brug af onlineplatformen.

Kunden skal rette alle klager, reklamationer og eventuelle krav direkte til MentMatch pa:
info@mentmatch.com. MentMatch videregiver herefter klager, reklamationer og

eventuelle krav til den pagzeldende Udbyder.

I tilfzelde af uenighed mellem Udbyderen og Kunden, som ikke kan Igses i mindelighed,

henvises sagen til afggrelse ved klagenzevn eller de danske domstole.
Henvendelser
MentMatch ApS, Jovavej 16, st., 6000 Kolding, CVR-nr. 44 91 31 43.

Kunden kan skriftligt rette henvendelse til MentMatch pa fglgende mailadresse:

info@mentmatch.com samt telefonnummer:+45 93 92 22 64.

Lovvalg og vaerneting

Aftalen mellem MentMatch og Kunden er underlagt dansk ret
Enhver tvist, der matte opsta i forbindelse med Aftalen, herunder tvister vedrgrende

eksistensen, gyldigheden eller ophgret heraf, indbringes for Retten i Kolding som fgrste
instans.
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18.1. MentMatch’ annulleringspolitik: www.mentmatch.com/annulleringspoli tik



