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RELATORIO DA EXTENSAO
EMPRESA DITEN COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS

1 INTRODUCAO

A inteligéncia de mercado € um conjunto de dados com o objetivo de coletar e
processar informagdes, que irdo auxiliar a tomada de decis6es de uma forma mais

correta.

Com o aumento da concorréncia, para o desenvolvimento de uma empresa €
fundamental a utilizacdo dessa coleta de dados de maneira eficaz para que elas se
mantenham competitivas. Nesse contexto, a incorporacdo da inteligéncia de
mercado com as praticas contdbeis e tributarias torna-se indispensaveis para as
organizacdes. Essas préticas, quando aplicadas de forma estratégica, podem reduzir
a carga tributaria, por estarem diretamente ligadas ao custo operacional,
possibilitando um preco final mais competitivo ao consumidor.

Algumas empresas enfrentam dificuldades na aplicacdo da inteligéncia de
mercado especialmente no setor tributario, onde constantemente exige um alto nivel
de conhecimento especializado na area, resultando assim em uma baixa eficiéncia e
dificultando a competitividade entre seus concorrentes. Nesse cenario, pequenas
empresas tendem a serem mais afetadas, perdendo suas capacidades competitivas,

podendo arruinar.
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Diante desse contexto, a relevancia deste tema é evidente. Compreender
como a inteligéncia de mercado influencia nas decisdes contabeis e tributarias pode
proporcionar insights valiosos, permitindo que as organizagcbes melhorem sua
gestdo e adaptem suas estratégias em um ambiente em constante mudanca.

O objetivo desse tema é analisar o impacto nas praticas contabeis e
tributarias ap6s uma aplicacdo de inteligéncia de mercado de forma eficiente, e
perceber seu impacto direto no sucesso de uma empresa e até mesmo na sua
permanéncia no mercado.

Para alcancar esse objetivo de maneira pratica e objetiva, sera utilizado como
metodologia a coleta de dados por meio de uma visita de campo a empresa DITEN
COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS, localizada na cidade de Cicero Dantas —
BA, uma empresa com mais de 30 anos de mercado, que conta com 16 lojas

distribuidas entre Bahia e Sergipe. Ela se destaca por oferecer condicdes de



pagamento inigualaveis, como prazo de até 24 meses no crediario, algo considerado
inviavel por outros empresarios. Durante a visita, sera analisado os métodos, 0s
dados coletados para tomada de decis6es e metodologias aplicadas. Dessa, forma,
sera possivel compreender o impacto da inteligéncia de mercado em

seus resultados.

O presente relatorio foi desenvolvido como parte das atividades da disciplina
do projeto de extensdo ministrado pelo professor Pedro Alexandre no curso de
Ciéncias Contabeis da Faculdade Dom Pedro Il Afya e tem por objetivo proporcionar
ao discente o desenvolvimento de um trabalho no qual ele aplicara os conceitos
adquiridos nas disciplinas cursadas no 6° semestre do curso de Ciéncias Contabeis

e tenha acesso ao exercicio pratico da area de atuacéo.

2 JUSTIFICATIVA

No turbulento mundo dos negdcios, onde empresas batalham por um espaco
no mercado, surge o ambiente competitivo como um campo de desafios e
oportunidades. Com isso, a busca por diferenciais € tema bastante discutido. Com
as constantes mudancas, € nitido perceber que as organizacdes precisam se
adaptar rapidamente a todas essas mudancas, buscando uma maneira mais pratica
de analisar todas as informagfes que tenham, seja do seu proprio negdcio ou de

concorrentes.

E nesse cenario que a inteligéncia de mercado ira se centralizar. Conhecida
também como inteligéncia competitiva € um processo em que dados séo coletados e
analisados, tendo como objetivo melhorar a tomada de decisédo. Vale ressaltar que
esse estudo ndo leva em consideragcdo apenas a andlise de concorréncia, mas, uma
andlise geral do seu ambiente externo, onde seré feito um levantamento de todo o

ambiente no qual um negdcio esta inserido.

Trazendo para o lado contabil da histéria, € necessario falar sobre a carga

tributaria brasileira, na qual é conhecida por sua complexidade e alto nivel de

burocracia, (GNAS, 2023) dificultando o cumprimento de todas as obrigacdes fiscais

pelas empresas, causando uma grande inseguranca.
Um dos principais motivos para tamanha complexidade é a enorme
guantidade de impostos e tributos existentes no pais, sendo cada um com sua regra

e aliquota. No Brasil, uma pequena empresa paga diversos impostos, sendo alguns



deles o Imposto sobre a Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), Contribuicdo Social
sobre o Lucro Liquido (CSLL), Programa de Integracdo Social (PIS), Contribuicdo
para Financiamento da Seguridade Social (COFINS), Imposto sobre Circulacéo de
Mercadorias e Servicos (ICMS), Imposto sobre Servicos (ISS), isso sem contar com
as constantes mudancas na legislacdo tributaria, o que leva as empresas a terem
gastos muita das vezes maior, por ndo acompanhar essas mudancgas e cumprir suas
obrigagoes.

Através da inteligéncia de mercado, € possivel ter uma gestdo mais eficiente
dos tributos, podendo identificar oportunidades de reducdo da carga tributaria,
reduzir custos e melhorar a rentabilidade do negécio, sendo um impacto econémico

de grande interesse para todas as empresas.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada de forma exploratoria e descritiva, com o objetivo de
entender como a inteligéncia de mercado impacta as decisdes contabeis e tributarias
nas organizacgdes. Para isso, o estudo incluird uma revisdo da literatura existente
sobre o tema, com foco nas contribuicbes de alguns autores que discutem a
aplicagcdo da inteligéncia de mercado nas praticas empresariais e suas implicacdes
fiscais e tributarias.

Tem como abordagem a qualitativa, envolvendo entrevistas com profissionais
da area contabil e tributaria da empresa para obter insights sobre a aplicacdo da

inteligéncia de mercado.

A DITEN é uma empresa especializada na comercializacdo de
eletrodomésticos e eletrénicos, reconhecida por sua inovagdo e qualidade. Sendo
fundada em 28 de agosto de 1991 com consércio de antenas parabdlicas, sua sede
esta situada na cidade de Ribeira do Pombal — BA, conta com 16 lojas, que atendem
mais de 40 cidades da Bahia e Sergipe. Seu principal diferencial é a qualidade dos
produtos, atendimento e fixagcdo dos seus funcionarios onde alguns contam com
mais de 30 anos de casa. A DITEN se posiciona como um player significativo no
mercado, competindo diretamente com G Barbosa, Magazine Luiza, JPJ e Lojas

Americanas, por exemplo.


https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/irpj-imposto-de-renda-pessoa-juridica/

A interacdo com os profissionais da DITEN proporcionou insights valiosos
sobre os desafios que a empresa enfrenta em relacdo a complexidade tributaria e a

importancia da coleta e andlise de dados para aprimorardo de seus processos.

Para coletar dados sobre as préticas contabeis e tributarias da empresa, foi
aplicado um questionario ao setor contabil, abordando temas como a tomada de
decisdes, andlise da concorréncia, uso da contabilidade internacional, estratégias de
planejamento tributario e inteligéncia de mercado. O questionario foi composto por
oito perguntas abertas, focadas em identificar como as decisbes contabeis e
tributarias sdo influenciadas por relatérios financeiros, normas internacionais e
ferramentas de inteligéncia de mercado.

A primeira pergunta abordou sobre o processo decisorio no setor contabil da
empresa, sendo possivel perceber que as decisdes sdo baseadas em relatorios
mensais e trimestrais, € que sua analise € feita com base na realidade da empresa,
tendo como foco principal o ativo e passivo circulante, por ser através dele que se
sabe sobre a liquidez da empresa. Apos a coleta dos dados, estes sédo analisados e
enviados por meio de relatorios internos, para apds a apuracdo ser levados a
decisdo. Essas informacdes séo utilizadas para sugerir a melhor forma de tributacéo
a diretoria, que por sua vez deve ser feito através de um planejamento rigoroso no

inicio de cada exercicio, visando a diminui¢céo de tributos.

Durante o0 questionario, foi destacada a importancia das Normas
Internacionais de Relatério Financeiro (IFRS) para promover a transparéncia e
confianca nos mercados globais, além da importancia do uso das ferramentas da
inteligéncia de mercado, principalmente para destacar a empresa no mercado diante
das concorrentes.

A andlise da concorréncia foi considerada vital, especialmente em um
ambiente competitivo em que a empresa precisa oferecer o melhor servico para
continuar relevante. Através dos dados coletados, podem-se encontrar pontos fracos
dos concorrentes, podendo se enquadrar na lacuna aberta no mercado.

O questionério foi escolhido como ferramenta para obter uma visao pratica
das operacOes contabeis e tributaria da empresa, permitindo constatar praticas reais
com a teoria explorada no projeto. Ele foi respondido pela RC Assessoria Contabill,

empresa responsavel pela contabilidade da Diten.



4 REFERENCIAL TEORICO E CONTRIBUIGAO DAS DISCIPLINAS

Antes de conceituar a inteligéncia de mercado, € importante ponderar sobre a
dindmica competitiva que idealiza o ambiente no qual as organizagfes estdo
inseridas:

[...] a dindmica competitiva é consequéncia de uma serie de acdes e
respostas competitivas entre as organizagdes que concorrem dentro de um
setor particular. Devido a dinamica competitiva, a eficacia da estratégia de
uma organizacdo € determinada ndo somente pela sua acao inicial, mas
também por quao bem ela antecipa e encaminha as agbes e movimentos
contrarios dos concorrentes e se deslocam em direcdo as exigéncias dos
clientes ao longo do tempo. [...] Deve-se levar em conta que a vantagem
competitiva ndo € um dado imutavel: ela é relativa e contingente, enquanto
0s oponentes ndo conseguem chegar la4. Espera-se que, quando cheguem,
a organizacgao ja se tenha deslocado para frente em uma velocidade maior.
(Chiavenato e Sapiro, 2003 apud Fontes, 2019).
A propria dindmica da concorréncia exige que as organizagbes monitorem
incessantemente o ambiente no qual estdo inseridos, para que se preparem para
futuras situagdes, potencializando oportunidades, reduzindo riscos e obtendo

melhores retornos financeiros.

Como ja mencionado, a Inteligéncia de Mercado refere-se a analise e coleta
de dados relevantes sobre o mercado que determinada empresa opera, sendo
essencial para a tomada de decisbes. Na contabilidade e tributacdo, essa

abordagem é extremamente valiosa.

Muito mais que analise de concorréncia, por meio dela, pode-se analisar sua
empresa, precificagdo, buscar por incentivos fiscais, buscar uma melhor estrutura
tributaria, dentre outras coisas.

Nesse contexto, pode-se citar o benchmarking, uma estratégia aplicada por
meio de uma pesquisa com 0 objetivo de analisar aspectos de uma empresa onde
por meio dela, seja avaliada a carga tributaria, por exemplo, em relacdo a
concorrentes ou lideres do mercado, para que ap6s a analise sejam identificadas
possiveis falhas e oportunidades, podendo ser feito um novo planejamento e anélise

de riscos.

Para Spendolini (1993, p. 10, apud Martins & Carvalho, 2010, p. 60) o
benchmarking pode ser definido como “um processo continuo e sistematico para
avaliar produtos, servicos e processo de trabalho de organizacdes que séo
reconhecidas como representantes das melhores préticas, com a finalidade de

melhoria organizacional’.



Conforme Araujo (2000 apud Martins & Carvalho, 2010, p. 60) a técnica do
benchmarking é:

Centrada na premissa de que é imperativo explorar, compreender, analisar
e utilizar as solugbes de uma empresa, concorrente ou ndo, diante de
determinado problema, o benchmarking € uma excelente tecnologia de
gestdo organizacional e oferece aos que acreditarem corretamente em seu
potencial, alternativas que aperfeicoam processos organizacionais, produtos
€ Servigos.

Outro ponto importante, é a andlise da precificacdo dos concorrentes. A
precificacdo nada mais € que uma estratégia que define o valor que sera comprado
sobre determinado produto. E comum que empresarios analisem seus concorrentes
para saber de que maneira funciona, o que e como vendem e quais S&0 0s precos. E
importante destacar que a precificacdo baseada na concorréncia leva em
consideracdo custos das empresas e dos adversarios e a receita. E necessario
chegar a um preco que cubra os custos e gere lucros, além de ser um preco atrativo

para os clientes.

Segundo Kotler (2000), “o prego tem funcionado como principal determinante
na escolha dos consumidores”.

Os fundamentos da contabilidade s&o essenciais para garantir a
confiabilidade das informacfes financeiras de uma empresa. Eles permitem a
comparacgdo de informacdes financeiras entre diferentes empresas e periodos. 1Sso
e fundamental para analisar o desempenho financeiro de uma empresa e identificar

tendéncias e padrdes ao longo do tempo.

Além disso, existem os principios da contabilidade fiscal e tributéria, que sdo
aqueles cuja legislagdo tributaria prevé e que tém como funcdo a protecdo do
contribuinte e a limitacéo das ac¢des do Fisco.

Pode-se citar como principios da legislacdo tributaria a anterioridade
(estabelece um lapso temporal entre a publicacdo de uma lei que institui ou majora
tributos e a producado dos seus efeitos), legalidade (€ inexigivel tributo sem que haja
lei prévia que o institua) e isonomia tributaria (todos devem ser tratado igualmente

perante a lei, sem descriminagéo).
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A analise fiscal e tributaria no Brasil € amplamente conhecida por sua
complexidade, impondo desafios significativos para os profissionais, podendo
comprometer o desempenho, a eficiéncia e a tomada de decisbes das organizagoes.

A auséncia de controle adequado nas operacoes e a falta de uma visdo estratégica



resultam em entregas fiscais suscetiveis a riscos, fazendo com que 95% das
empresas brasileiras paguem cargas tributarias superiores ao necessario, conforme
um estudo de 2023 realizado pelo IBPT (Instituto Brasileiro de Planejamento
Tributario).

Os motivos que levam a este fato sédo diversos, variando de empresa para
empresa, mas todos compartiiham a mesma origem para seu baixo desempenho: a

falta de pericia em seus procedimentos.

Entre um dos principais motivos que prolongam a complexidade no meio das
operacgOes tributarias, esta a constante evolucdo das regulamentacfes, afinal, o
modelo fiscal possui multiplos impostos, taxas e contribui¢cdes, cada um com regras
e normas especificas. Uma empresa que nao possui tanta bagagem tributaria &
ainda mais afetada com a mudanca das leis, as quais exigem um alto nivel de
compreensao, por serem conteudos densos, e por evoluirem rapidamente e serem

determinantes para o tratamento e a entrega das obrigacoes.

Por outro lado, um desafio persistente nas demandas fiscais € a
mecanicidade dos célculos, analises, emissbes de relatdrios e outros processos, que
consomem o tempo util dos profissionais e poderiam ser diminuidos, especialmente
com as novas tecnologias disponiveis no mercado. Além de reduzir a produtividade,
a manutencdo de processos manuais € financeiramente onerosa, especialmente

guando a estruturacdo ndo € monitorada e planejada adequadamente.

Isso resulta no pagamento indevido de tributos e na entrega de declaracdes
sem a devida apuracdo de informacdes, gerando inconformidades. Na pratica,
forma-se um ciclo vicioso altamente prejudicial a saude financeira da empresa.

Segundo Silva, Evaristo e Pitman (2023), “uma gestao tributaria eficiente, com
a andlise dos dados fiscais e econdémicos pode auxiliar na reducdo da carga
tributaria”.

Em relacdo aos pagamentos excessivos, 0os dados do IBPT mostram que a
elevada carga tributaria impacta diretamente as decisbes de negdécios, como
expansao, investimento e precificacdo de produtos e servicos. Dessa forma, a
rentabilidade e a competitividade das empresas sdo comprometidas, reduzindo suas
expectativas de crescimento. E essencial, portanto, deixar para trds métodos
ultrapassados e adotar praticas inovadoras, que oferecam seguranca e

conformidade, transformando a area tributaria em um setor moderno e atualizado.
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E nesse contexto que a inteligéncia de mercado ira atuar, fazendo a analise
de todos esses campos e lacunas que existe no mercado, para aprimorar a situacao

de cada empresa.

4.1. CONTRIBUICAO DAS DISCIPLINAS

Este Projeto de Extensdo reune os principais conteudos abordados nas
disciplinas do 6° semestre de Ciéncias Contabeis, com foco em aprimorar a pratica

contabil e gerencial.

4.1.1 Contabilidade Internacional

A contabilidade internacional, que envolve a aplicacdo de normas e praticas
contabeis em multiplas jurisdi¢cdes, desempenha um papel crucial nas empresas que
operam em um contexto global. A interacdo a contabilidade internacional e a
inteligéncia de mercado sdo fundamentais para a sustentabilidade e o sucesso das

organizacfes em um ambiente competitivo.

As normas internacionais de contabilidade, como as IFRS (International
Financial Reporting Standards), exigem que as empresas apresentem informacoes
financeiras precisas e transparentes. Neste contexto, a inteligéncia de mercado
fornece dados que ajudam as organizagcbes a compreenderem melhor as
expectativas dos investidores e stakeholders (partes interessadas). Ao alinhar os
seus relatorios de contabilidade com as tendéncias do mercado, as empresas néo
s6é cumprem 0s requisitos regulamentares, como também aumentam a sua
credibilidade.

Com a crescente complexidade das leis fiscais internacionais, as
organizagdes necessitam de uma compreenséo profunda do ambiente fiscal em que
operam. A inteligéncia de mercado ajuda a identificar oportunidades de
aperfeicoamento fiscal e a avaliar os riscos associados as diferentes jurisdigdes. Ao
analisar dados sobre politicas e incentivos fiscais em diferentes regides, as
empresas podem estruturar as suas operacdes para minimizar a carga fiscal e
potencializar os lucros.

A andlise de mercado permite que as organizacbes comparem seu
desempenho com os concorrentes e benchmarks globais. Essas informacdes séo

essenciais para tomar decisdes informadas sobre investimentos, aquisicoes e
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expansdes. Na contabilidade internacional, esta avaliacdo de desempenho deve
estar refletida nas demonstracbes financeiras, que permitem aos stakeholders
compreender como a empresa se posiciona.

A exigéncia de maior transparéncia e responsabilizacdo nas préticas
contabeis aumentou significativamente. Confrontadas com as crescentes
expectativas dos investidores e dos consumidores, as empresas devem adotar uma
abordagem proativa na comunicagao da sua informacéo financeira. A inteligéncia de
mercado fornece dados relevantes que permitem um relatério mais completo, que
reflete ndo s6é a saude financeira da organizacdo, mas também a sua

responsabilidade social e ambiental.

Através do exposto, € possivel perceber que a unido da inteligéncia de
mercado e a contabilidade internacional sdo indispensaveis para as organizacfes
que navegam também em um ambiente global competitivo. A medida que as
empresas expandem suas operagdes e aprimoram suas praticas contabeis e fiscais,
a capacidade de compreender e interpretar os dados do mercado a fora, torna-se

um diferencial competitivo.

4.1.2 Administracdo Financeira e Orgamentaria

Em um cenario cada vez mais competitivo, a capacidade de tomar decisbes
rapidas e corretas € um diferencial para as organizacfes. Neste contexto, a
inteligéncia de mercado vem como uma ferramenta fundamental para orientar nas
tomadas de decisbes de diferentes areas, até mesmo na contabilidade e gestédo
tributdria da area publica. A analise de dados tanto internos como externos,
possibilitam as organizacfes a tomarem decisbes mais informadas e alinhadas as

seu metas de longo prazo.

A inteligéncia de mercado ajuda a encontrar e analisar dados que irdo permitir
a empresa/organizacdo entender em qual ambiente esta operando, fazendo com
gque a empresa tome decisbes em onde investir, como economizar e como reduzir
gastos, tendo um melhor planejamento orgamentario.

Levando para o setor publico, essa analise pode ajuda-los a compreender as
tendéncias de mercado e estimar de forma mais precisa suas receitas e despesas
ao longo do tempo. A administracé@o financeira ir4 se beneficiar dessas informacgdes,

podendo ajustar o orcamento de maneira mais realista, minimizando 0s riscos
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financeiros, além de poder aproveitar oportunidades, tanto no setor publico como em

empresas.

Além disso, a inteligéncia de mercado pode ajudar a identificar oportunidades
fiscais ou ate mesmo incentivos governamentais que irdo impactar no planejamento
tributario. Essa andlise junto com a boa gestdo financeira podera ajudar a
organizacao a pagar menos impostos, liberando recursos que poderado ser utilizados

em outras areas.

Dentre outros beneficios, um que ndo pode deixar de ser citado é a analise de
desempenho. Por meio dela, pode-se ser identificada a area em que 0s custos
podem ser reduzidos e onde investimentos podem gerar maior retorno, o que é

crucial para a administracao publica.

4.1.3. Contabilidade Tributéaria

A contabilidade tributaria € responsavel por registrar e controlar as obrigagcdes
fiscais das empresas. Seu principal objetivo é garantir que as organizagdes
cumpram a legislagao tributaria e, ao mesmo tempo, busquem formas de minimizar

Sua carga.

Devido a alta carga tributaria brasileira e as mudancas na legislagdo, muitos
empreendedores e empresarios acabam encontrando diversas dificuldades em
manter seus negdécios. Com isso, acabam comprometendo a lucratividade de sua

empresa e nao crescendo no mercado.

Como ferramenta eficiente na diminuicdo de tais problemas, surge a
inteligéncia de mercado, buscando novas maneiras de diminuir essas cargas e/ou

buscando também incentivos fiscais.

Com a inteligéncia de mercado, as empresas conseguem entender melhor o
cenario no qual estdo inseridas, além de conseguir identificar oportunidades em
reduzir seus impostos. Analisando, por exemplo, setores que estao crescendo e que
podem se enquadrar, podem buscar também se beneficiar em incentivos fiscais

disponiveis, como isencdes, deducbes ou aliquotas reduzidas.
Como exposto anteriormente, a Diten comercializa cadeiras de rodas,
utilizando a lei de incentivo fiscal, sendo um exemplo pratico de como essas

decisdes impactam os registros contabeis e o cumprimento das obrigacdes fiscais.
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Com a ajuda da inteligéncia de mercado € possivel prever mudancas nas
regulamentacdes tributarias e ja se preparar para elas, auxiliando a contabilidade a
ajustar seus procedimentos e evitar riscos, como autuagdes ou multas decorrentes
ao ndo cumprimento de novas leis.

Além dos beneficios ja citados e outros inimeros, pode-se incluir ainda a
melhor alocacdo de recursos, sendo possivel através de uma analise comparativa
detectar setores em que ha oportunidade de ganho fiscal, otimizando o balanco e
demonstracdes contdbeis. Fora que se podem prever mudangas econdmicas ou no
comportamento dos concorrentes, 0 que poderia afetar diretamente a tributacdo no

futuro, sendo possivel antecipar aumentos ou reducfes da carga tributéria.

4.1.4. Sistema Financeiro e Mercado de Capitais

A disciplina em questéo estuda a estrutura, funcionamento e regulamentagéo
do sistema de financeiro, bem como o papel do mercado de capitais ha economia.
Além de impactar diretamente na saude financeira das organizacdes, as tomadas de
decisdes afetam na capacidade de acessar o sistema financeiro e o mercado de
capitais.

Empresas que buscam utilizar a inteligéncia de mercado para melhorar a sua
eficiéncia fiscal, bem como, alinhar préaticas contabeis, conseguem melhorar sua
rentabilidade, melhorando sua posi¢do no mercado de capitais ao atrair investidores

e reduzir custo de capital.

As decisbes contabeis e tributarias influenciam diretamente no desempenho
financeiro das empresas. Empresas que buscam utilizar a inteligéncia de mercado
conseguem tomar melhores decis@es tributarias e aproveitar ainda, incentivos fiscais
disponibilizados pelo governo. Um maior lucro apds as deducdes dos impostos e o
retorno sobre o patriménio liquido € o que chama a atencdo de investidores no
mercado de capitais.

Ao realizar um bom planejamento tributario, é possivel aproveitar aliquotas
mais baixa ou isencdes fiscais, podendo aumentar o fluxo de caixa disponivel. Isso
torna a empresa capaz de honrar seus compromissos financeiros além se ser
possivel investir em novos projetos, impactando positivamente na avaliagdo de risco
no sistema financeiro. Com menor risco, as empresas podem acessar um mercado

com taxas de juros mais baixos, diminuido dividas e aumentando suas acoes.
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Por contarem com uma contabilidade mais organizada e livre de erros, teréo
maior transparéncia em suas praticas, sendo de duma importancia para atrair
investidores e manter a confianga. Empresas que mantem suas obrigacgdes fiscais

claras e eficientes, tendem a ganhar maior credibilidade junto a acionistas.

5 RESULTADOS

O projeto foi realizado através de uma visita técnica no setor de contabilidade
da empresa Diten Comércio de Eletrodomésticos, na cidade de Cicero Dantas-BA,
onde foram realizadas atividades com o setor contabil, tendo énfase em praticas

contabeis e tributarias.

Na oportunidade foi aplicado um questionario abordando diferentes temas,
com perguntas abertas com o proposito de gerar didlogo entre profissionais e
estudantes, focados em identificar as relacdes tributarias, relatérios financeiros,

funcionamento contabil e ferramentas de inteligéncia ao mercado de trabalho.

No decorrer de cada pergunta, os profissionais explicavam como determinado
assunto impacta significativamente no funcionamento da empresa, como ocorre na
pratica e a importancia destas ferramentas para criar o “nome” da empresa no

mercado.

Mediante todas as informacfes obtidas, é perceptivel o quanto a analise de
dados influencia diretamente nas decisdes contabeis e tributarias, que estas por sua
vez influenciam diretamente no desempenho financeiro das empresas, a importancia
de saber fazer a gestdo e a capacitacdo de profissionais elencados com o sistema
faz total diferenca nesse planejamento.

A empresa em questdo atua na comercializacdo de eletrodomésticos e de
cadeiras de rodas motorizadas, aproveitando-se de mecanismos governamentais
gue visam reduzir a carga tributaria, incentivando o investimento em setores
especificos. De acordo com a Lei n° 10.182/2001, no Brasil, cadeiras de rodas e
outros equipamentos destinados a pessoas com deficiéncia sdo isentos de Imposto
sobre Produtos Industrializados (IPI) e tém aliquotas reduzidas de ICMS, PIS e
COFINS, variando conforme o estado e acordos especificos de incentivos fiscais
(Lei n® 12.715/2012; Lei n°® 13.146/2015 e Convénios ICMS).

PIS e COFINS: Para o Regime Cumulativo / Nao Cumulativo, aplica-se a

aliquota zero do PIS e da COFINS sobre vendas no mercado interno (Decreto n°
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5.171/2004; Lei n° 10.865/2004, artigo 28, inciso XIV). No entanto, no Simples
Nacional, microempresas e empresas de pequeno porte optantes por esse regime
ndo se beneficiam da aliquota zero do PIS e da COFINS nas receitas de vendas de
mercadorias, devido a impossibilidade de utilizacdo de incentivos fiscais (Lei
Complementar n° 123/2006, artigo 24). Nesses casos, a tributacdo do PIS e da
COFINS sera determinada pelos percentuais de reparticdo aplicaveis conforme o

Anexo de enquadramento.

No caso de estabelecimento comercial importador, a saida de mercadorias de
origem estrangeira é equiparada a operacao industrial para efeitos de tributacéo pelo
IPI, sujeitando-se ao Anexo Il, de acordo com o ADI RFB n° 01/2018.

ICMS: Isencdo para cadeiras de rodas motorizadas, conforme o artigo 264,
inciso XLIX, do RICMS/BA.

Dessa forma, € imprescindivel o uso de uma estratégia de inteligéncia de
mercado e fiscal para analisar cada tributo e maximizar os beneficios de incentivos
fiscais. Uma gestdo inadequada pode levar empresas que comercializam esses
produtos a prejuizos financeiros significativos. Por exemplo, uma empresa situada
na Bahia, enquadrada no regime de lucro presumido, pode incorrer em uma carga
tributaria superior a 20% caso nao haja uma gestao fiscal adequada, considerando-
se as aliquotas de ICMS (20,5%), PIS (0,65%) e COFINS (3%). Entretanto, com uma
correta aplicacdo da inteligéncia fiscal, essa carga tributaria pode ser reduzida a

zero, conforme as legislacdes citadas acima.

Em numeros, pode exemplificar:

R$
FATURAMENTO MES 100.000,00
SEM ESTUDO TRIBUTARIO COM ESTUDO TRIBUTARIO
ICMS 20,5% | R$ 20.500,00 ICMS 0% R$ 0,00
PIS0,65% | R$ 650,00 PIS 0% R$ 0,00
COFINS 3% | R$ 3.000,00 [ COFINS 0% R$ 0,00
TOTAL R$ 24.150,00 TOTAL R$ 0,00
PERCENTUAL 24,15% PERCENTUAL 0%

Fonte: Elaborada pelos autores
Assim, podemos perceber, o quanto é importante & inteligéncia de mercado e
fiscal, uma vez que a empresa podera ter 24,15% do seu faturamento consumido

por um erro.
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Além do exemplo citado acima, outras empresas de diferentes ramos, buscam
esses incentivos que sao disponibilizados pelo governo para reduzir seus custos,
principalmente a sua carga tributaria.

Como exemplo disso, cita- se a Lacta, que alterou a classificagcdo do “Sonho
de Valsa” de bombom para wafer em 2019, e com isso zerou o IPI que antes era de
3,25%. A marca Garoto fez o0 mesmo, dessa vez em 2021 com a Serenata do Amor,

trocando sua embalagem torcida pela lacrada.

Outra marca que também utilizou a analise para reduzir suas cargas, foi a
Cia. Brasileira de Produtos de Higiene e Toucador, dessa vez no ramo da beleza.
Em 2012 ela alterou a classificacdo do famoso “Leite de Rosas” de “Locédo
embelezadora” para “desodorante”, o que fez com que seu IPI caisse de 22% para
7%.

A revisdo da literatura se faz fundamental para estabelecer uma base tedrica
sélida, permitindo a analise das informacdes coletadas. Os conceitos abordados na
revisdo, como inteligéncia de mercado, benchmarking, precificacdo e gestao
tributéria, fornecem um referencial para interpretar os dados da pesquisa e identificar
praticas que podem ser adotadas para aprimorar a gestao tributaria. Além disso, a
revisdo ajuda a contextualizar os desafios enfrentados pelas empresas em relagédo a
complexidade tributaria, conforme apresentado em estudos como o do Instituto
Brasileiro de Planejamento e Tributagéo - IBPT (2023), que mostra que grande parte

das empresas brasileiras pagam cargas tributarias superiores ao necessario.

Essa fundamentacédo tedrica permite ndo apenas compreender as praticas
atuais da DITEN, mas também sugere melhorias e inovag¢des no planejamento

tributario.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude dos fatos mencionados acerca de relacdes tributarias e contabeis,
€ possivel perceber a importancia de um bom planejamento tributario, uma vez que
este € de suma importancia para empresa. Planejamentos errbneos assim como
decisdes erradas podem impactar negativamente na saude financeira da empresa.

Dessa forma, é importante ressaltar que, empresas que investem em
inteligéncia de mercado atraem resultados positivos, além de conseguir entender

melhor o cenario em que estéa inserida. Outro ponto importante € a gestdo, quando
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alinhado a praticas de inteligéncia de mercado podem reduzir a quantidade de

impostos, aumento da rentabilidade e reduzir custos.

Sendo assim, o projeto de extensdo € um fator contribuinte na construcao de
novos profissionais, uma vez que, permite aos estudantes vivenciarem na pratica o
exercicio da sua funcdo. Além de instigar a busca por mais conhecimentos dentro da
literatura, permitir didlogos importantes, visdes e opiniées diferentes que elencam a

carreira do profissional.

Considerando os objetivos iniciais deste projeto, conclui-se que estes foram
alcancados, sendo perceptivel o impacto nas praticas contabeis e tributarias apos
uma aplicagao de inteligéncia de mercado de forma eficiente, e assim entender seu
impacto direto no sucesso de uma empresa e até mesmo na sua permanéncia no

mercado.

Portanto, € perceptivel a importancia de mais atualiza¢cdes dentro da tematica,
bem como atividades que permitam o aprimoramento das empresas que ainda
sofrem com a sua saude financeira. Ademais, cabe o papel de buscar a melhor
solucdo, saber fazer gestdo, ter planejamento e avaliar as tomadas de decisdes,

uma vez que esta ligada diretamente com o sucesso financeiro da sua entidade.
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APENDICE A

RC Assessoria Contabil S/S Ltda.

1-Como sdo tomadas as decisdes contabeis e tributarias?

A decisdo deve ser feita de acordo com a realidade de cada empresa, através de relatérios ¢ balangos
mensais ou trimestrais, mostrando a sua realidade contabil, para a partir dai o profissional contabil puder
fazer uma minuciosa avali¢do e indicar a diretoria da empresa , qual seria a melhor de tributag&o.

2-Levam em consideragio a contabilidade internacional?

Sim! Pois, o papel da confabilidade internacional, representada pelas normas IFRS ( Normas
Internacionais de Relatério Financeiro ),é promover transparéncia e confianga nos mercados
financeiros globais.

3-Como ocorre a coleta e analise de dados da empresa?

Essa coleta € feita de acordo com os relatérios e documentos, que sdo enviados para o setor contabil
analisar, apurar e contabilizar os dados apresentados, e partir dai enviar para a dire¢do um relatério de tal
analise.

4-Quais os dados séo considerados importantes?
Na contabilidade os dados fundamentais sdo: Apuragdo dos dados através do Ativo Circulante e o Passivo
Circulante, onde o profissional contabil tera base para tomada de decisdes quanto a sua liquidez.

5-Quando vocé percebeu que a inteligéncia de mercado era importante para se destacar no mercado ?
Com as evidencias nos resultado da empresa por conta das técnicas utilizadas

6-Como vocé analisa a concorréneia?
Bom a palavra concorréncia ja se diz tudo que nada mais ¢ que competitividade e para se competir
logicamente a empresa tem que oferecer sempre 0 melhor ao cliente a chamada lei da oferta e procura .

7-Quais sdo as estratégias utilizadas em relagdo a tributagdo?

O fundamental de tudo ¢ wvocé ter plancjamento tributirio . sendo através de analise tributaria
rigorosamente que deve ser feita sempre no inicio de cada ano verificar qual a forma que sua empresa
deve se encaixar, objetivando sempre a diminui¢éo de valores dos tributos .

8-Como a analise de dados ajudam com a diminuic¢do dos tributagéo

A principio ajuda e muito por que ¢ através de aplicagio de metodologias observadas que sfio
fundamentais para se ter um suportes de gerenciamentos impactantes na diminuicdo dos valores dos
tributos .

Salvador, 19 de setembro de 2024.
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