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Wprowadzenie

Preambuta

Celem niniejszego dokumentu jest stworzenie bezpiecznych i przyjaznych Srodowisk pracy z dzie€mi
w obrebie obszaréw objetych dziataniami Fundacji Pomocy Dzieciom ULICA. Naczelng zasadg
wszystkich dziatan podejmowanych przez cztonkdw zespotu fundacji jest dziatanie dla dobra dziecka i
W jego najlepszym interesie poprzez wspieranie go w rozwoju i rozpoznawanie jego potrzeb.

Polityka Ochrony Dzieci zawiera podstawowe zasady, standardy pracy oraz wytyczne, ktére majg na
celu:

- uwrazliwienie wszystkich cztonkdéw zespotu Fundacji na znaczenie podejmowania dziatah
zmierzajgcych do ochrony dzieci przed krzywdzeniem;

- wskazanie zakresu odpowiedzialnoSci poszczegdlnych osdb za bezpieczenistwo dzieci
znajdujgcych sie pod opiekg Fundacji;

- podejmowanie adekwatne]j interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci i/lub
bezposSredniego zagrozenia ich zdrowia, i Zycia;

- okreSlenie dziatan edukacyjnych, profilaktycznych i interwencyjnych majgcych na celu
zapewnienie dzieciom bezpieczehstwa;

- rozwijanie w organizacji kultury pracy opartej na prawach dziecka i cigglym uczeniu sie.

Dziataniom podejmowanym przez personel fundacji przySwieca troska o bezpieczenstwo i ochrone
dobra dziecka. Wszyscy czlonkowie zespotu fundacji, realizujgc te cele, dziatajg w ramach
obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych fundacji oraz wtasnych kompetencji.

Polityka Ochrony Dzieci Przed Krzywdzeniem jest dokumentem ogélnodostepnym, do ktérego dostep
majg pracownicy, zleceniobiorcy i inni cztonkowie zespotu, a takZe partnerzy Fundacji, rodzice oraz
dzieci (jezeli wiek i mozliwoSci rozwojowe dziecka na to pozwalajg). Caty zespédt fundacji ma
obowigzek zapoznac sie z tre$cig dokumentu Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem oraz jej
przestrzegacC.

O Fundacji Pomocy Dzieciom ULICA

Fundacja Pomocy Dzieciom ULICA dziata od 2006 r. Misjg fundacji jest systemowe wzmacnianie dzieci
i miodziezy, ich poczucia sprawczosci i budowania odpornos$ci psychicznej, inspirowanie ich i
przekazanie im narzedzi, aby mogty budowaé w sobie postawe Ambasadora nieMozliwego i zmieniaé
Swiat (nawet ten maty lokalny). Fundacja realizuje swojg misje poprzez:

e Realizacje autorskich programéw motywacyjnych, profilaktycznych, a takze programow
miedzypokoleniowych
Kreowanie mtodziezowych lideréw spotecznych, wrazliwych na problemy spoteczne
Tworzenie konstruktywnych Srodowisk réwieSniczych
Indywidualne wsparcie dzieci i mfodziezy w nurcie Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach
oraz metodami pracy, takimi jak Kids’Skills
Konsultacje i warsztaty dla nauczycieli, rodzicow, opiekundéw
Szkolenia specjalistyczne dla oséb pracujgcych oraz oséb przygotowujgcych sie do pracy z
dzieémi lub mtodziezg

e Prowadzenie badah, staly monitoring i dostosowywanie programow do biezgcych potrzeb
beneficjentéw
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® Programy aktywnosci lokalnej i tworzenie sieci wspotpracy w obrebie tych programoéw.

Podstawy prawne

Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem oparta jest na polskim prawie, Konwencji o Prawach
Dziecka, Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka oraz dobrych praktykach. Ponadto podstawe
prawng dla zapiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych stanowig:

1. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

2. Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych)

podstawe prawng dla zapiséw dotyczgcych ochrony wizerunku dziecka stanowig:

e Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych)

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (przepisy art. 23-24)
Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (art. 81)

podstawe prawng dla zapiséw dotyczgcych procedury interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka stanowig:

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (przepis art. 572)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (przepis art. 12 ust. 1)
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich (przepis art. 4 § 2
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania karnego (przepis art. 304)

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (przepis art. 240 § 1)

Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (przepis art. 75 ust. 2a)

o e wWwNRE

Krzywdzenie
Fundacja méwigc o krzywdzeniu dziecka przyjmuje szerokie znaczenie tego pojecia zgodne z definicjg
przedstawiong przez WHO, ktéra méwi o tym, ze

Krzywdzeniem jest kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie, lub zaniechanie
dziatania jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catoSci i kazdy rezultat
takiego dziatania lub bezczynnoSci, ktére naruszajg rowne prawa i swobody dzieci
i/lub zakfocajg ich optymalny rozwdj.

Wyrdznia sie 4 podstawowe formy krzywdzenia:

Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktdrej dziecko doznaje faktycznej fizycznej
krzywdy lub jest nig potencjalnie zagroZone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania bgdz
zaniechania dziafania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub ze strony
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osoby, ktérej dziecko ufa, bgdzZ ktéra ma nad nim wtadze. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢
czynnos$cig powtarzalng lub jednorazowa. Zgodnie z Kodeksem rodzinnym i opiekuficzym (art. 96.1)
Osobom wykonujgcym wiadze rodzicielskg oraz sprawujgcym opieke lub piecze nad matoletnim
zakazuje sie stosowania kar cielesnych.

Przemoc psychiczna (emocjonalna) wobec dziecka to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujgca zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej
m.in.: niedostepno$¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje z dzieckiem opartg na
wrogosSci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne
interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnoSci dziecka i granic
psychicznych pomiedzy rodzicem a dzieckiem.

Wykorzystywanie seksualne dziecka to witgczanie dziecka w aktywno$¢ seksualng, ktorej nie jest ono
w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody i/lub na ktérg nie jest dojrzate
rozwojowo i nie moze zgodzi€ si¢ w wazny prawnie sposob i/lub ktdra jest niezgodna z normami
prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczefistwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do
czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystgpi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym
dzieckiem, jeSli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopieh rozwoju pozostajg w relacji opieki,
zalezno$ci, wadzy.

Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych potrzeb
fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce zaburzenia
jego zdrowia i/lub trudnos$ci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osobg, ktéra
jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.

Wyjas$nienie podstawowych poje¢
Dziecko — kazda istota ludzka przed ukonczeniem 18 roku Zycia.

Klient Fundacji - kazda osoba korzystajgca z ustug Swiadczonych przez fundacje w ramach
dziatalnoS$ci statutowej, w tym przede wszystkim dzieci i ich rodzice/opiekunowie, profesjonaliSci
pracujgcy z dzie€mi.

Kontakt bezpoSredni z dzieckiem - dziatania prowadzone w ramach dziatalnoSci statutowej fundacji,
skierowane bezpo$rednio do dziecka. Kontaktem bezpoS$rednim sg pomoc bezpoSrednia dziecku,
edukacja i zabawa z dzieckiem, prowadzenie warsztatéw, wsparcie indywidualne i itp.

Kontakt posredni z dzieckiem - kontakt za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, telefoniczny
lub listowny.

Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego przedstawiciel
ustawowy (rodzic, opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do reprezentacji na podstawie
przepiséw szczegdlnych lub orzeczenia sgdu.

Wyrazenie zgody przez opiekuna dziecka - rozumie si€ jako zgode co najmniej jednego z opiekundw.
W przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami dziecka nalezy poinformowaé ich o
koniecznos$ci rozstrzygniecia sprawy przez sgd.

Dane osobowe dziecka - kazda informacja umozliwiajgca identyfikacje dziecka.
Fundacja — Fundacja Pomocy Dzieciom ULICA z siedzibg w Katowicach przy ul. Mikotowskiej 72a

Zespot Fundacji/ personel — cztonkowie zarzgdu, pracownicy i wspotpracownicy fundaciji.
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Pracownik Fundacji - osoba zatrudniona w fundacji na podstawie umowy o prace.

Wspétpracownik Fundacji - osoba zatrudniona na podstawie umowy cywilnoprawnej lub wykonujgca
odptatnie prace na rzecz fundacji w ramach programu staZowego na podstawie umowy o staz,
umowy o wolontariat, umowy o odbywaniu praktyk lub innej umowy o wspdtpracy.

Trener — osoba bezpoSrednio (czasem réwniez posSrednio) pracujgca z dzieckiem lub dzieCmi w
ramach projektéw lub innych dziatan fundacji.

Koordynator Polityki - Osoba odpowiedzialna za Polityke Ochrony Dzieci - wyznaczona przez prezesa
lub zarzgd fundacji osoba sprawujgca nadzér nad realizacjg Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem w fundaciji.

Polityka Ochrony Dzieci — polityka i procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem, zawarte w
niniejszym dokumencie i stosowane w Fundacji Pomocy Dzieciom ULICA.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem Fundacji a dzieCmi

Zasady ogdlne
W celu zapewnienia wysokiej jakoSci Swiadczonej pomocy, cztonkowie zespotu Fundacji Swiadczacy
pomoc objeci sg regularng superwizjg.

Zasady kontaktu cztonkéw zespotu Fundacji z dzieckiem, bedgcym klientem, opierajg sie na
poszanowaniu godnos$ci dziecka, jego podmiotowosci i praw, ze szczegdlnym uwzglednieniem prawa
do ochrony przed krzywdzeniem.

Wszelkie dziatania zwigzane z kontaktem z dzieckiem podejmowane sg z poszanowaniem prawa do
ochrony prywatnosci dziecka.

Kontakt bezposredni personelu Fundacji dostosowany jest do potrzeb dziecka i odbywa sie za zgodg
dziecka.

Cztonkowie zespotu fundacji analizujg wszystkie planowane dziatania dotyczgce dzieci (np. warsztaty,
dziatalno$¢ pomocows, akcje spoteczne, itp.) pod kgtem zwigzanych z nimi ewentualnych zagrozenh
dobra i praw dziecka i podejmujg wszelkie mozliwe $rodki w celu minimalizacji tych zagrozen;.
Pomocne mogg w tym by¢ ,Zasady przygotowania nowych projektow”, przedstawione w zatgczniku
1: Wytyczne do przygotowania nowych projektow

Wszyscy cztonkowie zespotu Fundacji:

- réwno traktujg wszystkie dzieci bez wzgledu na ich pochodzenie, wyglad, przekonania, stan
zdrowia;

- odnoszg sie z szacunkiem do ewentualnej innoSci dziecka, jego przekonah, doSwiadczen,
perspektywy wynikajgcej z bycia dzieckiem;

- wystuchujg dziecka z uwagg i traktujg jego wypowiedzi i przedstawiong wersje zdarzeh z
nalezytg powagg;

- uZywaja jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju dziecka;

- tworzg w fundacji kulture otwartoSci i wzajemnej odpowiedzialnoSci sprzyjajgcej zgtaszaniu i
omawianiu wszelkich zagadnien i probleméw dotyczgcych ochrony dzieci.
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Odmowa udzielenia pomocy
Cztonek zespotu Fundacji moze odméwi¢ udzielenia klientowi pomocy w nastepujacych przypadkach:

gdy udzielenie pomocy klientowi bytoby sprzeczne z dobrem dziecka;

gdy klient w sposéb razacy lekcewazy lub narusza porzgdek lub zasady obowigzujgce w
fundacji

gdy udzielenie pomocy zagraza dobru pracownika;

gdy moze zachodzi¢é obawa konfliktu intereséw wynikajgacych z bliskich relacji,
pokrewienstwa, itp.

gdy priorytetowe jest udzielanie pomocy w innej formie, niz dostepna w Fundacji, np.
zwigzana z ochrong zycia, zdrowia;

gdy dziatanie jest finansowane w ramach projektu, a klient nie jest uczestnikiem projektu (w
tym przypadku udzielenie pomocy jest mozliwe po dopetnieniu wszelkich formalnoSci
zwigzanych z zakwalifikowaniem klienta jako uczestnika projektu).

Ujawnienie informacji

Cztonkowie zespotu Fundacji, realizujgcych dziatania majg obowigzek zachowania w tajemnicy
informacji zwigzanych z klientem uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu. Wyjgtek od tej
zasady stanowig sytuacje, gdy:

powaznie jest zagrozone zdrowie, zycie klienta lub innych oséb;

tak stanowig ustawy;

dziatania podejmowane w celu ochrony dziecka wymagajg wspotpracy interdyscyplinarnej -
ujawnienie informacji odbywa sie z zachowaniem przepiséw o ochronie danych osobowych
oraz o ochronie débr osobistych.

organ dotujgcy dziatania Fundacji dokonuje kontroli dokumentacji projektowej, a forma
kontroli okre$lona jest w umowie dotacyjnej— w tym przypadku, ujawniane sg jedynie dane
niezbedne do rozliczenia projektu (np. listy uczestnikéw szkolen lub odbiorcéw innych
dziatan). Fundacja w toku wspétpracy z podmiotem finansujgcym dgzy do zminimalizowania
zakresu danych przekazywanych organowi w zwigzku z obowigzkami sprawozdawczymi,
poprzez zwrdcenie podmiotowi finansujgcemu uwagi na konieczno$¢ ujawniania
minimalnego i adekwatnego zakresu danych oraz wiasciwego ich zabezpieczenia.

Opiekun/rodzic dziecka ma prawo do informacji o zakresie udzielanej dziecku pomocy, jezeli nie
zagraza to dobru dziecka. Rozmowa z rodzicem na temat szczegdtéw udzielanej pomocy i
omawianych tematdéw, w przypadku dzieci powyzej 11 roku zycia, odbywa sie¢ zawsze za wiedzg i
zgodg dziecka, a jesli jest taka mozliwo$¢, w obecnosci dziecka.

Zasady kontaktu bezpo$redniego z dzieckiem

Zgoda

Kontakt bezpoSredni z dzieckiem odbywa sie wylgcznie po wyraZeniu przez opiekuna prawnego

zgody na ten kontakt. Dziecko w wieku powyzej 13 roku zycia moze samodzielnie wyrazi¢ zgode na
uczestnictwo w bezpoSrednim kontakcie, bgdZz odméwic tej zgody. W przypadku odmowy zgody
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dziecka kontakt bezpo$redni nie powinien sie odbyC, chyba, Ze przemawia za tym dobro dziecka.
Zgoda opiekuna prawnego jest wyraZzana w formie pisemnej. Zgode przechowuje sie w dokumentacji
klienta. W kazdej chwili rodzic moze wycofaé zgode. W przypadku rozbieznosSci zdann miedzy
rodzicami posiadajgcymi petnie wtadzy rodzicielskiej, o mozliwosci kontaktu decyduje sgd rodzinny.

Przyprowadzanie i odprowadzanie dziecka

Dziecko jest przyprowadzane i odprowadzane na miejsce zajeC przez opiekuna. Za pisemng zgodg
opiekuna, a w sytuacji jego braku lub niemozliwoSci ustalenia, opiekuna faktycznego (na czas
uregulowania sytuacji prawnej dziecka) dziecko moze przychodzi¢ do placéwki i wraca¢ do domu
samo, o ile ukonczyto 13. rok zycia.

Dziecko w umdéwionym czasie trwania kontaktu znajduje sie pod opiekg personelu Fundacji.

Miejsce

Dziatania obejmujgce aktywnos$ci z udziatem dzieci odbywajg sie w bezposSrednim kontakcie z
dzieckiem w biurze Fundacji, pomieszczeniach stuzgcych realizacji projektu, w domach klientow
(jedynie w uzasadnionych przypadkach) lub w formie wycieczek/ wyjazddw.

Fundacja doktada staran, by miejsce udzielenia pomocy byto dostosowane do potrzeb dziecka. W
uzasadnionych sytuacjach, pomoc bezpo$rednia moze by¢ prowadzona w trybie zdalnym (za
pomocg telefonu lub online), by zachowac ciggto$¢ wsparcia. Na zamiane kontaktu bezpo$redniego
na kontakt poSredni wyraza zgode koordynator projektu (w przypadku braku koordynatora projektu -
dyrektor), tgcznie z zatwierdzeniem kanatu i narzedzi komunikacji. Na realizowanie dziatah w trybie
zdalnym zgode musi wyrazi€ jego rodzic/opiekun prawny. Nalezy takZze wystucha¢ zdanie dziecka.

Podstawowe zatoZenia pracy z dzieckiem

Jednym z gtéwnych zatoZen fundaciji jest stwierdzenie méwigce, Ze Ambasadorem nieMozZliwego sie
nie zostaje, Ambasadorem nieMozliwego sie jest. Tak sformulowane podejScie juz na starcie
wyraznie pokazuje, ze kazde dziecko na starcie posiada wystarczajacy potencjat.

Relacje pomiedzy personelem a dzieCmi, sg budowane w oparciu o filozofie Terapii Skoncentrowane;j
na Rozwigzaniach, ktére podstawowe przekonania sugerujg, Ze:

¢ Klient jest ekspertem od swojego zycia

¢ Klient jest zaradny, ma umiejetnoSci, mocne strony i zasoby

¢ Do zmiany dochodzi poprzez jezyk (rozmowe) i wzmacnianie klienta, waZzne jest uwazne
stuchanie i powazne traktowanie klienta

¢ Dobrze jest zwracaC uwage nawet na najmniejsze kroki i starania

e Kazde zachowanie jest formg wspédtpracy

e  Wspodtpraca miedzy dzieckiem a dorostym oparta na szacunku

e Cele formutowane przez dzieci sg bardziej realne niz cele wyznaczone przez dorostych

Znany pedagog, Janusz Korczak, przyréwnat dziecko do cudzoziemca, ktéry nie rozumie jezyka, nie zna
kierunku ulic, nie zna praw i zwyczajéw i ktéremu potrzebny jest przewodnik. Przewodnik, ktéry
grzecznie odpowie na pytania. Ktory nie wttacza a wyzwala, nie ciggnie a wznosi, nie ugniata a
ksztattuje, nie dyktuje a uczy, nie Zgda a zapytuje. W realizacji misji fundacji, wartoscig nadrzedng
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jest dziecko. Wszelkie nasze dziatania opierajg na korczakowskie mysli pedagogicznej, a kazdy trener
wprowadza te idee do swojej codziennej pracy.

»Nie ma dzieci, sg ludzie” glosit J. Korczak. Dziecko, to maty cztowiek, to samoistna jednostka, ktéra
zastuguje na szacunek i przestrzeganie jej praw. Janusz Korczak, ktéry cenit wartoS$ci: sprawiedliwosé,
szacunek, godno$¢, piekno, prawde i mito$¢ do blizniego, apelowat do wychowawcéw, aby
zatroszczyli sie o podstawowe prawa dziecka. Prawa dziecka przystugujg bowiem kazdemu dziecku
niezaleznie od wieku, pfci, koloru skéry czy narodowosci.

Spos$rod wielu praw, o ktérych pisat Janusz Korczak i o ktére walczyt, nalezy wymienié:

Prawo do szacunku. Szanowaé dziecko to znaczy szanowaé jego uczucia. Dzieci trzeba nie tylko
kochaC, ale tez dobrze traktowaC, a to oznacza indywidualne podejScie do kazdego wychowanka.
Spoteczenstwo powinno nieustannie staraC sie, aby kazde dziecko miato prawo do poszanowania
godnosSci wiasnej.

Prawo do niewiedzy. Dla matego cztowieka nie wszystko jest proste i jasne jak nam dorostym sie
wydaje. Otaczajgca rzeczywisto$¢ jest dla niego nieznana i w duzym stopniu niezrozumiata. Zadaniem
dorostego jest wspomaganie dziecka w procesie pojmowania Swiata. Dlatego niezbednym elementem
sg tutaj: wyrozumiato$¢, cierpliwoSC¢ podczas niekonczgcych sie pytan i rozsgdek w spojrzeniu na
popetniane btedy, ktére wynikajg z niewiedzy.

,Zadaniem dorostych jest cierpliwe i wytrwate niesienie pomocy podopiecznym w
chwili, gdy potrzebujg oni przewodnika, by wybrac i zdecydowac kim byc, co
robic, jakg postawe przyjg¢ w zbiorowoSci ludzkiej i na podstawie jakich wartoSci
budowa¢ przysztoSc.”

Prawo do niepowodzen i tez. Nie wolno oskarza¢ ani gani¢ dziecka w obliczu niepowodzenia. Nalezy
towarzyszy¢ mu w zdobywaniu Zyciowego doSwiadczenia. Zamiast karania wspédtczesna psychologia
proponuje — ,pokaz dziecku jak mozna naprawic zto”.

Prawo do upadkoéw. Upadek to rzecz normalna i naturalna. Przebywajgc na co dzieh z dzie€Cmi nie
powinno nas dorostych dziwi€, Ze dzieci doSwiadczajg porazki. Wychowawca uznajgc prawo do
upadku, akceptujgc btedy podopiecznych musi pamietaC, ze jego obowigzkiem jest obserwowanie
zachowania, wyjasnianie przyczyn nieprawidlowosci oraz podejmowanie dziatan kompensacyjnych
wobec dzieci, ktore tego potrzebuja.

Prawo do wlasnosci. Respektowanie tego prawa jest konieczne zaréwno przez nauczycieli jak i
rodzicéw. Uczymy dzieci, ze majg prawo do wiasnosci, ale réwniez powinny je respektowaé wobec
innych.

Prawo do tajemnicy. Dzieci, nawet te najmiodsze, majg swoje tajemnice osobiste, rodzinne czy
kolezenhskie. Doro$li powinni je szanowaC. Nauczyciel szanujgcy tajemnice dziecka, uczy swoja
postawg, ze sg sprawy, o ktérych nie moéwi sie wszystkim.

Prawo do radoSci. J. Korczak w swoim pamietniku pisat — ,dziecku potrzebna jest jasnoS¢ szcze$cia i
ciepto mitosci.... Niech dzieci sie $miejg, niech bedg wesote.” Dziecko powinno wychowywac sie w
mitej i serdecznej atmosferze, petnej uSmiechu i radoSci.
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Prawo do wypowiadania swoich mysli i uczu€. Nalezy daé dziecku prawo do wyrazania wiasnych
pogladdw i uczué, przyjmujgc je stosownie do wieku i dojrzatoSci dziecka. Dzieci potrzebujg tego, by
ich uczucia byly akceptowane i doceniane. Lamanie tego prawa jest krzywdg wyrzgdzong dziecku,
ktérg trudno w Zyciu naprawic.

Prawo do dnia dzisiejszego. Dziecko zyje terazniejszoScig, biezgcg chwilg i to liczy sie najbardziej.
Wszystko co byto w przeszioSci czy dopiero ma nadejs$¢, nie jest dla niego tak wazne. ,Dla jutra
lekcewazy sie to, co je dzi$ cieszy, smuci, dziwi gniewa, zajmuje. Dla jutra, ktérego nie rozumie {(...)
kradnie sie lata Zycia” — to stowa J. Korczaka.

Korczakowskie prawa dziecka sg aktualne do dzi$. Jego mysli, idee, jego cele ocalaty i wiekszoS¢ z
nich zrealizowano w Konwencji Praw Dziecka. Apel dziecka wg. Janusza Korczaka:

Nie psuj mnie. Dobrze wiem, Ze nie powinienem mieC tego wszystkiego czego sie
domagam. To tylko préba z mojej strony.

Nie béj sie stanowczoSci. WtaSnie tego potrzebuje — poczucia bezpieczelistwa.

Nie bagatelizuj moich ztych nawykdw. Tylko Ty mozesz pomdc mi zwalczyc zto,
pOki jeszcze jest mozliwe.

Nie rob ze mnie wiekszego dziecka niz jestem. To sprawia, Ze przyjmuje postawe
gtupio dorostg, Zeby udowodnic, Ze jestem duzy.

Nie zwracaj mi uwagi przy innych ludziach, jeSli nie jest to konieczne. O wiele
bardziej przejmuje sie tym, co mowisz, jeSli rozmawiamy w cztery oczy.

Nie chron mnie przed konsekwencjami. Czasami dobrze jest nauczyC sie rzeczy
bolesnych i nieprzyjemnych.

Nie wmawiaj mi, Ze btedy ktdre popetniam sg grzechem. To zagraZa mojemu
poczuciu wartoSci.

Nie przejmuj sie za bardzo, gdy méwie, Ze cie nienawidze. Czasami méwie to, by
przyciggng¢ Twojg uwage.

Nie zrzedz. W przeciwnym razie musze sie przed Tobg broniC i zrobie sie gfuchy.

Nie dawaj mi obietnic bez pokrycia. Czuje sie przeraZliwie zawiedziony, kiedy nic z
tego wszystkiego nie wychodzi.

Nie zapominayj, Ze jeszcze trudno mi jest precyzyjnie wyrazi¢ mys$li. To dlatego nie
zawsze si€ rozumiemy.
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Nie sprawdzaj z uporem maniaka mojej uczciwoSci. Zbyt tatwo strach zmusza
mnie do ktamstwa.

Nie bgdZ niekonsekwentny. To mnie ogtupia i trace catg swojg wiare w ciebie.

Nie odtrgcaj mnie, gdy drecze Cie pytaniami. MozZe sie wkrdtce okazacC, Ze
zamiast prosiC Cie o wyjaSnienia, poszukam ich gdzie indziej.

Nie wmawiaj mi, Ze moje leki sg gtupie. One po prostu sa.

Nie réb z siebie nieskazitelnego ideatu. Prawda na twdéj temat bytaby w przysztoSci
nie do zniesienia.

Nie wyobrazaj sobie, Ze przepraszajgc mnie stracisz autorytet. Za uczciwg gre
umiem podziekowaC mitoScig, o jakiej Ci sie nie $nito.

Nie zapominaj, Ze uwielbiam wszelkiego rodzaju eksperymenty. To po prostu maoj
sposob na zycie, wiec przymknij na to oczy.

Nie bgdz Slepy i przyznaj, Ze ja teZ rosne. Wiem jak trudno dotrzymywaC mi kroku
w tym galopie, ale zréb co mozZesz, Zeby sie udato.

Nie béj sie mitoSci. Nigdy.

Zasady pracy trenera

JESTESMY UWAZNI na indywidualne potrzeby uczestnikéw, ich zachowania, emocje oraz w przypadku
pracy grupowe;j - na potrzeby grupy.

NIE OCENIAMY. Praca budujgca postawy zakfada, Ze kazdy z nas ma prawo do bycia sobg. Nigdy nie
wyrazamy w trakcie zaje¢ bezpoSredniej oceny negatywnej. Naszym zadaniem jest bowiem
budowanie komunikatéw wspierajgcych i zauwazanie tych aspektow, ktére sg mocng strong dziecka.

NIE POROWNUIJEMY. Staramy sie w swoich komunikatach zauwazaé cechy indywidualne kazdego
dziecka, podchodzimy do nich w sposéb jednostkowy, nie poréwnujgc ich z cechami innego dziecka.
Budujemy postawe SwiadomoSci swojej wartosSci opartg na tym, co posiadamy, a nie na tym w czym
sg od nas lepsi inni. Zasada ta dotyczy szczegdlnie w przypadku pracy grupowej.

NIE ZMUSZAMY. Na kazdym etapie wspdtpracy/pomocy obowigzuje bezwarunkowa zasada
dobrowolnosci. Dziecko w dowolnym momencie moze odmoéwi¢ odpowiedzi na zadane pytanie,
udzialu w proponowanym Cwiczeniu podczas warsztatdw, a my jako prowadzacy powinniSmy to
uszanowac. Nie mniej jednak musimy pamietaé o tym, by staraC sie diagnozowa¢ przyczyne oporu i
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znalezC sposdéb na adekwatne zachecenie uczestnika. Dbamy o to, by jednostka, ktéra oporuje nie
zostata odrzucona przez grupe i na kazdym etapie wspodtpracy miata mozliwo$¢ zmiany zdania.

JESTESMY SZCZERZY. Jezeli chcemy, aby podopieczni fundacji otwarcie dzieli sie swoimi
doSwiadczeniami mamy obowigzek méwi¢ prawde. Powotujgc sie na zasade dobrowolnosci jako
prowadzgcy réwniez mamy prawo np. odmowy odpowiedzi na pytanie (np. osobiste), ale nie
mozemy stosowa¢ w podej$ciu do nauczania manipulacji. Jezeli sami czego$ nie wiemy, nie rébmy z
siebie ekspertéw. Udzielajgc prawo do szczeroSci, dajemy rowniez uczestnikom mozliwos¢
opiniowania naszej pracy i zobowigzujemy sie do przemyS$lenia zgtoszonych kwestii. Kiedy
zauwazymy, Ze popetnili§my btgd — nie bdjmy sie przeprosic.

DBAMY O POUFNOSC. Jezeli prosimy dzieci o szczero$¢ musimy zobowigzaé sie do poufno$ci.
Budowanie wzajemnego zaufania wymaga czasu, nie mniej jednak jego podstawg jest pewno$¢, Ze to
co zostanie wypowiedziane w trakcie np. warsztatow, nie wyjdzie poza symboliczne cztery Sciany. Sg
jednak pewne sytuacje, ktorych zasada ta nie dotyczy, w tym sytuacje okreSlone w przepisach prawa,
np. dotyczgce bezpieczenstwa zdrowia i Zycia dziecka lub zamiaru popetnienia przestepstwa. Zasada
poufnosci nie dotyczy rowniez osoby trenera - dziecko moze o nim swobodnie méwiC poza
spotkaniami. O tych wyjgtkach réwniez nalezy poinformowac klienta.

DBAMY O ROWNOSC. Mowigc o rownosci, musimy pamietaC o tym, Ze rowne traktowanie, nie
oznacza traktowania identycznego. Jako trenerzy musimy dostosowywaé wymagania do
indywidualnych potrzeb uczestnikdw. Ten obszar ma na celu uregulowanie réwnego traktowania
dzieci bez wzgledu na ich indywidualne réznice, takie jak: wiek, pte¢, wyglad, charakter, pochodzenie,
kolor skéry, wyznanie, orientacja seksualna, stan zdrowia, sytuacja rodzinna/materialna, itp. Zasady
dotyczgce réwnego traktowania dotyczg takze przyznawania dzieciom przywilejow, obdzielania dzieci
zadaniami, zwalniania z obowigzkéw, a takze uwazno$ci na potrzeby dzieci)

ROZWIJAM SIE. Chetnie poznajemy cechy rozwoju psychospotecznego charakterystyczne dla grupy
wiekowej z ktérg pracujemy. Wiemy, co mieSci sie w granicach norm rozwojowych, tak aby
umiejetnie dopasowaé metody pracy i jezyk komunikacji do klienta oraz by adekwatnie méc wspiera¢
go w jego kryzysach. Uczestniczymy w superwizjach lub spotkaniach zespotu, na ktérych omawiam
swojg prace i doskonale swoje umiejetnosci.

STAWIAMY GRANICE. To one dajg dzieciom poczucie bezpieczefistwa. Dbamy réwniez, by
wyznaczone granice zostaty zachowane. Kiedy widzimy, Ze granice sg naruszane — spokojnie, acz
stanowczo reagujemy.

JESTESMY CIERPLIWI. W kontakcie z dzieckiem, nawet tym, powszechnie okre$lanym jako ,trudny”
panujemy nad reakcjami na swoje emocje.

WAZYMY SELOWA. Jeste$my uwazni na to w jaki sposéb zwracamy si€ do dzieci i siebie nawzajem.
Trenerzy w Fundacji ULICA nie rzucajg stéw na wiatr. Dotrzymujemy stowa i jesteSmy konsekwentni w
swoim dziataniu.

Stosowane metody wychowawcze

Bezpieczenstwo dziecka i poczucie bezpieczenstwa dziecka jest priorytetem w oparciu o ktéry
obowigzujg w fundacji okreslone zasady i sposoby pracy. Kazdy trener na poczgtku rozpoczecia pracy
z klientem zawiera z nim kontrakt. Dzieki temu nie tylko ustalamy zasady naszej wspdtpracy, dzieki
ktérym klient i trener czujg sie bezpiecznie, ale rowniez umawiamy sie¢ na pewien cel, ktérego
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realizacja jest wspdlng praca trenera i klienta. Kontrakt pomaga nam réwniez sprawdzi¢ czy cele
trenera i klienta sg toZsame, a jeZeli nie — utatwia wypracowanie wspdlnego kierunku rozwoju.

Kontrakt powinien stuzyé realizacji celéw szkoleniowych/warsztatowych/rozwojowych oraz
budowaniu klimatu wspotpracy i bezpieczenstwa.

W przypadku zaje¢ grupowych, jezeli na pierwszych zajeciach nie byto obecnych wszystkich
uczestnikéw, zadbajmy o to by krdtko zapoznali sie z kontraktem. Poki grupa nie przyswoi sobie zasad
pracy warto bardzo krétko przed na poczatku zajeé przypomnieé obowigzujgce zasady.

Pamigtajmy, ze kontrakt jest formutg otwartg, co oznacza, ze w trakcie trwania warsztatéw mozemy
go zmieniag, a takze uzupetnia¢ o nowe elementy.

Kontrakt jest takze formg dyscyplinowania dziecka. Kontrakt zawiera zasady, ktérych przestrzeganie
deklarujg zaréwno trener jak i dzieci.

Trener wie, Ze kazde zachowanie dziecka to wazny komunikat, informacja o potrzebach. Dlatego tak
wazne jest, aby w pierwszej kolejnoSci przyjg¢ postawe “badacza”. Trener na kazdym etapie pracy z
dzieckiem, powinien by¢ uwazny, dostrzegaC to, co tak naprawde dzieje sie z dzieckiem, jakich
trudnoSci doSwiadcza i probowaé skoncentrowaé sie na pomocy dziecku. Szczegdlnie w przypadku
podejmowania kolejnych krokéw interwenc;ji.

W przypadku braku przestrzegania zasad:

e w pierwszej kolejnos$ci odbywa sie rozmowa majgca na celu sprawdzenie czy zasady sg jasne
i czytelne dla dzieci /dziecka.

e Jezeli kto$ nie przestrzega zasad, zapomni o jakiej$ zasadzie, trener ma za zadanie mu to
przypomniec.

Nastepnie stosuje sie¢ upomnienie.
Jezeli upomnienia sg nieskuteczne, trener odbywa z dzieckiem rozmowe oraz tworzy na

piSmie raport, ktéry wspdlnie podpisujg trener i dziecko oraz zawigzuje nowy kontrakt z
dzieckiem. Raport powinien zawieraC opis sytuacji, w ktérych doszto do zlamania zasad.
Trener zapisuje jakie ma oczekiwania wzgledem dziecka. Dziecko informuje do czego sie
zobowigzuje. Dziecko otrzymuje tez informacje o konsekwencjach braku realizacji
postanowien nowego kontraktu.

e W przypadku gdy uczestnik nadal nie wywigzuje sie kontraktu nastepuje telefon
informacyjny do rodzicéw z informacjg o zachowaniu dziecka i gotowo$cig do wspdlnej
rozmowy.

e W przypadku nagminnie powtarzajgcych sie sytuacji, w ktérych dziecko famie zasady, a dobro
i bezpieczenstwo grupy lub dziecka jest zagroZzone — dziecko nie jest zapraszane na kolejne
zajecia, a informacje o tym fakcie otrzymuje takze rodzic. W sytuacji, gdy do konca zaje¢
pozostato jeszcze sporo czasu dopuszcza si€ mozliwo$¢ telefonu do rodzica z proshg o
wcze$niejsze odebranie dziecka zajeé.

Wyzej wymienione decyzje o dyscyplinowaniu dziecka podejmuje trener.

W przypadku zaje¢ grupowych, gdy jest druga osoba sprawujgca opieke nad grupg, dopuszcza sie
mozliwo$¢ wytgczenia uczestnika z zajeé€ na 5,10 lub 15 minut bgdZ teZ caty blok. Nalezy jednak
powaznie rozwazyC te decyzje, poniewaz tak taka metoda moze przynies¢ bunt, opér, ztoS¢, wstyd
lub inne trudne emocje.
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W skrajnych sytuacjach z powodu notorycznych zachowan tamigcych zasady, lub z powodu razgcego
ztamania regulaminu mozZliwe jest pominigcie catej Sciezki i wydalenie uczestnika z zaje€ nawet ze
skutkiem natychmiastowym. Decyzje takg trener podejmuje po uzyskaniu akceptacji prezesa fundacji.

Niedopuszczalne sg wszelkie formy krzyczenia na dziecko lub fizyczne formy dyscyplinowania dzieci.

Wszystkie trudne sytuacje trener omawia z zespotem podczas spotkania zespotu (np w formie
superwizji lub konsultacji) podajgc czego dotyczy problem i jakie dziatania zostaty podjete.

W metodologii dziatar fundacji nie przewiduje sie¢ Zadnych form nagradzania dzieci, starajgc sie
koncentrowaé na rozbudzaniu w dzieciach motywacji wewnetrznej do pracy. Zacheca sie, by trenerzy
stosowali komplementowanie dziecka, majgce na celu wydobycie, wzmocnienie i rozszerzenie jego
zasobow oraz tych aspektow, ktére mogg by¢ dla niego uzyteczne z punktu widzenia pracy
rozwojowej, pedagogicznej czy terapii.

Komunikacja

W pracy trenera obowigzujg nas ogdlne zasady skutecznej komunikacji. Tworzac nasze komunikaty
zawsze musimy dbac€, by byly one dostosowane do grupy uczestnikow. Innych przyktadéw bedziemy
uzywali pracujgc z matymi dzieCmi, inaczej bedziemy argumentowali nasze podej$cie w trakcie
warsztatéw z nastolatkami.

Obserwujgc najlepszych méwcow zauwazymy, ze przyktadajg wage do tego, aby uzywac prostych
stéw, krétkich zdan, i méwi€ to, co majg na mysli mozliwie zwiezle. Blyskotliwe frazy, liczne
ubarwienia, zdania wielokrotnie ztoZone - pomimo tego, Ze nadajg naszej wypowiedzi pieknego
charakteru mogg skutkowac utratg sensu przekazu.

Chcgc zbudowaé relacje z uczestnikami, powinniSmy sie zastanowiC czy w naszej komunikacji
widoczna jest empatia? Jezeli potrafimy postawiC sie w sytuacji naszych uczestnikdw i np. stosujemy
adekwatne do ich do$wiadczenia przyklady, mozemy spodziewaC sie tego, Ze grupa uzna to, co
mowimy za interesujgce i istotne, a dzieki temu chetniej przyjmie prezentowane tresci.

Praca trenera nie ogranicza sie jedynie do znajomosci swoich umiejetnosci komunikacyjnych, ale
rowniez do dbatoSci o sposéb, w jaki na warsztatach komunikujg sie w grupie nasi uczestnicy.
Naszym zadaniem jest wsparcie uczestnikdw, nie tylko do wyrazania wiasnego zdania, ale do
rozwijania umiejetnoSci wzajemnego porozumiewania sie.

Dlatego powinniSmy dbac o styl komunikacji przez:

Bezposrednie zwracanie si€ nadawcy do osoby, z ktérg nawigzuje kontakt,
Dbatos¢, aby wszyscy cztonkowie grupy mieli prawo zabra€ glos i chcieli z tego prawa
skorzystac,

e Dbatos$¢, aby w grupie cztonkowi jak najmniej przerywali innym, starali sie stuchaé uwaznie,
az do konca wypowiedzi.

e Dbatos$é, by w grupie, w ktdrej zostaty okresSlone role, w tym rola lidera - w trakcie
wypowiadania swojego zdania, uczestnicy zwracali si¢ do siebie, patrzgc na innych, nie tylko
na lidera.

Aby uczestnicy chcieli dzieli¢ sie swojg opinig czy doSwiadczeniami musimy mieC pewnosc, Ze kazda
jednostka czuje sie cztonkiem grupy. Dbajgc o proces komunikacji, zwracajmy naszg uwagg na
ewentualne osoby wykluczone. Najprostsze symptomy wskazujgce na wykluczenia to symboliczny
udziat danej osoby w dyskusji, siedzenie poza centrum, widoczne podgrupy porozumiewajgce sie
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wlasnym jezykiem “slangiem”. Problem wykluczenia jest istotny nie tylko ze wzgledu na osobe
wyalienowang, ale réwniez na catg grupe, ktéra traci, to co dana osoba mogtaby wnie$é. Dlatego
prowadzgc warsztaty dbajmy, aby kazdemu zaproponowaé wlaczenie sie w dziatanie grupy,
zapraszajmy uczestnikdéw siedzgcych poza centrum, do zajecia innego miejsca, w Cwiczeniach
grupowych dobierajmy inne osoby do danej grupy, poprzez swoje komunikaty budujmy przyjazng
atmosfere.

Sama atmosfera, oparta na sposobie pracy i komunikacji grupy, tworzy pewne wrazenie ogolne i
wplywa na poziom zadowolenia uczestnikow. Jako trenerzy mozemy wplywac na panujgce nastroje
miedzy innymi przez zachecanie grupy do dzielenia si€ swoimi uczuciami i eliminowaniem postaw
wy$miewajgcych i krytykujgcych innych, angazowanie wszystkich uczestnikdw, samemu zwracajgc sie
przyjaznie, pomimo koncentracji na celu warsztatéw zachowujgc spokdj.

Bez watpienia jedng z najwazniejszych umiejetnosci trenerskich, przyczyniajgcych sie do skutecznej
komunikacji jest obserwowanie i ustalenie norm grupowych. Przez obserwowanie rozumiemy
zdolnos¢ trenera do zdefiniowania norm, ktére grupa przyjeta samoczynnie (np. najbardziej “lubiane”
dzieci w grupie pierwsze wydajg opinie), natomiast bazg dla ustalenia norm jest stworzenie
kontraktu. W skrocie normy sg niczym innym jak podstawowymi zasadami, ktére tworzy grupa dla
okreslenia, co powinni, a czego nie powinni robi¢ cztonkowie grupy (np. dbamy, by kazdy mogt
wyraziC swojg opini€). Ustalanie norm powinno odbywaé sie w zgodzie z zasadg dobrowolnoSci,
bowiem tylko normy przyjete bez przymusu i narzucania ich z géry majg szanse by¢ respektowane.

Podstawowe narzedzia komunikacyjne w pracy z dzieckiem

MnogosSC narzedzi komunikacyjnych stanowi niekonczgce sie pole rozwojowe. Nie mniej jednak
istniejg trzy bazowe narzedzia, ktérych swobodne wykorzystywanie moze utatwic prace trenera.

Nawigzujgc do potrzeby budowania przyjaznej atmosfery i prowadzenia warsztatéw w opartych na
wypowiedziach uczestnikdw musimy mie¢ pewno$¢, ze dobrze rozumiemy to, co powiedzieli.

Dlatego pierwszym z bazowych narzedzi komunikacyjnych jest niewatpliwie parafrazowanie (czyli
inaczej omoéwienie), polegajgce na powtdrzeniu swoimi stowami tego, co jak nam sie wydaje przed
chwilg powiedziat nasz rozméwca. Oczywiscie parafrazowania nie nalezy naduzywac i stosowa¢ go
po kazdej ustyszanej wypowiedzi. Nie mniej jednak, jezeli mamy watpliwo$ci czy wiasciwie
zrozumieliSmy dane stwierdzenie, parafraza jest idealnym narzedziem, ktére rozwieje nasze
watpliwosci, a nadawcy pozwoli poczu€ sie zrozumianym lub da mu mozliwo$¢ wyjasnienia swojego
sposobu mySlenia. Parafraze najcze$ciej rozpoczynamy od prostych wytrychdw pytajgcych takich jak
min: Rozumiem, Ze chcesz przez to powiedzieC, Ze...?, JeSli dobrze rozumiem...?, Czy masz na
mysli...? Mdéwisz, Ze.. Z zatoZenia parafraza musi by¢ pytaniem, poniewaz stosujgc jg zaktadamy, Ze
mogliSmy sie pomyli¢ w zrozumieniu naszego nadawcy.

Drugim narzedziem podstawowym jest precyzowanie, czyli nic innego jak zadawanie dodatkowych
pytan uscislajgcych. Jezeli nasz uczestnik postuguje sie skrétami mysSlowymi lub stosuje w swoich
wypowiedziach liczne ogdlniki, musimy mie¢ pewno$¢, ze go rozumiemy. Dlatego swobodnie
mozemy zadawaC ponizsze przyktadowe pytania: Co doktadnie masz na mysli?, Czy mozesz podac
przyktad?, Kto tak powiedziat / uwaza? Co to dla Ciebie znaczy?, Dlaczego uwazasz, Ze to wazne?

Ostatnim z narzedzi bazowych jest podsumowanie, ktére jest niczym innym, jak parafrazowaniem
wiekszego fragmentu wypowiedzi. Celem podsumowania jest wytluskanie z wypowiedzi uczestnikow
fragmentéw spdjnych z zatoZonymi celami szkoleniowymi, szansg na podkreSlenie tez
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potwierdzajgcych nasz punkt widzenia czy zainicjowanie swobodnego przejScia do dalszych
elementéw warsztatowych.

Zasady komplementowania dziecka:

e Komplementowa¢ mozna zachowanie dziecka; prace/ wysitek jaki dziecko wilozyto w
wykonywang czynno$¢ czy stworzenie danego dzieta; pomysty i sposoby rozwigzania réznych
sytuacji, na ktére wpadto dziecko, kompetencje, zaradnoS$¢, unikalnoS¢, proces, starania.
Unikaj komplementéw skupionych na efekcie lub zwigzanych z wyglgdem lub cechami
fizycznymi, na ktore dziecko nie ma wptywu

o Komplement powinien by¢ precyzyjny, Zeby dziecko wiedziato za co chcemy je docenic.
unikaj komplementéw prostych i ogdlnych, np.” ,Jaki piekny rysunek!”. Lepiej bedzie ,Widze,
ze postarate$ sie, Zeby nie wyjezdzaé za linie”;

Opisuj to co widzisz i co czujesz i doceniaj jakie uczucia i potrzeby to zaspokaja
Komplementuj na biezgco i w codziennych sytuacjach, nie tylko gdy zrobi co$ naprawde
nadzwyczajnego;

e Komplement powinien by¢ pozytywny. Unikaj zwrotéw, ktére brzmig jak krytyka, np.: ,\W
kofcu nauczyte$ sie nie wyjezdzac za linie” lub komplementéw, po ktérych nastepuje ,ale”,
poniewaz dziecko moze zapamietac tylko te negatywng cze$¢;

Szczero$E, autentycznoSc i naturalnoScC. Nie klam, jesli co$ ewidentnie nie wyszto &);
Unikaj poréwnywania z innymi, np.: ,,ZasSpiewata$ duzo fadniej niz Ola”

Zasady kontaktu poSredniego personelu z dzieckiem / w sprawie dziecka

W kontakcie posSrednim udziela sie konsultacji, informacji lub wsparcia dzieciom oraz opiekunom,
profesjonalistom w sprawach dzieci.

Nie jest dozwolony kontakt personelu z dzieckiem/ w sprawie dziecka poza projektem, tj poza
dziataniami w ramach projektu wynikajgcymi z harmonogramu, a w przypadku zmian harmonogramu
- bez wiedzy koordynatora projektu.

Kontakt z dzieCmi/ w sprawie dziecka dopuszczalny jest w godzinach 7:00-21:00, z wytgczeniem
realizacji dziatan wyjazdowych, dot. wycieczki, obozu, kolonii itp. Wyjgtek od tej reguly stanowig
sytuacje nagte, wymagajgce natychmiastowej informacji.

Personel fundacji kontaktuje sie¢ w sprawie dzieci wytgcznie za pomocg numeru telefonu zgtoszonego
do koordynatora projektu. W przypadku zmiany numeru koordynator powinien otrzymac informacje
o tym fakcie niezwlocznie. Dopuszcza sie kontakt online w sprawie dziecka/ z dzieCmi za
posrednictwem prywatnych kanatéw komunikacyjnych przy uzyciu komunikatorow tj. Messenger,
Discord, Skype, z dzie€Cmi, ktdre ukonhczyty 13 rok zycia oraz WhatsApp, Zoom z dzieémi, ktore
ukonczyly 16 rok zycia. Kontakt personelu z dzieémi powinien odbywaC sie jedynie w zakresie
realizacji powierzonych obowigzkéw i w ramach posiadanych kompetencji cztonka zespotu fundaciji i
za zgodaq rodzica.

Cztonkowie zespotu fundacji nie inicjujg znajomo$ci/nie zapraszajg dzieci do grona znajomych na
portalach spoteczno$ciowych.
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Zachowania niedozwolone w kontakcie z dzieckiem
Ponizsze wymienione zachowania wobec dzieci sg bezwzglednie zakazane:

® czynnoSci zabronione prawem;
przewozenie dziecka prywatnym samochodem;

¢ wszelkie zachowania, ktére posiadajg znamiona zawstydzania, upokarzania, deprecjonowania
potrzeb, ponizania dziecka, lub inne znamiona przemocy psychicznej, fizycznej czy
wykorzystywania seksualnego;

e niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszajgcy godno$¢ lub komfort dziecka;
(dopuszczalny kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny sposéb zwigzany z zabawg, pomocg
dziecku w czynnoSciach samoobstugowych w zaleznosSci od indywidualnych potrzeb,
koniecznos$cig zapewnienia dziecku bezpieczehAstwa, potrzebg uspokojenia dziecka);

e podawanie dziecku lekow i wszelkich Srodkéw psychoaktywnych (podawanie dziecku lekow
jest dopuszczalne jedynie podczas przebywania dziecka na wypoczynku — obozy, kolonie,
potkolonie- przez wychowawce wypoczynku, ktéry sprawuje opieke nad dzieckiem, jedynie
po otrzymaniu pisemnej prosby rodzica, ze szczegdlnym uwzglednieniem pory podania leku i
dawki);

e zachowywanie sie w sposdb prowokacyjny;

e zapraszanie dziecka do wtasnego domu;

e utrzymywanie kontaktéw prywatnych z dzieckiem, poza czasem pracy i $wiadczonym
zakresem pomocy;

e spanie w tym samym pokoju co dziecko podczas obozéw, wyjazdow;

e Podczas dziatan w terenie cztonkowie zespotu nie dopuszczajg do kontaktéw obcych oséb z
dzieémi bez nadzoru personelu

¢ Dokumentowanie wizerunku dziecka nieubranego

Nalezy jednak pamietaC, ze powyzszy katalog nie wyczerpuje wszystkich mozliwych niedozwolonych
form zachowan.

Wszelkie podejrzenia dotyczgce nieodpowiednich zachowan pracownikéw i wspétpracownikéw FDDS
wobec dzieci sg bezzwtocznie wyjasniane, zgodnie z procedurg.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w
organizacji

Dane osobowe
Pomoc udzielana dziecku i jego rodzinie jest dokumentowana.

Fundacja spetnia obowigzek informacyjny, zgodnie z art. 13 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) Dz. Urz. UE L 119/1/

Dane osobowe sg przechowywane przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw dla
realizacji ktérych dane te sg przetwarzane.
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Klient posiada prawo dostepu do treSci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuni€cia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

Dane osobowe dziecka sg udostepniane osobom i podmiotom uprawnionym na podstawie
odrebnych przepiséw prawa.

Kazdy cztonek zespotu fundacji, ktéremu zostang powierzone dane dziecka otrzymuje stosowne
upowaznienie do przetwarzania danych osobowych oraz zostaje zapoznany z obowigzujgcg (zgodnie
z przyjetg Uchwatg Zarzadu) Politykg Ochrony Danych Osobowych, ktéra szczegdtowo okresla czas i
sposdb przechowywania danych i udostepniania informacji o kliencie.

Kazdy cztonek zespotu fundacji, ktéremu zostaty powierzone dane osobowe o$wiadcza, iz:

e przyjgt upowaznienie do wiadomoS$ci oraz zobowigzuje sie wykonywaé powierzone mu
czynnoSci zgodnie z przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych. Dane Osobowe
przetwarza w zakresie i w sposdb wymagany do wypetnienia obowigzkéw stuzbowych lub
innych zleconych zadan;

® zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji i dokumentéw
ujawnionych mu lub wytworzonych/ przygotowanych przez niego w trakcie lub jako rezultat
wypetniania jego obowigzkdw;

e zobowigzuje sie do zachowania poufnosci Danych Osobowych oraz przetwarzania ich
wylgcznie w ramach petnionych obowigzkéw i na polecenie administratora.

e w zwigzku z wykonywaniem przez niego czynnoSci zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych zapoznat sie z regulacjami wewnetrznymi obowigzujgcymi w Fundacji Pomocy
Dzieciom ULICA oraz przepisami regulujgcymi ochrone danych osobowych.

Klauzula poufno$ci obowigzuje przez okres trwania umowy, a takZze bezwzglednie po jej zakonczeniu.

Administratorowi danych przystuguje w kazdym czasie i bez ograniczenia - kontrola procesu
przetwarzania i ochrony danych osobowych.

Zespot fundacji nie udostepnia przedstawicielom mediéw informacji o dziecku ani jego opiekunie oraz
nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami medidéw o sprawie dziecka lub jego opiekuna.
Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy personel jest przeSwiadczony, ze jego wypowiedz nie jest w
Zaden sposob utrwalana.

Zespdt fundacji nie kontaktuje przedstawicieli medidw z dzieCmi. Personel fundacji, w wyjgtkowych i
uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowaC sie z opiekunem dziecka i zapyta¢ go o zgode na
podanie jego danych kontaktowych przedstawicielom mediéw. W przypadku wyrazenia zgody,
cztonek zespotu fundacji podaje przedstawicielowi mediéw dane kontaktowe do opiekuna dziecka.

Personel fundacji moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach superwizyjnych, szkoleniowych
lub edukacyjnych wytacznie z zachowaniem anonimowo$ci dziecka oraz w sposéb uniemozliwiajgcy
identyfikacje dziecka.

Fundacja przestrzega przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych, w tym danych wrazliwych,
m.in. poprzez:

e odbieranie pisemnej zgody klientdw na przetwarzanie danych osobowych;
® wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za bezpieczehstwo danych;
e szkolenia zespotu fundaciji;
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e® adekwatne zabezpieczenie dokumentacji zarowno w formie papierowej, jak i elektronicznej;
e okreSlenie jasnych zasad ujawniania zawartych w dokumentacji informacji instytucjom
trzecim

Wszelkie dziatania interwencyjne podejmowane sg z zachowaniem dyskrecji i poszanowaniem prawa
dziecka do ochrony jego danych osobowych.

Wiecej informacji na temat ochrony danych osobowych znajduje sie w Polityce Ochrony Danych
Osobowych (Zatgcznik nr 2)

Wizerunek dziecka
Fundacja respektujgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka.

Pracownikowi Fundacji nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom medidéw utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) bez pisemnej zgody opiekuna
dziecka. W celu uzyskania zgody opiekuna dziecka na utrwalanie wizerunku dziecka, cztonek zespotu
fundacji moze skontaktowaC sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka —
bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Opiekun dziecka wyrazajg pisemng zgode na umieszczanie zdje€ i wykorzystywanie wizerunku
dziecka oraz jego prac na stronie fundacji, na wykorzystanie i rozpowszechnianie przez Fundacje
wizerunku dziecka utrwalonego na zdjeciach i filmach, zrealizowanych w ramach projektu w
materiatach promocyjnych, marketingowych i informacyjnych Fundacji, w szczegdlnoS$ci poprzez
rozpowszechnianie wizerunku, lecz nie w formach obrazliwych lub ogdlnie uznanych za nieetyczne.
Pisemna zgoda, powinna zawieraC informacje, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i
w jakim kontek$cie bedzie wykorzystywany (np. Ze umieszczony zostanie na stronie www.youtube.pl
w celach promocyjnych) i jak dtugo bedzie przechowywany.

lezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catoSci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna
impreza, zgoda opiekundw na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Na terenie fundacji dopuszczalne jest rejestrowanie wizerunku dziecka tylko przez podmioty do tego
uprawnione przez fundacje.

Wszystkie osoby niebedgce pracownikami fundacji, a utrwalajgce wizerunek dzieci na no$nikach,
zobowigzane sg do nie wykorzystywania ich w celach niezgodnych z prawem. Opiekun dziecka
zapisujgc dziecko do projektu lub w ramach innych dziatahh fundacji podpisuje oSwiadczenie, Ze nie
bedzie upubliczniaC zdje¢, filméw nagranych podczas dziatan fundacji z udziatem innych dzieci i
cztonkdéw zespotu fundacji.

Fundacja zapewnia edukacje dzieciom na temat zasad ochrony ich wizerunku. Materialy edukacyjne
sg dostepne na stronie internetowej fundacji. Informacji o zasadach ochrony wizerunku udziela
réwniez trener podczas zawierania kontraktu.

Przy utrwalaniu wizerunku dzieci nalezy upewnic sie, Ze fotograf lub osoba filmujgca nie spedza sam
czasu z dzie€mi, ani nie ma do nich dostepu bez nadzoru.

Wszelkie podejrzenia i problemy dotyczgce nieodpowiednich wizerunkdw dzieci nalezy zgtaszaC i
rejestrowac, podobnie jak inne niepokojgce sygnaty, dotyczgce zagrozenia bezpieczehstwa dzieci.

Dodatkowe wytyczne dotyczgce utrwalania i publikowania wizerunku dziecka zawiera zatgcznik nr 3.
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Dostep do internetu
Zasady dostepu dzieci do internetu oraz ochrona przed szkodliwymi treSciami.

Fundacja nie posiada komputeréw stacjonarnych, a laptopy stuzgce cztonkom zespotu nie sg
udostepniane dzieciom, w zwigzku z czym na terenie fundacji dostep dziecka do internetu mozliwy
jest jedynie z prywatnych urzgdzen.

W sytuacji korzystania z prywatnych urzadzen trener ma mozliwos¢ wglgdu kontroli treSci
oglgdanych badz udostepnianych przez podopiecznych.

Zapobieganie krzywdzeniu dziecka

Zasady rekrutacji personelu pod kgtem jego bezpieczenstwa dla dzieci

Rekrutacja cztonkéw zespotu fundacji odbywa sie na podstawie CV lub innych wymaganych
dokumentow (np. w przypadku ogtoszonych przetargéw) oraz rozmowy kwalifikacyjnej kandydata z
wybranymi cztonkami Zarzgdu lub innymi wskazanymi przez Zarzgd pracownikami.

Zarzad dokfada wszelkich starah, by zatrudniaC pracownikéow i wspdtpracownikéw posiadajgcych
odpowiednie kwalifikacje i kompetencje, a takze tych, ktérzy podzielajg warto$ci fundacji oraz
wynikajgce z Konwencji o Prawach Dziecka.

NiekaralnoS¢

W celu zapewnienia bezpieczenstwa ze strony personelu projektu, kazdy cztonek zespotu fundacji
przed podpisaniem umowy, jest sprawdzany pod kgtem obecno$ci w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym. Wzér proSby znajduje sie w zalgczniku nr 4 do niniejszego
dokumentu.

Fundacja pozyskuje od wszystkich swoich pracownikow i wspotpracownikéw, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami zaswiadczenie o niekaralno$ci z Krajowego Rejestru Karnego. T.j. w
ramach organizacji wypoczynku dla dzieci i mtodziezy, kazdy kandydat na wychowawce i kierownika
wypoczynku jest zobowigzany dostarczy¢ zaSwiadczenie o niekaralnoSci z Krajowego Rejestru
Karnego waznego nie dtuzej niz rok.

W przypadku, gdy prawo nie przewiduje pozyskiwania zaswiadczenia z KRK, wybrany kandydat sktada
oswiadczenie dotyczgce niekaralnoSci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci
oraz przestepstwa na szkode matoletniego, oraz o toczgcych sie wzgledem niego postepowaniach
karnych. Wzér oSwiadczenia stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszego dokumentu.

Celem zbierania wymienionych zaswiadczen i oSwiadczen jest dbanie o dobro dziecka oraz realizacja
niniejszej polityki.
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Dokumenty sg przechowywane w dokumentach kadrowych pracownika lub w przypadku
wspotpracownikdow/wolontariuszy itp - przy podpisanej umowie w dokumentacji projektowe;.

Szkolenia

Na etapie podpisywania umowy kazdy cztonek zespotu fundacji zobowigzuje sie do zapoznania sig z
Politykg Ochrony Dzieci oraz jej przestrzegania. Brak stosowania sie do procedur zawartych w P.O.D.
moze skutkowal rozwigzaniem umowy, a nawet podjeciem interwencji prawnej. Rozpoczynajgc
prace wszyscy cztonkowie zespotu przechodzg szkolenie w zakresie ochrony dzieci obejmujgce
zapoznanie z obowigzujgcg w fundacji Politykg Ochrony Dzieci. Zapoznanie sie z Politykg cztonek
zespotu fundacji potwierdza podpisem pod oSwiadczeniem umieszczonym w umowie. Przyktadowy
wzor oSwiadczenia stanowi zatgcznik nr 6 do niniejszego dokumentu.

Wszyscy cztonkowie zespotu sg zobowigzani do kazdorazowego zgtaszania niepokojgcych sygnatéw
moggcych wskazywaé na krzywdzenie dziecka koordynatorowi Polityki.

Wszyscy cztonkowie zespotu fundacji zostajg rowniez przeszkoleni w zakresie:
® rozpoznawania czynnikdéw oraz identyfikacji symptomow krzywdzenia dzieci;
e zakresie odpowiedzialno$ci prawnej pracownikdw, zobowigzanych do podejmowania
interwencji;
e procedury Niebieskiej Karty.

Personel fundacji ma fatwy dostep do danych kontaktowych lokalnych placéwek, ktdre zajmujg sie
ochrong dzieci oraz zapewniajg pomoc w naglych wypadkach (policja, sgd rodzinny, centrum
interwencji kryzysowej, oSrodek pomocy spotecznej, placéwki ochrony zdrowia itp). Lista wyzej
wymienionych znajduje si€ w biurze oraz na stronie fundacji.

Przynajmniej jeden z cztonkéw zespotu fundacji zostat przeszkolony w zakresie metod i narzedzi
edukacji dzieci w obszarze ochrony przed przemocg i wykorzystywaniem oraz bezpieczenstwa w sieci i
dysponuje scenariuszami zaje¢ oraz materiatami edukacyjnymi dla dzieci.

Trenerzy grup zostali przeszkoleni w zakresie zjawiska przemocy réwie$niczej oraz metod i narzedzi
dziatan profilaktycznych oraz interwencyjnych.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci sg to czynniki, ktére mogg wspodtwystepowal lub poprzedzaé
przemoc wobec dziecka w rodzinie. Umiejetne rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka (np.
poprzez udzielenie rodzinie wsparcia) pozwala ograniczyC ryzyko wystgpienia przemocy wobec dzieci.
Czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci to nie to samo, co symptomy (objawy) wskazujgce na krzywdzenie.

Czlonkowie zespotu posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na
czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci ($rodowiskowe, zwigzane z rodzing dziecka lub zwigzane z
dzieckiem) oraz symptomy (objawy) krzywdzenia dziecka (obrazenia fizyczne, objawy
psychosomatyczne, zaburzenia emocjonalne i zaburzenia zachowania).

Edukacja na temat czynnikdw ryzyka krzywdzenia dzieci obejmuje wszystkich cztonkdéw zespotu
fundacji i jest realizowana w formie edukacji wewnetrznej (prowadzona przez wyznaczonego
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pracownika) lub jeSli jest to mozliwe edukacji zewnetrznej i odbywa sie regularnie w ramach
instruktazu stanowiskowego.

Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka poprzez obserwacje, rozmowy z dzieckiem,
rodzicami, innymi pracownikami oraz instytucjami wspomagajgcymi ochrone dziecka.

Informacje na temat wystepujgcych w rodzinie czynnikéw ryzyka krzywdzenia dzieci, personel
fundacji zgtasza koordynatorowi Polityki.

W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka personel fundacji, po poinformowaniu o takim
zamiarze bezposSredniego przetozonego, w ramach swoich kompetencji podejmuje rozmowe z
opiekunem prawnym przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc ich do
szukania dla siebie pomocy.

Czlonkowie zespotu fundacji monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka w trakcie jego zaje¢ w ramach
fundacji oraz reagujg w przypadkach dtugotrwatych nieobecnosci (3 z rzedu) dziecka np. poprzez
telefoniczne uzyskanie informacji o przyczynach nieobecnosci dziecka.

Kazde domniemanie lub podejrzenie krzywdzenia dziecka powinno by¢ potraktowane powaznie,
gdyz brak reakcji na niepokojgce sygnaty moze doprowadziC do tego, Ze dziecko nadal bedzie
krzywdzone/wykorzystywane, a w niektorych przypadkach moze sie nawet przyczyni¢ do $mierci
dziecka.

Personel jest Swiadomy odpowiedzialnoSci karnej za niepodjecie odpowiednich dziatarh w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Kazdy zgtoszony przypadek krzywdzenia dziecka jest traktowany powaznie i jest monitorowany przez
Zarzad Fundacji.

Kazdy cztonek zespotu Fundacji jest zobowigzany do kaZzdorazowego zgtaszania niepokojgcych
sygnatéw moggcych wskazywac na krzywdzenie dziecka koordynatorowi Polityki

W przypadku zauwazenia przez pracownika trenera lub inng osobe, Ze dziecko jest krzywdzone,
osoba ta ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji
koordynatorowi Polityki.

W biurze Fundacji dostepna jest aktualna lista danych kontaktowych lokalnych placéwek, ktére
zajmujg sie ochrong dzieci oraz zapewniajg pomoc w naglych wypadkach, ktérej przykladowy wzér
stanowi zatgcznik 7.

Wyrdzniono 2 rodzaje interwencji:

Interwencja wewnetrzna — dziatania podjete w organizacji. Zostaje uruchomiona, gdy wystgpi
zaobserwowanie lub uzyskanie informacji o fakcie krzywdzenia dziecka

Procedura:

1) Udzielenie Pierwszej Pomocy, jezeli wystepuje taka koniecznosé.



2)

3)

4)
5)

7)
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Niezwloczne powiadomienie o fakcie dyrektora lub osoby monitorujgcej realizacje Polityki - W
przypadku uzyskania przez cztonka zespotu Fundacji informacji, Ze dziecko jest krzywdzone, ma
on obowigzek przekazania informacji o podejrzeniu krzywdzenia koordynatorowi Polityki lub w
jego zastepstwie dyrektorowi, ktéry sporzgdza notatke stuzbowg, w formie arkusza karty
interwencji (zatgcznik nr 8) w dniu uzyskania informacji. Nastepnie informacja trafia do prezesa
fundacji, ktory podejmuje kolejne kroki.
Kontakt z opiekunem dziecka. Kontakt prezesa fundacji lub wyznaczonej przez niego osoby z
rodzicem lub opiekunem w ciggu 3 dni od sporzgdzenia notatki. W trakcie przeprowadzania
rozmowy z opiekunami, jezeli dziecko przebywa w fundacji, ma ono zapewniong opieke ze
strony innych pracownikow.
Rozmowa z dzieckiem przeprowadzona przez wyznaczong przez prezesa osobe
Zaoferowanie dziecku i jego rodzinie pomocy W ciggu 7 dni od spotkania z opiekunami,
koordynatorowi Polityki oraz trener lub inna osoba pracujgca z dzieckiem na podstawie analizy
zgromadzonej dokumentacji i biezgcych informacji wspdlnie sporzgdzajg plan pomocy dziecku,
ktéry uwzglednia opis wsparcia, jakie fundacja moze zaoferowal dziecku przy wspédtpracy z
innymi instytucjami. Plan pomocy dziecku dotyczy zaréwno dla pokrzywdzonego dziecka jak i
dziecka bedgcego Swiadkiem krzywdzenia. Plan pomocy powinien zawiera wskazania
dotyczgce:
e dziatan, jakie fundacja podejmuje na rzecz dziecka, w celu zapewnienia mu poczucia
bezpieczenstwa,
e zdyscyplinowanie krzywdzgcego (forma zalezy od tego, kim jest krzywdzacy, czy cztonkiem
zespotu fundacji, czy opiekunem dziecka),
wsparcia, jakie fundacja zaoferuje dziecku,
skierowania dziecka do specjalistycznej placdwki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba.
Personel opracowuje roéwniez dziatania pomocowe dla opiekunéw niekrzywdzgcych,
przedstawiajg liste kontaktow do instytucji pomocowych.
Biezgce monitorowanie sytuacji dziecka. Wyznaczony przez koordynatora Polityki pracownik
monitoruje sytuacje dziecka, sprawdzajgc czy zaplanowane dziatania przyniosty zamierzone
efekty.
Jezeli dziecko doznato sytuacji krzywdzenia na terenie fundacji, rowniez wdrozenie planu dziatah
podejmowanych wzgledem dzieci bedgcych Swiadkami lub sprawcami krzywdzenia

Interwencja zewnetrzna — zawiadomienie odpowiednich stuzb. Zostaje uruchomiona, gdy wynika to z
przepiséw prawa lub ze wzgledu na nieskutecznoS¢ dziatann podjetych w organizacji. Z podjetych
dziatan, sporzadza sie notatke stuzbowag w formie arkusza karty interwencji

Mozliwe rozwigzania:

Zgtoszenie sprawy na policje lub do prokuratury
Whniosek do sgdu rodzinnego o wglgd w sytuacje dziecka
Uruchomienie procedury ,niebieskiej karty”
Postepowanie dyscyplinarne wobec cztonka zespotu

Decyzje o interwencji podejmuje zespdt w sktadzie: cztonek zespotu, ktdry pozyskat informacje, prezes
Fundacji. Decyzje o podjeciu interwencji zewnetrznej zatwierdza Zarzgd Fundacji. O pozostatych

interwencjach Zarzad jest informowany.

Uwagal
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W przypadku bezpos$redniego zagrozenia Zycia i zdrowia dziecka, trenerzy, ktdrzy pracujg z dzieckiem
w momencie zaistnienia sytuacji sg zobowigzani do wezwania policji.

Wszystkie czynnoSci zwigzane z interwencjg sg dokumentowane.

Sciezka postepowania w przypadku krzywdzenia dziecka przez osobe ze Srodowiska
rodzinnego dziecka

Krzywdzenie dziecka w rodzinie ze wzgledu na obowigzujgce przepis prawa mozna podzieli¢ na:

e przemoc fizyczng i psychiczng
® zagroZenie dobra dziecka
e popetnienie przestepstwa na szkode dziecka

Przemoc fizyczna / przemoc psychiczna

Interwencja wewnetrzna

Przemoc fizyczna \ J

lub psychiczna r A

Interwencja zewnetrzna:
uruchomienie procedury
»hiebieskiej karty”

Procedura:

W przypadku przemocy fizycznej/ psychicznej nalezy podjgé zaréwno interwencje wewnetrzng jak i
zewnetrzng w postaci uruchomienia procedury ,,niebieskiej karty”.

Uwaga! Nalezy pamietaC o sytuacjach, w ktérych dziecko jest Swiadkiem przemocy wzgledem innych
cztonkdw rodziny.

Zagrozenie dobra dziecka

Zagrozenie dobra dziecka to wszelkie dziatania lub zaniechanie dziatan, podejmowane przez rodzicow,
opiekundéw lub inne osoby pod ktérych opiekg dziecko pozostaje w domu rodzinnym. Np. zaniedbanie
higieny, zdrowia, Zywienia dziecka, niedostosowanie ubioru dziecka do warunkéw atmosferycznych,
brak wilasciwego nadzoru nad wypetnianiem przez dziecko obowigzku szkolnego, negatywne
nastawianie dziecka przeciwko drugiemu rodzicowi lub jego rodzinie.
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Interwencja zewnetrzna:

Zagrozenie dobra dziecka Interwencja wewnetrzna i
wniosek do sgdu

Procedura:

® Interwencja wewnetrzna

e W przypadku zagrozenia dobra dziecka nie ma ustawowego obowigzku uruchamiana
procedury zewnetrznej. Wyjatek od te sytuacji stanowi: brak oczekiwanych rezultatéw
podjetych w organizacji, np. brak mozliwo$ci skontaktowania sie z opiekunem dziecka lub
gdy nie przestrzegajg oni wspdlnie ustalonych zasad. W takich przypadkach: interwencja
zewnetrzna, tj. wniosek do sgdu rodzinnego o wglgd w sytuacje dziecka i rodziny na mocy
art. 572 K.p.c.

Popetnienie przestepstwa na szkode dziecka

Popetnienie przestepstwa na szkode dziecka — przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko
wolnosSci seksualnej i obyczajowosci, przeciwko rodzinie i opiece, przeciwko czci i nietykalnoSci
cielesnej, przeciwko wolowosci. Peten katalog przestepstw okre$la Kodeks Karny.

Interwencja wewnetrzna

Popetnienie L )
przestepstwa na szkode
dziecka ( )

Interwencja zewnetrzna:
policja lub prokuratura

Procedura:

® Interwencja wewnetrzna oraz

e Interwencja zewné€trzna - Zgodnie z art. 304 par 2 k.p.k. w przypadkach podejrzenia
popetnienia przestepstwa na szkode dziecka organizacja ma obowigzek ztozy¢ zawiadomienie
na policje lub do prokuratury wiasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia przestepstwa

Sciezka postepowania w przypadku krzywdzenia dziecka przez cztonka zespotu
fundacji
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Przestepstwo
Sciezka postepowania w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa, ktére okresla kodeks
karny, np. znecanie sie, wykorzystywanie seksualne, naruszenie nietykalno$ci cielesnej, uszkodzenie

ciataiinne.
4 ™
Interwencja
wewnetrzna
. A
y ™y
- Rozmowa Zawieszenie
Popetnienie - :
dyscyplinujgca pracownika do czasu
przestepstwa I C ..
z pracownikiem wyjasnienia sprawy
A v
4 ™
Interwencja
zewnetrzna: policja
lub prokuratura
L A
Procedura:

e Interwencja wewnetrzna - W przypadku zgtoszenia przez opiekuna krzywdzenia dziecka przez
pracownika innemu pracownikowi, ten informuje koordynatorowi Polityki o zaistniatej
sytuacji. Koordynator podejmuje dziatania zgodnie z powyzszg procedurg i zapewnia dziecku
bezpieczenstwo poprzez zawieszenie pracownika w obowigzkach stuzbowych do czasu
wyjasnienia sprawy.

® Rozmowa dyscyplinujgca z pracownikiem przeprowadzona przez koordynatora Polityki

® Interwencja zewnetrzna, tj. zawiadomienie policji lub prokuratury z art. 304kpk

Negatywne zachowanie

Sciezka w przypadku podejrzenia negatywnego zachowania pracownika wzgledem dziecka (np.
oSmieszanie, niedocenianie, nieréwne traktowanie, wyzywanie, dyskryminowanie, ignorowanie
problemoéw i potrzeb, nadmierna krytyka, zawstydzanie, stawianie nieadekwatnych do wieku i
mozliwoSci dziecka oczekiwan, oczernianie dziecka i jego Srodowiska rodzinnego)

4 ™\

Interwencja wewnetrzna

o S
Negatywne zachowanie p §
Rozmowa dyscyplinujgca Ustalenie dalszego
z pracownikiem postepowania
A vy

Procedura:

® Interwencja wewngtrzna
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e oraz rozmowa dyscyplinujgca z pracownikiem przeprowadzona przez dyrektora/ prezesa
fundacji i ustalenie dalszego postepowania

Uwaga! W przypadku pracownikéw zatrudnionych w oparciu o karte nauczyciela moze zostaC
wszczete post. Dyscyplinarne.

Sciezka postepowania w przypadku krzywdzenia dziecka ze strony réwiesnika/innego
dziecka
Przemoc rowiesSnicza moze przybraé nastepujgce formy:

OSmieszanie, grozby, zniewazanie, naruszanie nietykalnosSci cielesnej, zmuszanie do wykonania
okreslonych czynnosci, niszczenie rzeczy dziecka, cyberprzemoc

Interwencja zewnetrzna;
policja lub sad

— Wiek sprawcy 13-17

1]
=2 ..
So
.E %
o = . Interwencja zewnetrzna:
24 TAK Wiek sprawcy >17 rwenc &
ex policja lub prokuratura
[T
wa
TS . . Interwencja zewnetrzna:
L w '—  Wiek sprawcy <13 Interwencja wewnetrzng _ﬂ o
25 sad rodzinny
0 =
- £
o [=]
S
=1
% T NIE Interwencja wewnetrzng
=S
<
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Procedura:

W sytuacji przemocy réwiesSniczej zasadna jest odpowiedZ na pytanie: Czy sprawca dopusScit sie
popetnienia czynu zabronionego przez prawo? W zalezno$ci od odpowiedzi na to pytanie podejmuje
sie odpowiednig procedure:

e Jedli NIE — interwencja wewnetrzna oraz wdroZenie planu pomocy oraz pracy z dzieCmi
bedgcymi os. doSwiadczajgcymi, sprawcami i Swiadkami
e Jesli TAK —W zaleznoS$ci od wieku sprawcy podejmuje sie nastepujgcg interwencje:
o ponizej 13 rz. — interwencja wewnegtrzna, lub jesli nie przynosi rezultatu to
interwencja zewnéetrzna: wniosek do sgdu rodzinnego o wglgd w sytuacje dziecka
o 13-17 rz. -Zgtoszenie sprawy na policje lub do sgdu rodzinnego (wydziat ds.
nieletnich)
o powyzej 17 r.z. — zgtoszenie sprawy na policje lub do prokuratury

Wdrozenie Polityki i monitoring

Szczegdty podziatu zadan i obowigzkéw dotyczgcych wdrozenia Polityki okre$la zatgcznik nr 9.

Polityka ochrony dzieci dotyczy catego zespotu fundacji. Wszyscy cztonkowie zespotu fundacji
podpisujg oSwiadczenie mdwigce o zapoznaniu sie z P.O.D i przyjeciem jej do realizaciji.
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Fundacja monitoruje swdj personel w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.

Osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji niniejszej Polityki Ochrony Dzieci jest koordynator
Polityki.

W ramach monitoringu zasad i praktyk ochrony dzieci placoéwka konsultuje sie z opiekunami dzieci.

Osoba odpowiedzialna raz w roku przeprowadza checkliste dot. Bezpieczenstwa dzieci, ktéra stanowi
zatgcznik do P.O.D. monitorujgcg poziom realizacji Polityki. Wz6r checklisty stanowi zatgcznik nr 10 do
niniejszej Polityki.

Na stronie www dostepna jest ankieta, w ktdrej cztonkowie zespotu fundacji opiekunowie oraz dzieci
mogg proponowaC zmiany Polityki oraz wskazywaC jej naruszenia. Osoba odpowiedzialna za
monitorowanie Polityki minimum raz w roku dokonuje opracowania wynikdw checklisty, ankiety i
sporzgdza raport z monitorowania, ktéry nastepnie przekazuje prezesowi Fundacji. Przyktadowg
ankiete zawiera zatgcznik nr 11. Przykladowa ankieta dla rodzicéw zostata przedstawiona w zatgczniku
nr 12, natomiast ankieta dedykowana dzieciom i mtodziezy zostata zawarta w zatgczniku nr 13.

Kazdy cztonek zespotu fundacji moze zgtaszaC zmiany do P.O.D i i wskazywaé naruszenie P.O.D. w
fundacji. JeSli zachodzi taka potrzeba, koordynator Polityki w porozumieniu z zespotem
merytorycznym, wprowadza do Polityki niezbedne zmiany, przekazuje propozycje zmian Zarzgdowi
Fundacji i po otrzymaniu zatwierdzenia ogtasza personelowi nowe brzmienie Polityki ochrony dzieci
przed krzywdzeniem.

Przepisy koncowe
Koordynatorem Polityki jest prezes Zarzgdu Fundacji.

Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia

Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla cztonkéw zespotu, w szczegdlnoSci poprzez przestanie
ich tekstu drogg elektroniczng.

Polityka podlega okresowemu monitoringowi. W monitoringu biorg udziat wszyscy pracownicy
Fundacji

Potrzebe wprowadzenia zmian w polityce zgtaszaC mozna do koordynatora Polityki

Wszelkie skargi zwigzane z treScig i realizacjg Polityki nalezy sktada¢ mailowo na adres
chronimydzieci@fundacjaulica.pl

Niniejszy dokument opracowano na podstawie Polityki Ochrony Dzieci Fundacji Dajemy Dzieciom Site.

Dokument zatwierdzony przez Zarzgd Fundacji

Dokument zatwierdzony przez Dyrektora Dokument zatwierdzony przez Dyrektora
Strategicznego Centrum
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Zatgczniki

1. Wytyczne do przygotowania nowych projektéw

2. Polityka Ochrony Danych Osobowych

3. Wytyczne dotyczgce utrwalania i publikowania wizerunku dziecka

4. Formularz sprawdzenia w rejestrze,

5. Oswiadczenie o niekaralnoSci — przyktad

6. OsSwiadczenie o zapoznaniu si€ z Politykg Ochrony Dzieci i zobowigzane do jej przestrzegania

7. Lista danych kontaktowych lokalnych placéwek, ktére zajmujg sie ochrong dzieci oraz
zapewniajg pomoc w nagtych wypadkach

8. Wazbr karty interwencji

9. Podziat obowigzkow w zakresie wdrozenia Polityki Ochrony Dzieci

10. Checklista

11. Monitoring standardow - Ankieta — przyktad

12. Monitoring standarddw -Ankieta satysfakcji dla rodzicéw — przyktad

13. Monitoring standarddw - Ankieta dla dzieci i mfodziezy - przyktad



