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PODRECZNIK
PEDAGOGA METODY

Witaj w Swiecie rozwiazan, w ktérym dzieciece
problemy przeksztatcaja sie w umiejetnosci.

W tym materiale znajdziesz opis wszystkich
podstawowych  narzedzi, ktére pozwola Ci
rozpoczag¢ prace metoda SKILLFUL  GROUP
bezposrednio po zakonczeniu szkolenia.

Pamietaj jednak, ze metoda SKILLFUL GROUP
stanowi  rozwiniecie metody KIDS’  SKILLS,
dlatego  jej wczesniejsze poznanie  jest
niezbedne przed rozpoczeciem pracy z grupami.

Warto réwniez pamietad, ze superwizjato nieodtaczny
element pracy kazdego praktyka — pedagoga,
terapeuty, wychowawcy czy trenera. Regularne
korzystanie z superwizji to nie tylko dbatosé
o wtasny rozwéj zawodowy, ale takze skuteczna
praca z wtasnymi emocjami i wazna profilaktyka
wypalenia zawodowego. To dzieki niej mozemy miec
pewnosé, ze oferowane przez nas wsparcie jest jak
najbardziej wartosciowe i dopasowane do potrzeb
naszych klientow.

AUTOR METODY

Metoda SKILLFUL GROUP zostata stworzona
przez finskiego psychiatre i psychoterapeute,
autora metody Kids’ Skills, dra Bena Furmana
we wspobtpracy z zespotem Fundacji ULICA.
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WSTEP DO METODY

Dr Ben Furman, fifski psychiatra i psychoterapeuta,
taczac podejscia systemowe i terapie skoncentrowang
na rozwiazaniach, stworzyt metode Kids’ Skills, ktéra
zamiast skupiac sie na problemach, uczy dzieci nowych
umiejetnosci pomagajacych je pokonad.

Ben Furman zauwazyt, ze dzieci chetniej ucza sie
przez rozwijanie kompetencji niz przez rozmowy
o trudnosciach. Metoda ze wzgledu na swoja prostote
i elastycznosé, zdobyta uznanie specjalistéw i dzieci na
catym Swiecie.

Dr Furman dostosowat jg do szkét, tworzac narzedzie
SKILLFUL CLASS, a Fundacja ULICA rozszerzyta je o prace
grupowa i terapie skoncentrowang na rozwigzaniach,
wsp6ttworzac z dr. Benem Furmanem SKILLFUL GROUP.

PODSTAWY METODY SKILLFUL GROUP

ROLA PROWADZACEGO:

v’ ciekawe przedstawienie idei dzieciom,
(wyrdznienie/ waznosé /wyjatkowosé/wielka rzecz),

v uwaznos¢ na interakcje wérdéd uczestnikéw grupy,

v" dbanie o swobode wypowiedzi kazdego uczestnika
grupy, nie lekcewazac trudnosci przez nich
doswiadczanych,

v skierowanie rozmowy na grupie w strone nadziei,
osiggnie¢, modelowanie,
v" dbanie o rytuaty.

NARZEDZIA:

v" poszukiwanie wyjatkéw, wydobywanie zasobdw,
analiza mocnych stron i umiejetnosci w grupie,

v komplementowanie, wzmachiania zasobow
i motywacji,

v" koncentracja na celach, nadziejach,
v" preferowana przysztos¢, wyobrazanie siebie,
v skalowanie.

ROLA SKALI:

v" wyznaczanie celu i okreslenie stanu rzeczywistego
w odniesieniu do tego celu,

v wzmochienie, przywracanie sprawczosci,
wydobywanie mocnych stron, zasobdw, wyjatkdéw,
zrédto komplementowania,

\

podnoszenie Swiadomosci emocjonalnej uczniéw,

v" badanie tendencji w klasie, okreslenie amplitudy,

v sposéb sledzenia zmian, roéznic, np: aby odkry¢, ktére
osoby wymagaja szczegblnej uwagi/ wsparcia,

v" sposo6b Sledzenia dokonan, np. wypatrywanie oznak

postepu.

Metoda SKILLFUL GROUP zaktada elastyczne
dostosowywanie prowadzqgcego i uzywanych
krokéw do potrzeb grupy. Niezaleznie od jej
przebiegu nalezy zawsze ( bez wyjgtku pamietaé
0 jej najwazniejszej zasadzie
RELACJA - NIE RACJA.

Zyczliwa, otwarta komunikacja,
komplementowanie, szukanie zasobow,
nazywanie emocji, uwazne reagowanie budujg
relacje, ktéra jest najwazniejszym elementem
kazdej pracy rozwojowej czy terapeutycznej.
Dopiero gdy zbudujemy relacje mozemy zrobié¢
kolejny krok, krok w dziatanie.

ROLA GRUPY:

v
v

udzielenie wsparcia,
wydobywania zasobéw i komplementowanie.

PRZYKLADOWE 0BSZARY DO PRACY:

v
v

v brak motywacji do pracy (np. nieche¢ do
wykonywania  polecen,  lekcewazenie  zadah
domowych. negatywne nastawienie do nauki
w szkole),

chaos, np zwiazany z wchodzeniem i wychodzeniem
dzieci ze szkoty,

hatas,
integracja klasy,

v" poprawa RELACJI, nastroju w klasie.
RODZAJE UMIEJETNOSCI
v umiejetnosci szkolne  (np: wykonywanie prac

domowych, staranne pismo, koncentracja uwagi na
zadaniu),

umiejetnosci zwigzane z dobrym zachowaniem (np:
podnoszenie reki, pozostawanie w tawce, spokojne
wychodzenie z sali),

interakcje z réwiesnikami (np: zabawa z innymi,
oferowanie pomocy, wspbtpraca),

komunikacja z dorostymi (np: stuchanie bez
przerywania, spos6b zwracania sie do nauczycieli,
przekazywanie rodzicom notatek ze szkoty),
umiejetnosci wptywajace na samoocene
i samopoczucie dziecka (np: zdolnos¢ wyrazania
opinii bez krzyku, um. uspokajania swoich emocji,
odwaga by porozmawia¢ z dorostymi o swoich
problemach).



BEZPIECZENSTWO GRUPY

Bazag dla pracy z grupami jest stworzenie poczucie bezpieczenstwa w grupie. Od tego
rozpoczynamy proces budowania relacji i wspdlnego doswiadczenia. Jest to krytyczny punkt dla
dalszego rozwoju grupy, dlatego nie spieszmy sie. Wstuchujmy sie w to co méwi do nas grupa
i poszczegblni uczestnicy zaje¢. Badajmy ich potrzeby i badzmy otwarci na to by modyfikowac plan
warsztatu, tak by jak najbardziej wpisywat sie w potrzeby grupy w danym dniu.

NIE OCENIAMY

Praca rozwijajaca umiejetnosci zaktada, ze kazdy
z nas ma prawo do bycia sobg. Oczywiscie jako
praktycy czesto inspirujemy do szczerego okreslania
problemu z jakim mierzy sie grupa, ale przede
wszytkim zachecamy do szukania potencjatow,
wyjatkéw, dbajac o to, by nigdy nie wyrazaé
w trakcie zajec¢ bezposredniej oceny negatywnej.
Naszym zadaniem jest budowanie komunikatéw
wspierajacych i zauwazanie tych aspektéw, ktore sg
mocna strong naszych uczestnikow.

NIE ZMUSZAMY

Zachecamy, by w  trakcie  warsztatéw
wprowadzaé zasade dobrowolnosci. Kazdy
z uczestnikbw w dowolnym momencie moze
odmoéwi¢ odpowiedzi na zadane pytanie, udziatu
w proponowanym ¢wiczeniu, a my jako prowadzacy
powinnismy to uszanowac.

Nie mniej jednak musimy pamietaé o tym, by
stara¢ sie diagnozowal przyczyne “oporu”,
aby odkry¢ jaka potrzeba kryje sie za danym
komunikatem. W flozofii pracy opartej na Terapii
Skoncentrowanej na Rozwigzaniach zaréwno
opor jak i niewtasciwe zachowanie traktujemy
jak komunikat, dzieki ktoremu mozemy odkryc
potrzeby uczestnikow. Jezeli uda sie nam na nie
adekwatnie odpowiedzie¢, zwiekszamy szanse na
wiaczenie do pracy poczatkowo zniecheconego
dziecka. Dbamy o to, by uczestnik, ktéry wyraza
sw0j sprzeciw, nie zostat odrzucony przez grupe
i na kazdym etapie warsztatéw miat mozliwosc
zmiany zdania.

DBAMY 0 POUFNOSC

Jezeli prosimy uczestnikbw o szczeros¢ musimy
zobowiazac sie do catkowitej poufnosci. Budowanie
wzajemnego zaufania wymaga czasu, nie mniej
jednak jego podstawa jest pewnos¢, Ze to co
zostanie wypowiedziane w trakcie warsztatow,
nie wyjdzie poza symboliczne cztery Sciany.
(W rozdziale o kontrakcie szkoleniowym zostanie
oméwiona  kwestia  odpowiedzialnosci  za
bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy i warunki,
w  ktérych mamy obowigzek zawiesi¢ zasade
poufnosci).

NIE POROWNUJEMY

Staramy sie w swoich komunikatach zauwaza¢
cechy indywidualne naszych uczestnikéw lecz
podchodzimy do nich w sposéb jednostkowy nie
poréwnujac ich z cechami innego uczestnika.

Budujemy postawe Swiadomosci swojej wartosci
oparta na tym, co posiadamy, a nie na tym w czym
sg od nas lepsi inni.

JESTESMY SZCZERZY

Jezeli chcemy, aby uczestnicy otwarcie dzielili
sie swoimi doswiadczeniami, mamy obowigzek
aby mowi¢ prawde. Powotujac sie na zasade
dobrowolnosci, jako prowadzacy réwniez mamy
prawo np. odmowy odpowiedzi na pytanie
(np. osobiste), ale nie mozemy stosowac
w podejsciu do uczestnikéw manipulacji.

Jezeli sami z czym$ sie zmagamy (np.
z etykietkowaniem innych), nie powinnismy
deklarowag, ze dana kwestia jest dla nas tatwa, nie
stanowi problemu. Pamietajmy, Zze rozwdj czesto
wynika z trudnych doswiadczen i naszego sposobu
poradzenia sobie z kryzysem. Dzielgc sie tym, co nam
rowniez nie wyszto, mozemy pokaza¢ droge jaka
przeszlismy, by staé sie tym, kim jesteSmy dzisiaj.
Udzielajac prawo do szczerosci, dajemy réwniez
uczestnikom mozliwos¢ opiniowania naszej pracy
i zobowigzujemy sie do przemyslenia zgtoszonych
kwestii.

DBAMY 0 ROWNOSC

W trakcie pracy wszyscy uczestnicy (nawet jezeli
znamy ich z grupowa rzeczywisto$¢) powinni zostaé
obdarowani “czysta karta” . Pozbycie sie swoich
uprzedzeh i sympatii, zdania na temat mozliwosci
danejosoby, moze by¢trudne, ale jednoczesnie réwne
traktowanie wszystkich uczestnikéw warunkuje
stworzenie wtasciwe] atmosfery wspierajacej
proces rozwojowy. Mowigc o réwnosci, musimy
pamietac o tym, ze réwne traktowanie, nie oznacza
traktowania identycznego. Jako praktycy musimy
dostosowywaé¢ wymagania do indywidualnych
potrzeb uczestnikow.



ZASADY TWORZENIA KONTRAKTU

Kazdy prowadzacy i nauczyciel z pewnoscia przyzna, ze jednym z nadrzednych i koniecznych narzedzi,
warunkujgcych skutecznosé pracy oraz dobra atmosfere jest zbiér przestrzeganych przez grupe zasad.

Jak wiadomo jezeli nie zadbamy o usystematyzowanie  zawierajacy zasady, ktére moga utrudnia¢ nam prace.
i zapisanie zasad pracy, po pewnym czasie grupa  Dlatego tak wazne jest, podczas pierwszego spotkania
wypracuje wtasny ,regulamin” — niestety czesto  z nowa grupa zawarcie kontraktu.

CELE KONTRAKTU

e @ e

Dzieki niemu nie tylko ustalamy Nalezy pamietac, ze celem Ponadto kontrakt zwalnia trenera
zasady naszej wspotpracy, dzieki kontraktu nie jest blokowanie z catkowitej odpowiedzialnosci
ktérym grupa i trener czuja niepozadanego zachowania za wynik pracy, pokazujac
sie bezpiecznie, ale réwniez uczestnikow, a raczej uczestnikom, ze decydujac

umawiamy sie na pewien cel, pozostawianie przestrzeni sie na udziat w zajeciach
ktorego realizacja jest wspélna do podejmowanie wtasnych wspottowarzyszg trenerowi.
praca trenera i grupy. Kontrakt wyboréw, przy jednoczesnym
pomaga nam réwniez sprawdzié dazeniu do wspblnych celéw Nalezy pamieta¢, ze kontrakt
czy cele trenera w szacunku do wszystkich jest forma wspétpracy, co
i grupy sa tozsame, a jezeli uczestnikow warsztatow. oznacza, ze obowigzuje zarowno
nie — utatwia wypracowanie prowadzacego jak i grupe.
wspolnego kierunku rozwoju. Jezeli chcemy go egzekwowag,
najpierw sami musimy go
przestrzegac.

METODY ZAWIERANIA KONTRAKTU

Kontrakt zawsze zawieramy pisemnie, poprzez zapisanie go na kartce, najlepiej flipcharcie (ew. tablicy, wtedy nalezy
zrobi¢ mu zdjecie) i dbamy o to, by na kazdych zajeciach zawiesza¢ kontrakt w widocznym miejscu i w przypadku
naruszania jego zasad odwotywac sie do zaakceptowanych przez grupe propozycji.

Ilos¢ sposobdw na zawarcie kontraktu jest liczna. Biora pod uwage specyfike naszych zaje¢ rekomendowane sa
2 mozliwosci.

Tradycyjny — prosimy uczestnikéw, by zgtaszali na
forum swoje propozycje, podczas dyskusji na forum.
Trener zapisuje je na flipcharcie i ewentualnie dodaje
swoje propozycje. Pytamy: Jakie zasady pozwola
nam poczut sie bezpiecznie?

Szybki — Podczas pierwszego  warsztatu
przedstawiamy grupie proponowane  zasady,
dopytujemy o ich zrozumienie i prosimy o ich
akceptacje.



kontrakt jest umowa, na ktérg zgode powinni wyrazi¢
wszyscy uczestnicy szkolenia i trener; warto doda¢, ze
milczenie uznajemy z zgode,

kontrakt powinien stuzy¢ realizacji celéw szkoleniowych
oraz budowaniu klimatu wspétpracy i bezpieczefistwa
w grupie szkoleniowej,

warto poprosic uczestnikow warsztatéw o podpisanie
kontraktu,

jezeli na pierwszych zajeciach nie byto obecnych
wszystkich uczestnikéw, zadbajmy o to by krétko
zapoznali sie z kontraktem. Poki grupa nie przyswoi
sobie zasad pracy warto przypominac zasady,

pamietajmy, ze kontrakt jest formuta otwarta, co
oznacza, ze w trakcie trwania warsztatéw mozemy go
uzupetnia¢ o nowe elementy.

v Wytgczenie telefonow komorkowych ( za wyjgtkiem
¢wiczenia, w ktorych chcemy je wykorzystac),

v’ Zasada ,,do brzegu” — jesli ktos
z uczestnikoéw lub trener ,,odptynie od tematu
i celu” grupa ma prawo poprosic¢ o podsumowanie
wypowiedzi { umieszczenie jej w przestrzeni danego
zadania,

v’ Bierzemy odpowiedzialnos¢ za siebie, pilnujemy by
nasze granice byty szanowane i jezeli czujemy sie
niezrecznie komunikujemy to otwarcie,

v  Méwimy we wtasnym imieniu (uzywamy ,,ja”, a nie
»My”),

v Zasada szczerosci— dzielimy sie swoim
doswiadczeniem wiedzqc, ze to dzieki niemu uczymy
sie najlepiej,

v  Méwimy do osoby, a nie o osobie (uzywamy 2 os. liczby

pojedynczej ,,ty powiedziates”, a nie 3 osoby liczby
pojedynczej ,,on powiedziat”),

v Wyjasniamy sprawy osobiscie, a nie za pomocg
posrednikow,

v’ Sprawy zatatwiamy bezposrednio z danq osobg — nie
za jej plecam,

v Jasno i otwarcie artykutujemy swoje uczucia, mysli,
potrzeby i oczekiwania,

v’ Dajemy sobie prawo do réznych opinii.

PODSTAWOWE ZASADY — PROPONOWANE W ZAJECIACH GRUPOWYCH

PROWADZONYCH PRZEZ ZESPOL FUNDACI

Uczestnicy moga uczestniczyc
w warsztatach na ile chca. Nikt nie moze zmuszac ich np.
do odpowiedzi na pytania.

Uczestnicy sa aktywni,
dlatego jesli nie czuja sie na sitach, by odpowiada¢ na
zadane pytanie na forum, nie musza, ale dobrze gdyby
odpowiedzieli na nie w myslach.

Obowiazuje nas poufnos¢, nie
rozmawiamy o tym, co dzieje sie na warsztatach
z innymi osobami. WYJATEK: Gdy jest zagrozone zycie lub
bezpieczenstwo uczestnikéw lub innych oséb.

JesteSmy dla siebie mili, wolno nam mowic
0 pojawiajacych sie emocjach np. o ztosci, ale nie wolno
zamieniac jej w negatywne zachowanie - czyli w tym
przypadku w agresje stowna.

Jedna osoba méwi w jednym czasie na jeden temat.



PROCES TWORZENIA SIE GRUPY

Jednym z ostatnich elementéw z bazowej wiedzy
trenerskiej jest Swiadomos¢ istnienia tzw. procesu

grupowego. Proces grupowy to szereg zmian,
ktére  zachodzg  miedzy  uczestnikami  grupy
(z prowadzacym wiacznie) w trzech obszarach:

behawioralnym, okreslajgcym  wptyw istniejgcych
norm na zachowanie cztonkdéw grup; poznawczym,
okreslajacym jak obecnos¢ w grupie wptywa na sposéb
postrzegania $wiata i jego interpretacje; emocjonalnym,
okreslajgcym wptyw wspétpracy lub jej braku na stan
emocjonalny uczestnikow.

Proces grupowy rozpoczyna sie kiedy dana grupa,
skupiona wokét pewnego celu, zbiera sie w danym
miejscu wnoszac w sposéb porozumiewania sie wtasne
doswiadczenia i indywidualne oczekiwania.

ATMOSFERA

Najtatwiejszym elementem do zaobserwowania jest
panujaca podczas warsztatu atmosfera. Jako trener
zastanéw sie czy wida¢, ze uczestnicy sie lubig?
Jaki majg humor? Jakie emocje mozesz nazwac, sa
zdenerwowani czy przeciwnie rozluznieni? Czy ich
poziom energii pozwala im aktywnie uczestniczy¢
w szkoleniu? Jesli atmosfera jest optymalna, grupa
bedzie w petni zaangazowana w realizacje zadan,
uczestnicy beda koncentrowali sie na meritum, a ich
motywacja do dalszego rozwoju bedzie wysoka.

NORMY

Omawiane zasady bezpieczenstwa, wskazywaty na
koniecznosézawarciazuczestnikamiwarsztatowtzw.
kontraktu, ktérego zadaniem jest ustalenie zasad,
ktérych grupa powinna przestrzega¢. Nalezy jednak
pamieta¢, ze grupa moze posiadac ,nieoficjalne”,
niewypowiedziane gtosno reguty. Im szybciej trener
zaobserwuje powyzszy mechanizm, tym szybciej
bedzie w stanie adekwatniej zareagowac.

KONFLIKTY | KOALICJE

Ostatni element w duzej mierze jest konsekwencja
sposobu realizacji przez grupe aspektéw 1-4.
Im  bardziej negatywna atmosfera, gorsza
komunikacja, wiecej negatywnych nieformalnych
zasad, zle obstawionych rél tym wieksza szansa na
pojawienie sie konfliktéw pomiedzy uczestnikami,
ale réwniez miedzy grupa, a prowadzacym.
Aby zdiagnozowa¢ czy konflikty sa elementem
relacji grupowej zaobserwuj: Czy s3 osoby,
ktére z niechecig traktujg innych? Czy ktérys
z uczestnikow jest krytykowany, oSmieszany lub
ignorowany przez grupe? Czy mozna zauwazy¢
mniejsze grupy oséb wspierajacych sie nawzajem
w dyskusji i spierajacych z innymi grupami? Jak wiele
jest sporéw i kt6tni? Kto bierze w nich udziat?

Sytuacji tworzenia sie grupy towarzyszg od poczatku
pewne zjawiska: podjecie aktywnosci, zajmowanie rél,
a takze wypracowanie norm i metod dziatania.

Uczestnicy wchodza w roznorakie interakcje od
wspotpracy po konflikty. Dlatego upraszczajac mozna
stwierdzi¢, ze proces grupowy to niemal wszystkie
aspekty wspoétdziatania uczestnikbw podczas pracy
grupowej, ktére nie wiaza sie bezposrednio z jego
trescia.

Aby wykorzystywaé¢ proces grupowy do rozwoju
uczestnikéw, nalezy bacznie przygladaé sie pieciu
najwazniejszym elementom i nauczy¢ sie wptywaé na
ich poszczegbélne aspekty.

KOMUNIKACJA

By mo6c wspbttworzyé bezpieczng przestrzen
trener  powinien  bacznie  przygladaé = sie
sposobowi komunikacji w grupie. Sprawdzaj
w jaki spos6b uczestnicy zwracaja sie do siebie?
Czy chetnie dziela sie swoimi pomystami?
A moze boja sie zabra¢ gtos bojac sie krytyki?
Czy zwracajg sie do siebie w sposéb otwarty
i bezposredni, A moze stosuja w swoich
wypowiedziach ogbélniki i aluzje?

ROLE GRUPOWE

Obserwujac wtasne funkcjonowanie w grupach
tatwo mozemy okresli¢ jakie role podejmujemy.
Wazne, aby stara¢ sie zauwazy¢ w jakie role
wpasowali sie nasi uczestnicy. Czy pojawit sie lider?
A moze istnieje lider nieformalny, ktéry jest osoba
decyzyjna? Czy przypadkiem kilka oséb nie walczy
o przywédztwo? Kto dba o dobra atmosfere? Kto
czesto krytykuje pomysty innych? Kto stara sie
rozbawi¢ i roztadowa¢ atmosfere? Kto analizuje

i rozbija na najmniejsze elementy, kazda
prezentowana tresé? Diagnoza r6l grupowych
pozwala nie tylko na dostosowanie swojej

komunikacji do preferencji uczestnikéw, ale moze
pom6c w uruchomieniu checi rozwoju danej osoby
w roli, ktéra nie jest jej naturalnym wyborem.



CZTERY FAZY ROZWOJU GRUPY

Powyzsze aspekty procesu grupowego zawsze nalezy taczyc z fazg, w jakiej znajduje sie grupa. Nawet jezeli
warsztaty sg realizowane w klasie (czyli grupie dzieci, mtodziezy - ktéra nie jest sobie obca) postawienie
przed grupa nowego celu i ustalenie niespecyficznych dla ich funkcjonowania norm bedzie prowadzito do
nowego formowania sie grupy.
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FAZA FORMOWANIA

W tej fazie cztonkowie grupy odnajduja sie
w nowej sytuacji szkoleniowej. Nawet jezeli znalisie
wczesniej obserwuja i porbwnuja swoje zachowanie
Faze pierwsza czesto charakteryzuje chaos
i niepewnos¢. Nawet jezeli fasadowo uczestnicy
deklaruja zadowolenie z udziatu w warsztatach, pod
powierzchnia czesto znajdziemy lek i niepewnos¢.

Grupawypracowuje podstawowe zasady wspotpracy,
a co za tym idzie ,testuje granice” i sprawdza,
jakie zachowania sg akceptowane. Dlatego tak
wazna na tym etapie jest uwaznos¢ trenera
i adekwatna reakcja na dziatanie poszczegoélnych
os6b. Grupa moze testowaé prowadzacego.
To czy zbudujemy z grupa porozumienie, a takze
czy zdobedziemy zaufanie grupy, bedzie skutkowato
skutecznoscia lub jej brakiem w pbzZniejszym
procesie nauczania.

FAZA NORMOWANIA

Na tym etapie grupa jest w stanie podjac prébe
funkcjonowania wg ustalonych zasad. Jako
trenerzy zaobserwujemy zwiekszenie motywacji do
dziatania. Cztonkowie powinni dobrze funkcjonowac
w podjetych rolach, a takze wyraza¢ che¢ do
realizacji zgtaszanych celéw. Grupa jest gotowa na
otwarte wyrazanie wtasnych i opinii, w sytuacjach
konfliktowych uczy sie stosowac zasady wspotpracy,
a nie jedynie rywalizacji czy unikania.

NORMOWANIE
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DZIALANIE

FAZA SCIERANIA

Czesto  osoby  rozpoczynajace  prowadzenie
warsztatoéw, dzielg sie swoja frustracja wynikajaca
z faktu, ze poczatkowo zaangazowana i potulna
grupaw pewnym momencie zmieniakurs. Atmosfere
zaangazowania zastepuja liczne konflikty, a takze
widoczna walka o przewodzenie w grupie. Emocje
sg przez uczestnikéw ujawniane znacznie czesciej,
niejednokrotnie w sposéb gwattowny. Czesciej
moga by¢ ujawnianie w stosunku do konkretnych
os6b. Nierzadko grupa wyraza swéj sprzeciw wobec
proponowanych ¢wiczef lub sposobu ich oméwienia.
Pojawia sie wrogos¢, wzajemna wewnatrzgrupowa,
ale réwniez wymierzona bezpoSrednio w osobe
trenera. Faza druga jest kluczowa dla dalszego
rozwoju grupy. Adekwatne, niedyrektywne reakcje
trenera, umozliwiajace  grupie  samodzielne
podejmowanie decyzji, gtoSne nazywanie emocji
i zauwazonych mechanizmoéw powinny
przeprowadzi¢ grupe do kolejnego etapu.

FAZA DZIALANIA

Dopiero teraz grupa jest gotowa do podjecia
prawdziwych dziatan. Natym etapie mozemy
zacheci¢  dzieci i mtodziez do refleksji
nad  wyznaczeniem  wtasnych  celéow  lub
zgtoszeniem pomystu pomocy  drugiemu
cztowiekowi. Grupa jest w stanie zgtaszac
konstruktywne rozwigzania, analizowa¢ pomysty
i wybieraé te najbardziej efektywne. Pracujac
z grupami naszym nadrzednym celem powinno
by¢ budownie RELAC]I.



ROLA KOMUNIKACJI

Jezelichcemy prowadzi¢ warsztaty, ktorych rezultatem jest widoczny rozwéj naszych uczestnikow, koniecznie
musimy szczerze oceni¢ wtasne umiejetnosci komunikacyjne. Od tego jak komunikujemy sie z uczestnikami,
w duzej mierze bedzie zalezato czy uda sie nam zbudowac relacje oparta na zaufaniu i zyczliwosci.
Pamietajmy, ze nasza postawa, mozemy wptywac na uczestnikéw budujac swojg autentycznosé.

W pracy praktyka pracujgcego z grupami obowiazuja
nas ogoélne zasady skutecznej komunikacji. Tworzac
nasze komunikaty zawsze musimy dbaé, by byty one
dostosowane do grupy uczestnikéw. Innych przyktadéw
bedziemy uzywali pracujac z matymi dzie€mi, inaczej
bedziemy argumentowali nasze podejscie w trakcie
warsztatéw z nastolatkami.

Obserwujac najlepszych  moéwcéw  zauwazymy, ze
przyktadaja wage do tego, aby uzywac prostych stow,
krotkich zdah, i méwi¢ to, co maja na mysli mozliwie
zwiezle. Btyskotliwe frazy, liczne ubarwienia, zdania
wielokrotnie ztozone - pomimo tego, ze nadaja naszej
wypowiedzi pieknego charakteru moga skutkowaé
utrata sensu przekazu.

Szczegblnie w pracy z matymi dziemi powinnismy
zwraca¢ uwage na prostote wypowiedzi. Abstrakcyjne
myslenie rozwija sie u dziecka w okolicy 12 roku zycia,
dlatego mtodsze dziecko na niejasne komunikaty moze
silnie reagowa¢ np. niewinny Zart wypowiedziany
przez prowadzacego odebrac jako przytyk i zaregowac
obraza.

Chcac zbudowaé relacje z uczestnikami,
powinnismy  sie  zastanowi¢ czy w  naszej
komunikacji widoczna jest empatia? Jezeli potrafimy
postawi¢ sie w sytuacji naszych uczestnikow

i np. stosujemy adekwatne do ich doswiadczenia
przyktady, mozemy spodziewa¢ sie tego, ze grupa
uzna to, co moéwimy za interesujace i istotne,
a dzieki temu chetniej przyjmie prezentowane tresci.

W naszej komunikacji pamietajmy o gtéwnej zasadzie
omawianej podczas szkolenia KIDS’ SKILLS dbajac, by
dostosowywaé nasza mentalng mape do map grupy
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PAMIETAIMY!
MAPA TO NIE TERYTORIUM

Praca prowadzacego nie ogranicza sie jedynie do
znajomosci swoich umiejetnosci komunikacyjnych, ale
rowniez do dbatosci o sposdb, w jaki na warsztatach
komunikuja sie nasi uczestnicy. Naszym zadaniem jest
wsparcie uczestnikéw, nie tylko do wyrazania wtasnego
zdania, ale do rozwijania umiejetnosci wzajemnego
porozumiewania sie.



PODSTAWOWE NARZEDZIA KOMUNIKACYJNE W PRACY PRAKTYKA

Mnogos¢ narzedzi komunikacyjnych stanowi niekonczace sie pole rozwojowe. Nie mniej jednak istnieja

bazowe narzedzia, ktoérych swobodne wykorzystywanie moze utatwic prace praktyka.

PARAFRAZOWANIE

Aby tworzy¢ bezpieczna atmosfere
i prowadzi¢ warsztaty w oparciu o wypowiedzi
uczestnikbw,  musimy  mie¢  pewnos¢, ze
dobrze ich rozumiemy. Kluczowym narzedziem
wspierajagcym ten proces jest parafrazowanie
— czyli powtdrzenie wtasnymi stowami tego,
co, naszym zdaniem, powiedziat rozmoéwca.

Parafraza stuzy weryfikacji zrozumienia i daje
uczestnikowi szanse na doprecyzowanie mysli.
Cho¢ nie nalezy jej naduzywaé, jest szczegblnie
przydatna w momentach niepewnosci.

Stosujemy jg w formie pytania, np.: ,Czy dobrze
rozumiem, ze...?”, ,Masz na mysli, ze...?”, ,Mowisz,

ze..?” — dzieki temu okazujemy szacunek dla
rozmoéwcy i otwartos¢ na korekte wtasnego
odbioru.

SZUKANIE WYJATKOW

Wyjatek to moment, w ktérym w zyciu klienta —
chocby na kroétko — pojawito sie cos zbieznego

z jego celami i potrzebami. To slady skutecznosci,
sity, zmiany lub wytrwatosci, na ktérych mozna
budowac.

RODZAJE WYJATKOW:

v" Gdy byto dobrze: Co wtedy dziatato? Co
pozwolito wytrwaé? Z czym trzeba byto sie
mierzy¢? Dlaczego byto warto?

v" Podczas zmiany: Jakie dziatania wprowadzono?
Co je umozliwito? Jakie tempo miata zmiana?

v W kryzysie: Co cho¢ troche pomagato? Jak
ograniczano szkody? Na czym mozna byto sie
oprzec?

v W pogorszeniu: Co przyspieszato lub hamowato
pogorszenie? Co chronito przed jeszcze gorszym
scenariuszem?

Szukanie wyjatkéw pomaga klientowi odkryé

witasne zasoby i punkty oparcia nawet
w trudnych okolicznosciach.

NORMALIZOWANIE

To technika, ktéra nadaje emocjom, zachowaniom
i dodwiadczeniom uczestnikéw status czego$
naturalnego i powszechnego. Pomaga budowac
bezpieczefstwo i zmniejsza poczucie izolacji. Jest
to narzedzie, ktére wspiera zrozumienie, wzmacnia
relacje i utatwia uczestnikom akceptacje siebie
W procesie grupowym.

v" Normalizowanie emocji polega na pokazaniu,
ze uczucia takie jak lek, smutek czy ztos¢ sa
naturalng reakcja na trudne sytuacje.

v" Normalizowanie zachowai to nadawanie sensu
konkretnym reakcjom w kontekscie zyciowych
doswiadczeh — jako form przystosowania.

v" Normalizowanie doswiadczen zyciowych
pomaga uswiadomi¢, ze wielu ludzi mierzy sie z
podobnymi wyzwaniami.

v" Normalizowanie procesu rozwojowego
podkresla, ze trudnosci pojawiajgce sie podczas
pracy nad sobg s3 czescig naturalnego procesu
zmiany.
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PODSUMOWANIE

Podsumowanie jest niczym innym, jak zebraniem
i uporzadkowanie wiekszego fragmentu wypowiedzi
klienta. Celem podsumowania jest wytuskanie
z wypowiedzi uczestnikéw fragmentéw spojnych
z zatozonymi celami, szansg na podkreslenie tez
potwierdzajacych prace nad kolejnymi krokami, czy
zainicjowanie swobodnego przejscia do dalszych
elementéw spotkania.
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PYTANIE ,,.CO JESZCZE?”

Petni kluczowa role w pogtebianiu procesu — otwiera
przestrzeh do dalszej eksploracji, ujawnia ukryte
znaczenia, poszerza obraz sytuacji i pomaga lepiej
zrozumie¢ Swiat klienta.



KOMPLEMENTOWANIE GRUPOWE

KOMPLEMENTOWANIE INDYWIDUALNE - PRZYPOMNIENIE

staje sie zdolne do

E Dziecko od poziomu = poprzez uruchomienie = samodzielnego zauwazenia
§ odbiorcy komplementéw, = procesu refleks;ji, I idocenienia w sobie dobrego
= “= zachowania.

KOMPLEMENTY BEZPOSREDNIE KOMPLEMENTY POSREDNIE AUTOKOMPLEMENTY
e el (e s albiess Co’ bys powiedziata o dziewczynce,
Podziwiam... Jak na to wpadtes? ktora..: . .
Umiesz/potrafisz/wykazates sie Czym sie wykazates? Jak bys opisat chtopca, ktory ...
() fakt z zycia Co’to moéwi o tobie, jako o cztowieku,
Jestem pod wrazeniem... ktory..
To cenne, ze potrafitas/ KOMPLEMENTY REALACYJNE
potrafites... A gdybym zapytata twojg mame/
Widze ze potrafites zapanowaé twojego tate, czym wedtug niej/
nad swoimi nerwami i niego wykazate$ sie w tej sytuacji?
powstrzymac sie od palniecia go Zatézmy, ze jest tu twoéj dobry
w teb. kolega/przyjaciel...

PLOTKA

Pochwal dziecko wobec kogos
innego. Pochwal dziecko wobec
kogo$ innego i powiedz dziecku
o tym.

DLACZEGO KOMPLEMENTOWANIE GRUPY BYWA TRUDNE?

Kiedy nauczyciel lub lider grupy chwali jedng osobe przy innych, moze dojs¢ do:
v" wzbudzenia zazdrosci,
v" uruchomienia oskarzen o faworyzowanie,
v" wystgpienia zachowan przemocy symbolicznej wobec osoby komplementowane;j.
Wazne: Dzieci (a takze dorosli!) sa bardzo wyczuleni na nieréwnos¢ w udzielaniu uznania. Dlatego

istotnym jest, aby grupa nauczyta sie akceptowac fakt, ze prowadzacy czasami komplementuja
poszczegblnych cztonkéw grupy przed innymi.

SPOSOBY BEZPIECZNEGO KOMPLEMENTOWANIA W GRUPIE

1. KOMPLEMENTY GRUPOWE — WZMACNIANIE WIEZI Qa
Stosuj komplementy skierowane do catej grupy, gdy tylko jest to mozliwe.
Przyktady: WAZNE: Aby uczniowie potrafili
v' Zawsze lubie przychodzi¢ na te zajecia. przyjmowac komplementy grupowe, muszg
Cudownie jest widzie¢, jak pomagacie sobie najpierw  doswiadczyé  komplementow
nawzajem indywidualnych.
{ wspieracie sie.
v’ Wasza wspétpraca dzisiaj to kawat dobrej Bez tego moga odbierac komplement
roboty — mozecie by¢ z siebie dumni. grupowy jako skierowany do innych, a nie do
siebie, poniewaz nikt wczesniej nie doceniat

v Dziekuje wszystkim za uwage i skupienie przy

dzisiei . ich osobiscie.
zisiejszym zadaniu.
Efekty: W takim przypadku warto zapewni¢ dzieciom,
v’ Zmniejszaja rywalizacje i napiecia. ktére maja trudnosci z przyjmowaniem
v' Buduja sp6jnosc grupy. komplementéw grupowych, komplementy
indywidualne

v" Promujg atmosfere ,razem jestesmy silniejsi.



Aby dzielenie sie zastugami byto czym$, co wydaje sie uzasadnione i naturalne, wazne jest, aby stworzyé
kulture klasowa, w ktérej uczniowie zwykle wspieraja sie i pomagaja sobie nawzajem. Komplementujac

jedna osobe, wplataj uznanie dla oséb, ktére mogty przyczynic sie do jej sukcesu. Technika: Kto ci pomégt?

— uruchamia narracje o wspotpracy.

Przyktady:

v' Marcin, w tym tygodniu jestes wzorem
punktualnosci. Kto ci w tym pomdégt?

v Ania, zrobitas duzy postep w zachowaniu .
Kto Cie szczegélnie wspierat?

v' Sandra, $wietny wynik z matematyki!
Kto z klasy ci pomagat w przygotowaniach?

Czym jest WOWW?

Metoda oparta na podejsciu skoncentrowanym na
rozwigzaniach, stosowana przez Insoo Kim Berg
(tworczynie metody) polegajaca na:

v obserwacji zachowan pozytywnych
(ignorowaniu zachowan niepozadanych),

v" regularnym wzmacnianiu tego, co dziata,
v" samorefleksji uczniow/lideréw grupy.

Przyktady komunikatow obserwatora:

Dlaczego to dziata?
v" Redukuje poczucie ,bycia gorszym”.
v" Normalizuje wzajemne wspieranie
sie.
v" Uczy przyjmowania pochwaty bez
budzenia zawisci..

Jak to dziata w praktyce?

1. Zewnetrzny obserwator raz w tygodniu
odwiedza klase lub grupe.

2. Zamiast skupiac sie na problemach,
rejestruje mikro-sukcesy i pozytywne
zachowania.

3.  Po sesji dzieli sie obserwacjami —
konkretnie, rzeczowo i z szacunkiem.

v' Michat, zauwazylismy, ze pomogtes koledze przy zadaniu.

v Julia, mimo frustracji zachowatas spokéj — to byto imponujqce.

v’ Lidziu, zareagowatas szybko i pomogtas nauczycielowi.

v" Marku, miates takg ochotke, by zrobi¢ cos impulsywnego, ale jg powstrzymates$ — gratulacje!

Skala 1-10 jako narzedzie refleksji
Po udzieleniu komplementéw nastepuje wspdlna refleksja:

Pytamy klase o to:
,Jesli 10 oznaczq najlepsza mozliwg grupe/klase w tej szkole (w tym miesci, w tym wojewddztwie), a 1 to
klasa w ktérej zycie jest najtrudniejsze — jak oceniacie swoje zachowanie dzisiaj?”

Etapy pracy:

v" Co mozemy zrobi¢ nastepnym razem, by stac sie klasq oceniajacq sie na n+1 (o jeden punkt wyzej?)

1. Wspélne wybranie oceny.
2. Pytania rozwigzaniowe:
v" Co sprawito, ze daliScie sobie n, a nie n-1 (nie byto nizej)?
3. Planowanie mikro-krokéw zmiany.
Efekty WOWW:

v" Zmiana klimatu w grupie — od kontrolowania do wspétodpowiedzialnosci.

v" Uczniowie/uczestnicy uczg sie dostrzegac to, co dziata, nie tylko to, co trudne.

v" Budowanie tozsamosci grupy opartej na pozytywnym dziataniu i wsparciu.
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NASZYM KLIENTEM JEST GRUPA

CZYM PRACA Z GRUPA (SKILLFUL GROUP) ROZNI SIE OD PRACY Z KLIENTEM INDYWIDULANYM (KIDS' SKILLS) ?

RELACJA

ODPOWIEDZIALNOSC

SAMODZIELNOSC |
WSPOLPRACA

TEMPO PRACY

ZNAJOMOSC TEMATU

MOTYWACJA

CEL PROCESU

PRACA INDYWIDUALNA

Pomagacz buduje relacje ze swoim
klientem, jego Swiat staje sie baza
do pracy. Cele klienta i sposéb ich
realizacji s3 nadrzedne.

Osoba jest odpowiedzialna za catos¢
procesu. Posiada osoby wspierajace,
ale to ona wyznacza kierunek i sposéb
na przebycie danej drogi.

Klient pracuje samodzielnie

i podejmuje decyzje bez koniecznosci
konsultowania sie z innymi. Jest to
czesto zwigzane z wieksza autonomia.

Osoba moze pracowac w tempie,
ktore odpowiada jej wtasnym
preferencjom

i umiejetnosciom.

Pracy nie przyspieszamy.

Klient pracuje w oparciu o wtasne
umiejetnosci, wiedze i doswiadczenie.

Motywacja jest czesto bardziej
zwigzana z osobistymi celami
i ambicjami.

Klient wyznacza swéj cel, umiejetnosé,
jakiej sie chce nauczy¢. Podazamy

za mapa klienta — nie narzucamy
rozwigzan, ani nie doradzamy.
Zamiast tego, zadajemy pytania

i wspieramy klienta w realizacji celu.

PRACA GRUPOWA

Pomagacz buduje relacje z catg grupa.
Wazne s3 tez relacje poszczegblnych
uczestnikdéw grupy miedzy sobga. Baza

dla procesu staje sie $wiat grupy (nawet
jezeli poszczeg6lni uczestnicy inaczej go
spostrzegaja). Cel jest celem grupy i kazdy
z jej cztonkdw ustosunkowuje sie do niego.

Odpowiedzialnos¢ jest dzielona miedzy
cztonkéw grupy. Kazdy wnosi swéj wktad
w osiggniecie celéw, cel wymaga zgody
wszystkich cztonkéw grupy.

Wymaga wspbtpracy i komunikacji miedzy
cztonkami grupy. Decyzje sg podejmowane
kolektywnie.

Tempo pracy moze by¢ ustalane wspélnie,

a tempo realizacji zadania moze zaleze¢ od
zdolnosci dostosowania sie do réznych temp
uczestnikéw. Grupa powinna nauczy¢ sie
pracowac w tempie optymalnym, w ktérym
mieszczg sie preferencje os6b pracujgcych

najszybciej i najwolniej. Grupa nadaje tempo.

Rola pomagacza jest podazanie.

Cztonkowie grupy dzielg sie wiedza

i doswiadczeniem, co moze prowadzi¢ do
poszerzania perspektywy, generowanie
wiekszej ilosci wyjatkow, ale tez wiekszego
napiecia

w kontekscie tematéw konfliktogennych.

Motywacja moze pochodzi¢ zaréwno z
osobistych celow, jak i celow grupy. Wspélne
cele moga by¢ inspirujace dla wszystkich
cztonkow.

W pracy grupowej nie mozemy skupiac sie
na celach indywidualnych — grupa musi
wyznaczy¢ jeden wspoblny cel, ktory stanie
sie kierunkiem naszej pracy. Wspéttworzac
proces, obserwujemy réznorodne
rozwigzania, ktére powinny stuzy¢ realizacji
celu grupy, a nie celom poszczegélnych oséb.



SKILLFUL GROUP



