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Politicas Operacionales sobre los Procesos de Acreditacion, Reacreditaciony
Seguimientos a Programas Académicos.

Nuestro Compromiso

El CACECA se compromete a servir como un recurso confiable tanto para empleadores
como para estudiantes y usuarios del sistema educativo. Trabajamos incansablemente
para asegurar que las instituciones educativas cumplan con los estandares mas altos de
calidad y excelencia. Nuestra labor se basa en principios fundamentales de integridad,
excelencia, imparcialidad y colaboracion, con el propdsito de mejorar continuamente la
educacion superior en todo el mundo.

El aseguramiento de la calidad en la educacién es una responsabilidad central que recae
principalmente en las universidades y las instituciones educativas. Este proceso de
evaluacion es una labor que demanda esfuerzo, dedicacién y, en ocasiones, puede resultar
desafiante. Su objetivo primordial es impulsar mejoras significativas en las unidades
educativas evaluadas. La autonomia académica otorga a las universidades y escuelas
politécnicas la capacidad de definir sus propias metas educativas, estrategias de
ensenanza, y de tomar decisiones que se ajusten a sus valores y necesidades particulares.
Esta autonomia les permite adaptarse a los desafios y demandas cambiantes de la
sociedad y la economia, fomentando la innovacién y la excelencia en la educacién superior.

Es importante destacar que la evaluacién de la calidad no deberia ser un mero ejercicio
burocratico, sino un medio efectivo para el mejoramiento constante. En este sentido, es
esencial que las debilidades identificadas se aborden de manera concreta y sustancial.
Esto se logra a través de un componente esencial del proceso de regulacion que llamamos
"seguimentos". Este ajuste implica una serie de acciones orientadas al control y la mejora
de la calidad, que surgen a partir de los resultados de la evaluacion. Para llevar a cabo
estos cambios, es fundamental desarrollar una capacidad institucional de gestion del
cambio.

El proceso de cambio puede dividirse en dos momentos clave. En primer lugar, algunos
cambios se implementan durante la evaluacion misma, a medida que se identifican
necesidades de ajuste. Estas modificaciones suelen ser de caracter inmediato y no
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requieren inversiones adicionales o decisiones de politica, pero pueden tener un impacto
significativo en la calidad del servicio educativo. En segundo lugar, otros cambios
requieren un proceso mas complejo que involucra la capacidad de gestidn de la institucion.
Estos cambios planificados se incorporan a un plan de acciéon a medio y largo plazo e
involucran modificaciones mas sustanciales y complejas. En la mayoria de los casos,
requieren un esfuerzo de priorizacién y negociacion para organizar los cambios en el
tiempo.

La evaluacion externa, en el contexto de la acreditacion, es fundamental para analizar
como una carrera o programa aborda sus fortalezas y debilidades identificadas, y evaluar
las acciones efectivamente realizadas o propuestas para abordar los diagndsticos.

La acreditacion, por su parte, anade un componente diferente al proceso. Consiste en la
certificacion publica de que una institucion, una carrera o programa cumple con los
estandares y requisitos necesarios para su nivel aspirado. Este proceso es esencialmente
externo a la institucion y se considera mas valido y legitimo cuanto mas independiente se
percibe.

El proceso de aseguramiento de la calidad en la educacién implica una serie de etapas,
desde la autoevaluacion hasta la acreditacion, con el objetivo de mejorar constantemente
la calidad de la educacion superior. Este proceso requiere una colaboracion activa entre
las instituciones educativas y los organismos reguladores para garantizar que se cumplan
los estandares de calidad y excelencia establecidos.

Exposicion de Motivos

Las Politicas Operacionales sobre los Procesos de Acreditacién, Reacreditacion y
Seguimiento de Programas Académicos se derivan de las Politicas Generales del
CACECA-AICE. Estas politicas tienen como objetivo proporcionar orientaciones
especificas a las areas y al personal del Consejo para asegurar que las acreditaciones,
reacreditaciones y seguimientos de programas académicos de las Instituciones de
Educacién Superior (IES) reciban la atencion y el impulso adecuados por parte de todas los
involucrados.

Nuestro propésito es doble: en primer lugar, asegurar que se proteja y aproveche el
conocimiento resultante de los procesos de evaluacién para proporcionar informacion
valiosa que respalde |a toma de decisiones informadas por parte de las IES. En segundo
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lugar, garantizar una gestién administrativa y académica efectiva a cargo de especialistas
en la materia, (pares evaluadores), y prevenir cualquier conflicto de intereses.

Estas politicas no solo funcionan como guias de accion para mantener coherencia en las
decisiones organizativas, sino que también orientan el compromiso tanto del personal del
Consejo como de los pares evaluadores externos encargados de evaluar a las IES en sus

procesos de acreditacion. Asimismo, se basan en la importancia de seguir etapas
fundamentales que aseguren el cumplimiento de estandares y la mejora continua

A medida que avanzamos, enfatizamos la importancia de que todos los involucrados en las
actividades de los procesos de acreditacion, reacreditacion y seguimientos, aseguren que
estas actividades no interfieran con sus responsabilidades asignadas y eviten cualquier
conflicto de intereses.

Orientaciones relevantes

1. Transparencia y Comunicacion: Fomentar la transparencia en todos los procesos
relacionados con la acreditacion, reacreditacion y seguimientos. Proporcionar
informacion clara y accesible a todas las partes interesadas, incluyendo instituciones,
personal del consejo, y pares evaluadores

2. Participacion de las IES: Incentivar la participacion de las instituciones de educacién
superior (IES) en los procesos de acreditacion y reacreditacion, promoviendo Ia
autoevaluacion y la mejora continua de los programas académicos.

3. Desarrollo Profesional: Promover la formacién y el desarrollo profesional de los pares
evaluadores y del personal del consejo, garantizando que estén capacitados y actualizados
en las mejores practicas y estandares de acreditacion.

4. Equidad y Diversidad: Asegurar que los procesos de acreditacion sean equitativos y
tengan en cuenta la diversidad de programas académicos, regiones geograficas y
caracteristicas institucionales, con el objetivo de no perpetuar desigualdades.
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5. Calidad y Mejora Continua: Hacer hincapié en la busqueda constante de la calidad en |a
educacion superior y la mejora continua de los programas académicos, considerando los
resultados de las evaluaciones como una oportunidad para el crecimiento y el
perfeccionamiento.

6. Colaboracion Internacional: Fomentar la colaboracién y el intercambio de mejores
practicas con organismos de acreditacion y agencias internacionales, para garantizar que
los estandares se mantengan alineados con las tendencias globales en |la educacion
superior.

7. Evaluacion Basada en Evidencia: Enfatizar la importancia de que los procesos de
evaluacion se basen en evidencia y datos concretos, y que todas las decisiones estén
respaldadas por informacion objetivay verificable.

8. Etica Profesional: Dar a conocer el cédigo de ética y que este sea claro para todos los
involucrados en los procesos de acreditacion, reacreditacion y seguimientos, y asegurar
gue se sigan los mas altos estandares éticos en todas las actividades relacionadas,
conforme alo establecido en el mismo.

9. Innovacion y Adaptabilidad: Fomentar la innovacion en la forma en que se realizan los
procesos de acreditacion, aprovechando las nuevas tecnologias y enfoques adaptativos
para mejorar la eficienciay eficacia de los procesos.

10. Evaluacion de Impacto: Realizar evaluaciones de impacto de los programas

académicos acreditados, con el propdsito de medir cobmo estan contribuyendo al
desarrollo de la educaciéony la sociedad.

Curso para Instituciones en el Instrumento de Evaluacion

1. Previo a los procesos de Acreditacion y Reacreditacion la Institucion podra tomar
un curso de 3 dias, donde se le capacitara en los indicadores que debera solventar
en la evaluacion.

2. Este curso se programara para impartirse minimo, a partir de 15 dias naturales
posteriores a la firma del contrato.
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3. El area de acompanamiento notificard a la Supervision de Evaluadores y
Acreditaciones con 15 dias naturales de anticipacion para coordinar Ila
programacion del espacio de formacién para las IES.

Acreditacion y Reacreditacion
1. Etapa de Autoevaluacion en Profundidad:

1.1. Establecer los procedimientos y criterios para llevar a cabo una autoevaluacion
exhaustiva de cada programa académico.

1.2. Definir las categorias de evaluacion, siguiendo los 12 aspectos establecidos:
estudiantes, personal de la institucion, formacion integral, modelo educativo y plan de
estudios, vinculacion y extensién, impacto, evaluacion del aprendizaje, servicios
institucionales de apoyo, infraestructura, investigacion, gestiéon institucional y mejora
continua.

2. Etapa de Evaluaciéon Documental Rigurosa:

2.1. Establecer los requisitos y lineamientos para la recopilacion y presentaciéon de
documentos, evidencias y datos que respalden la calidad y efectividad del programa.

2.2. Garantizar que la documentacion sea completa y transparente para respaldar
la revision externa.

3. Etapa de Visita Virtual y Evaluaciéon Detallada:

3.1. Definir los procedimientos para llevar a cabo la visita virtual, incluyendo la
seleccién de los pares evaluadores y la planificaciéon de la evaluacion.

3.2. Asegurar que los pares evaluadores realicen una evaluacién detallada durante
la visita, centrandose en la observacion del funcionamiento y la implementacion del
programa en el entorno educativo real.

4. Etapa de Informe de Resultados y Retroalimentacion:

4.1. Establecer los pasos necesarios para elaborar un informe de resultados que
resuma observaciones, hallazgos y recomendaciones.

4.2. Garantizar que este informe proporcione retroalimentaciéon valiosa para la
mejora continua del programa.

4.3. Los programas académicos acreditados seran aquellos que obtengan al menos
701 puntos de los 1000 posibles.
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5. Etapa de Implementacién de Mejora Continua:

5.1. Definir cémo se llevara a cabo el seguimiento y la implementacién de las
recomendaciones emitidas por la agencia evaluadora.

5.2. Asegurar que la institucion educativa se comprometa a mejorar
constantemente la calidad académica del programa.

6. Beneficios y Recomendaciones:

6.1. Destacar los beneficios de este proceso, como la mejora de la calidad de la
ensefanza, la confianza de estudiantes y empleadores, y el fortalecimiento de la
reputacion de la institucion.

6.2. Recomendar la adopcién de una cultura de autoevaluacién continua, la
participacion de todas las partes interesadas, la inversion en recursos de calidad y la
planificacién estratégica a largo plazo.

7.Reacreditacion:

7.1. Los procesos de reacreditacion cumplirdn con los puntos anteriormente
mencionados, sin embargo, el rigor con el que se evaluaran serad mayor a fin de garantizar
un proceso integral que mantiene y eleva los estandares de calidad en la educacion
superior

7.2. Asegurar que los programas académicos cumplan con los requisitos y
expectativas establecidos.

Seguimientos

1.1. Evaluar la evolucién y el cumplimiento de los programas a lo largo del tiempo
para garantizar la calidad continua.

1.2. Definir los criterios y frecuencia de los seguimientos a programas académicos
acreditados para garantizar su cumplimiento continuo de estandares de calidad.

1.2.1. Realizar dos seguimientos a aquellos Programas Académicos que no
alcancen un puntaje minimo de 870/1000. El primero, a los 18 meses posteriores a la
Acreditacién o Reacreditacion y el segundo, en el tercer ano, a aquellas instituciones que
cuenten con mas de 25 recomendaciones.

1.2.2. Los Programas Académicos que cumplan con un puntaje mayor o igual
a 870/1000, o que cuenten con 11 y hasta 25 recomendaciones, Unicamente tendran un
seguimiento denominado Unico al 3er afo de haber efectuado su proceso de evaluacion.

1.2.3. Los programas académicos que cuenten con 1 y hasta 10
recomendaciones y un puntaje mayor a los 870 puntos, no se realizaran seguimientos.
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Posteriormente, al tercer ano de haber realizado la evaluacion, se le solicitara a la IES
enviar un informe de seguimiento.

1.2.4 Los Programas Académicos que cumplan con mas del 70% de sus
recomendaciones durante su ler. seguimiento y queden menos de 10 recomendaciones
por solventar, exentan el segundo seguimiento. Las recomendaciones restantes seran
consideradas para su evaluacién en el proceso de reacreditacion

1.3. Establecer un proceso de seguimiento Unico para aquellas instituciones que
tengan de 1 a 25 recomendaciones con el propédsito de reducir el nimero de pares y dias
de evaluacion.

1.4. Considerar que los seguimientos para IES con mas de 25 recomendaciones se
realizaran por un solo par evaluador en dos dias de trabajo.

1.5. Asegurarse de que los seguimientos sean realizados de manera objetiva y
rigurosa, de conformidad con las directrices del CACECA.

1.6. Considerar que los seguimientos Unicamente podran ser programados en los
meses de enero a agosto de cada afo.

Gestion

1.1 Procurar que la gestion y seguimiento administrativo se realice por el personal
especializado asignado en el organigrama del Consejo.

1.2. Promover las capacidades organizacionales del Consejo, para lograr una
interaccion efectiva con las |IES que permita establecer proyectos y actividades de
evaluacion.

1.3. Fortalecer las capacidades organizacionales, para tener interacciones efectivas
con las IES en los procesos de acreditacion, reacreditaciéon y seguimientos.

1.4. El proceso de resolucion de conflictos se llevara a cabo de acuerdo con el
procedimiento establecido por el Consejo, garantizando que se resuelvan de manera
oportunay efectiva.

1.5. Los plazos de resolucion de conflictos, debera ser atendido en un plazo no
mayor a 15 dias, solo en caso de que se requiera una revision de proceso se ampliara este
plazo, evitando la prolongacion innecesaria del mismo.

1.6. Considerar proporcionar un mecanismo de apelacién para las partes
involucradas a fin de garantizar que las decisiones sobre la resolucion de conflictos sean
justas y equitativas.

Conflicto de interés
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1.1. Establecer directrices claras y protocolos para identificar y evitar conflictos de
interés entre las personas que participen en las actividades de los procesos de
acreditacion, reacreditacion y seguimientos.

1.2. Garantizar que todas las partes involucradas en los procesos declaren
cualquier conflicto de interés potencial y tomen medidas adecuadas para evitar que

influya en las decisiones y evaluaciones.




