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KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.]



	  Kontakt
	Verkauf
	Elektro Lendenmann AG
Michael Schmid
Linsebühlstrasse 102/104
9000 St. Gallen


	 Telefon
	+41 44 637 37 75
	

	 E-Mail
	Lucas.schaub@certas.ch
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	

	
	


 
	
	Zürich, 25. November 2025




Ihr Identifikationscode und Systemzugriff

Sehr geehrter Herr Schmid

Wir danken Ihnen für die Vermittlung Ihrer Kundschaft und das Interesse an unseren Dienstleistungen. Zu einer reibungslosen Zusammenarbeit gehört auch die klare Identifikation der weisungsberechtigten Personen und der Zugriff auf die Certas Systeme. 

Identifikation in der Alarmzentrale 
Aus Sicherheitsgründen werden Anrufende durch unserere Dispatcher:innen auf ihre Berechtigungen geprüft.
Diese Prüfung geschieht mittels Verifikationscode. Sie können diesen Code pro Mitarbeitende oder generell über die ganze Firma einrichten lassen. Wir empfehlen aber der Sicherheit wegen, einen Code pro Mitarbeitende zu bestimmen.

Die richtige Ergänzung einer vereinbarten Zahl berechtigt Sie oder die Techniker:innen, bei Fragen mit unserer Alarmzentrale Kontakt aufzunehmen. Diese Kennzahl muss geheim gehalten werden.

Beispiel: 	Sie wählen die Zahl 100 als Identifikationscode. 
Unser Dispatcher:in fragt Sie nach der Ergänzung auf 70 → Sie antworten mit 30. 
Können Sie nicht auf die vereinbarte Zahl ergänzen, wird Ihr Anliegen nicht bearbeitet.

Zugriff auf die Certas Systeme 
Unser Ziel ist es, Ihren Arbeitsalltag zu erleichtern. Damit Sie uns Aufschaltungen neuer Anlagen, Test-Schaltungen bei Neuaufschaltungen, Revisionen oder Reparaturen online melden können, benötigen Sie Zugriff auf die Certas Systeme. Sobald wir Ihre Angaben für die Identifikation erhalten, instruiert Sie der zuständige Betreuer:in Business Partner:in über folgende Systeme: 

• Den Certas Assistant, das Online-Portal für Test-Schaltungen, Live-Signal und History
• Den Partnerschaftsbereich auf der Certas Website für alle vertraulichen Informationen 
• Das Reservationstool, auf dem Sie -die Aufschalttermine definieren

Bei Fragen oder Unklarheiten sind wir sehr gerne für Sie da.


Mohammed Yasin	
Betreuer Business Partner 
Angaben für die Identifikation


Firmenangaben

	Firmenname**
	Adresse**
	E-Mail**
	Telefon**

	 Elektro Lendenmann AG

	 Linsebühlstrasse 102/104
9000 St. Gallen

	 magazin@elektro-lindenmann.ch 

	079 511 18 34





Berechtigte Mitarbeitende

	Vorname, Name**
	E-Mail**
	Mobile**
	Ergänzungs-code (min.2 Ziffern)**
	N **
	M **
	A **

	Max Muster*
	muster@muster.ch
	079 000 00 00
	300
	X
	
	

	 
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


* Beispiel
** Pflichfelder
N = Neuer Mitarbeitende
M = Mutation Mitarbeitende
A = Austritt Mitarbeitende


Bitte beachten Sie, dass wir die E-Mail-Adresse und Mobile-Nummer aller Mitarbeitenden für den Zugriff auf die Certas Systeme dringend benötigen.


Bankangaben (für die Vergütungen):

UID-Nummer			

Bank/Post Verbindung		

IBAN-Nr.		


Bitte senden Sie dieses Formular (PDF) ausgefüllt per Post oder als Scan an verkauf@certas.ch zurück.

Ort / Datum		


Name Vorgesetzte/Vorgesetzter (Blockschrift)		



Unterschrift Vorgesetzte/Vorgesetzter							


	Certas AG   Schweizerische Alarm- und Einsatzzentrale
Postfach 3813, 8021 Zürich, Telefon  +41 44 637 37 37
	www.certas.ch, service-d@certas.ch
Ein Unternehmen der Securitas und der Siemens
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