Plusl TILLGANGLIGHETSREDOGORELSE

PlllSl DOS-LAGEN - WCAG 2.1 AA

Tillganglighetsredogorelse

for Plusl.

Vi vill att Plus1:s digitala tjanster ska fungera for s& madnga som
mojligt. Har berattar vi hur tillganglig var webbplats ar i dag, vad
som brister och hur du kan f& hjalp.

Om den digitala servicen
Den har tillganglighetsredogorelsen galler for Plusi:s digitala tjanster:

Webbplatsen Plus1 (t.ex. plusl.com)

Eventuella tillhdrande e-tjanster och inloggade kundytor kopplade till webbplatsen

OFFENTLIG AKTOR DIGITAL SERVICE
Plus1 Plus1 webbplats och tillhérande
e-tjanster

Hur tillganglig ar webbplatsen?

Vi stréavar efter att Plus1:s digitala tjanster ska vara tillgangliga for sa manga som
mojligt. | dagslaget ar Plus1:s webbplats delvis forenlig med kraven i lagen om
tillganglighet till digital offentlig service (DOS-lagen).

Det innebar att storre delar av webbplatsen gar att anvanda med hjalpmedel och
uppfyller kraven, men att det fortfarande finns innehall och funktioner som inte ar
fullt tillgangliga.
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Innehall som inte ar tillgangligt

Nedan foljer en detaljerad forteckning dver kant otillgangligt innehall och orsakerna
till detta.

0 Brister i kontrast och farganvandning

Vissa texter, lankar och knappar har for 1ag kontrast mot bakgrunden.

Viss information formedlas endast med farg (till exempel markering av status
eller felmeddelanden).

() Orsak: Dessa brister beror pa tidigare designval och komponenter som inte
fullt ut anpassats till tillganglighetskraven. Ett arbete pagar for att uppdatera
fargpalett och komponentbibliotek.

e Brister i tangentbordsnavigering och fokus

Vissa interaktiva element (till exempel menyer, formularfalt, knappar i modaler) ar
svara eller omajliga att nd enbart med tangentbord.

Fokusmarkering ar inte alltid tydlig pa alla element.

@ Orsak: Aldre kod och komponenter saknar komplett stod for
tangentbordsnavigering och korrekt fokusordning. Komponenterna behover
uppdateras eller ersattas.

a Formular och felmeddelanden

Alla formularfalt har inte korrekt kopplade etiketter (label).

Felmeddelanden ar ibland otydliga eller saknar korrekt koppling till respektive falt,
vilket forsvarar for anvandare av skarmlasare.

| vissa fall saknas instruktioner for vilket format uppgifter ska anges i (till exempel
datum, personnummer).
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@ Orsak: Historiskt har formular byggts utan full hansyn till tillganglighet, sarskilt
nar det galler semantisk HTML och ARIA-attribut.

° PDF-dokument och nedladdningsbart material

Aldre PDF-dokument (till exempel villkor och informationsblad) &r inte fullt
tillganglighetsanpassade. De:
saknar korrekta rubriknivaer och taggstrukturer,

saknar ibland textalternativ for bilder,

ar inte alltid optimerade for upplasning med skarmlasare.

@ Orsak: Dessa dokument har producerats i aldre mallar utan tillganglighetskrav.
Ett arbete pagar med att ta fram nya mallar och ersatta materialet successivt.

e Ikoner och grafiska element

Vissa ikoner saknar tydliga textalternativ eller beskrivande etiketter.

| vissa fall anvands ikoner for att formedla information utan kompletterande text.

@ Orsak: lkonbiblioteket har inte fullt ut dokumenterats ur ett
tillganglighetsperspektiv och behover uppdateras med tydliga beskrivningar
och korrekt semantik.

Tillgangliga alternativ till otillgangligt innehall
Dar det i nulaget finns brister forsoker vi erbjuda alternatiy, till exempel:

Kontakt med kundservice via e-post eller telefon for att fa:
forklaringar av innehall som ar svart att ta del av,

genomgang av villkor, priser, produkter och tjanster muntligt eller i ett mer
tillgangligt format.
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Dokument pa begaran:

Centrala dokument (till exempel villkor och produktinformation) kan pa begaran
tillhandahallas i ett mer tillgangligt format, i den man det ar tekniskt och
praktiskt mojligt.

Kontaktuppgifter finns i slutet av denna redogorelse.

Undantag pa grund av oskaligt betungande anpassning

| dagsléget aberopar Plus1 undantag for vissa aldre PDF-dokument och
informationsmaterial enligt 12 § DOS-lagen om oskaligt betungande anpassning.
Detta galler sarskilt aldre PDF:er och dokument som:

har mycket lag anvandningsfrekvens,
inte langre ar aktuella, men av juridiska skal maste finnas tillgangliga,

kraver omfattande manuellt arbete for full tillganglighetsanpassning.

Bedomning:

Att fullt ut tillganglighetsanpassa samtliga historiska dokument skulle krava en
oproportionerligt stor insats i forhallande till nyttan, eftersom:

dessa dokument sallan anvands av besokare,

innehallet till stor del erséatts av uppdaterad information pa webbplatsen eller i
nyare dokument,

motsvarande information kan lamnas genom kundservice i ett mer tillgangligt format
vid behov.
Plus1 arbetar Idpande med att:
sakerstalla att nya dokument tas fram i tillganglig form,
fasa ut aldre material dar det ar mojligt,

pa begédran ge stdd och alternativa format till anvandare som behover det.
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Sa har vi testat webbplatsen

Utvarderingsmetod:
Egen granskning baserad pa riktlinjerna i WCAG 2.1 niva AA.
Manuell testning av utvalda sidor och funktioner.

Anvandning av automatiska verktyg for att identifiera tekniska brister (till exempel
kontrast och semantik).

BEDOMNING AV FOLJSAMHET SENASTE UPPDATERING

25 maj 2026 26 maj 2026

Rapportera brister och be om hjalp

Vi vill garna fa reda pa om du upplever hinder eller brister i tillgadngligheten pa
Plus1:s webbplats eller e-tjanster. Kontakta oss om du:

inte kan ta del av innehall,
upptacker fel eller brister,

behover information i ett annat format.

Meddelandefunktion / kontaktvagar:

E-post: info@plusl.com

Via kontaktformular pa webbplatsen www.plus1.com/tillganglighet

Nar du kontaktar oss, beskriv garna:

vilken sida eller funktion det galler,
vilket hjalpmedel du anvander (om nagot),

vilken typ av problem du upplever.

Vi forsoker aterkomma till dig sa snart som majligt.
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Tillsyn och anmalan till Digg

Myndigheten for digital forvaltning (Digg) ar tillsynsmyndighet for lagen om
tillganglighet till digital offentlig service.

Om du inte ar n6jd med hur vi hanterar dina synpunkter, eller om du anser att vi inte
foljer kraven i DOS-lagen, kan du gora en anmalan till Digg:

Anmalningsfunktion: www.digg.se/tdosanmalan

Pa Digg:s webbplats finns mer information om hur du gar tillvaga och vad en
anmalan innebar.

KONTAKTUPPGIFTER

Plusl

E-post Webbplats
info@plusl.com plusl.com
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