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1. RESUME

Denne rapport bygger pa en kvalitativ undersogelse af erhvervsuddannelsernes digitale
omlagning af undervisningen under coronakrisen i foraret 2020.

Den kvalitative undersogelse er baseret pa 16 gruppeinterviews med lerere og elever i
erhvervsuddannelserne og er gennemfort pa baggrund af spergeskemaundersogelsen
Fjernundervisningstemperatur (Tenketanken DEA & eVidenCenter, 2020).
eVidenCenter har vaeret behjalpelige med at stille data til rddighed i denne forbindelse.

Undersogelsen er blevet stottet gkonomisk af Praxisfonden og Industriens
Uddannelses- og Samarbejdsfond (IUS).

1.1. En rapport for alle, der interesserer sig for digital didaktik

Rapporten er relevant for alle, der interesserer sig for den digitale udvikling af
uddannelser. Relevansen er naturligvis saerlig stor for erhvervsuddannelsesomradet i
Danmark.

Den primaere malgruppe for rapporten er leerere, ledere og andre, der beskaftiger sig
med planleegning, gennemforelse og evaluering af undervisningen i erhvervs-
uddannelserne. Den sekundere malgruppe udgeres af eksterne aktorer med interesse
for erhvervsuddannelsesomradet og derudover alle andre, som interesserer sig for
udvikling af undervisning i et digitalt didaktisk perspektiv.

Rapporten skriver sig dermed ind i reekken af senere ars undersggelser om anvendelsen
af it pa ungdomsuddannelserne (Danske Erhvervsskoler og -Gymnasier, 2017;
Danmarks Evalueringsinstitut, 2015, 2017; Styrelsen for It og Laering, 2019; Nationalt
Center for Erhvervspaedagogik, 2020; Qvortrup, 2020) og supplerer disse ved at
bidrage med et nyt og mere kvalitativt orienteret perspektiv.

Teknologien udvikler sig konstant, og derfor er tidsaspektet et vaesentligt kriterie for
rapportens relevans. Den viden, der blev genereret for blot et eller to ar siden, er pa
nogle punkter allerede foraldet — ikke mindst fordi coronakrisen har @&ndret
undervisningen radikalt pa landets uddannelser. Spgrgsmaélet er nu, hvad man relativt
kort tid efter den digitale omlegning i foraret 2020 kan lere af de store @&ndringer?

1.2. Konklusioner

De overordnede konklusioner relaterer sig isr til skolernes digitalt didaktiske
beredskab, undervisningens gennemforelse samt elevernes leering, trivsel og motivation
under den digitale omlegning af undervisningen.

Undersggelsen viser eksempler p4, at der er sket en markant udvikling af skolernes
digitalt didaktiske beredskab. Det gaelder fx den digitale kapacitet forstidet som digitale
platforme og leeremidler — og det geelder leerernes digitalt didaktiske kompetencer, som
er blevet udviklet undervejs. Samtidig kan det konstateres, at der er potentialer for at
udnytte de teknologiske og digitale muligheder endnu bedre — sarligt i forbindelse med
inddragelse af digitale praksisneere elementer i undervisningen.
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Den digitale omlaegning af undervisningen har blandt andet betydet en aget
individualisering af elevernes leereprocesser, der har haft konsekvenser for elevernes
leering og trivsel. Undersggelsen viser en raekke eksempler pa elever med staerke
studiekompetencer, som har profiteret af de mere fleksible og individualiserede
rammer, fordi de ikke har skullet keempe om at fa laerernes opmarksomhed pa samme
made som normalt, og fordi de i hgjere grad har kunnet tilrettelaegge deres hverdag ud
fra deres individuelle vilkar. De fleksible rammer har ligeledes veeret positive for nogle
af de elever, som ellers normalt er udfordret socialt. Der er eksempler p4, at disse elever
har faet mere energi til at laere, da de ikke i samme grad har skullet bruge energien pa
at vaere en del af de sociale sammenhange pa skolen. Undersggelsen viser dog
samtidig, at rigtig mange elevers trivsel og motivation har veret pavirket negativt, dels
pa grund af manglende social kontakt, men ogsa pa grund af manglende feedback pa
deres indsats fra iseer leererne. Undersoggelsen har haft sveert ved at finde eksempler pa,
hvad skolerne har gjort malrettet for at fremme elevernes trivsel og motivation.

Den digitale omlaegning af undervisningen under coronakrisen i foraret 2020 er
gennemfort pa baggrund af et samspil mellem ledelse, leerere og elever. Analysen af
data fra undersggelsen viser, at de tre aktgrgrupper har ageret i et komplekst felt
mellem uddannelses-, undervisnings- og leeringsteknologi. Modellens indhold uddybes
1 Afsnit 3 (side 13).

Uddannelsesteknologi
Rammeforudsaetninger

Ledelse og
organisering

Laerernes
. didaktiske

tilretteleeggelse af
undervisningen

Elevernes
leering, trivsel
og motivation

Undervisningsteknologi

Leeringsteknologi

1.2.1. Proaktive og delegerende ledelsesformer opfattes positivt af lerere
Modellens fokus pa Ledelse og organisering drejer sig i denne sammenhang blandt
andet om, hvilken organisatorisk og ledelsesmaessig kapacitet skolen har opbygget
teknologisk og digitalt. Undersggelsen viser, at digitale platforme og leeremidler i
forvejen har vaeret en integreret del af undervisningen pa mange skoler, og det har
naturligvis vaeret en stor fordel i den digitale omlaegning af undervisningen. Pa nogle
skoler har man sarlige it-afdelinger, og har i flere tilfzelde ogsé etableret serlige
stabsfunktioner med ansvar for den padagogisk-didaktiske digitale udvikling. Leererne
har generelt oplevet, at den lokale organisering og ledelse har fungeret positivt i forhold
til den digitale omlaegning af undervisningen. Samtidig har vilkérene for ledelse og
organisering af den digitale omstilling vaeret forskellige athangig af den form for
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praksis, som det enkelte faglige omrade uddanner til og arbejder med. Det har
tilsyneladende veeret mere oplagt at gennemfere onlineundervisning i de boglige fag
end i de mere handverkspregede fag.

Undersogelsen viser desuden, at leererne har oplevet det positivt, ndr ledelsen har
optradt delegerende eller proaktivt: Delegerende ledelsesformer er blandt andet
kommet til udtryk ved, at ledelsen har uddelegeret en stor del af ansvaret til leererne.
Proaktive ledelsesformer er fx kommet til udtryk ved, at ledelsen mere eller mindre har
instrueret leererne i, hvordan de bor gribe den digitale omlaegning an (begreberne
uddybes i Afsnit 3.1.1 0g 3.1.2). Desuden har det haft stor betydning, hvis leererne
direkte har oplevet, at de er blevet hjulpet ved at have adgang til gode digitale platforme
og leeremidler, og at de er blevet stottet i deres digitalt didaktiske kompetenceudvikling.
Herudover opleves graden af tillid mellem ledere, leerere og elever som sardeles vigtig i
relation til planlegning og gennemforelse af onlineundervisning, fordi der skal vaere
plads til at bega fejl og eksperimentere med de nye digitale teknologier. I den
sammenhang viser undersogelsen eksempler p4, at leerere har folt sig inspireret af at fa
indblik i andre leereres mader at planlegge og gennemfore onlineundervisning pa.

1.2.2. Transformationen af den digitale didaktiske udvikling har rykket sig,
men feedback og praksisnzrhed er stadig udfordret

Modellen ovenfor indeholder omradet Laerernes didaktiske tilrettelzeggelse af
undervisningen. Denne har vaeret udfordret, fordi onlineundervisning adskiller sig
markant fra undervisning med fysisk tilstedeveerelse pa skolerne. Det er i den
forbindelse nadvendigt at gentaenke planlaegning, gennemforelse og evaluering af
undervisningen. Den digitale omleegning under coronakrisen har skabt muligheder for
at udnytte de digitale teknologier til at gennemfore didaktiske tiltag, der ville have
vaeret umulige uden teknologien. Den digitale omleegning har dog samtidigt stillet store
krav til leerernes digitalt didaktiske kompetencer og til de digitale og tidsmaessige
ressourcer, der bliver stillet til radighed i forbindelse med planlaegning og
gennemforelse af undervisningen.

Pa erhvervsuddannelserne er de faglige og motivationsmaessige forudsatninger hos
eleverne generelt meget differentierede, og derfor er der typisk behov for relativt meget
individuel feedback til eleverne. Det har dog vist sig forbundet med betydelige
udfordringer at give eleverne den ngdvendige individuelle feedback, nar
undervisningen foregar online. Desuden har det veeret en stor udfordring at inddrage
praksisnaere elementer i undervisningen. Dette gaelder isaer pa de faglige omrader med
hgj grad af fysisk hands on som fx inden for fx fodevare- eller byggeriuddannelserne.
Andre fagomréader, fx det merkantile omréde, har i hgjere grad kunnet inddrage praksis
via digital undervisning.

Samlet set viser undersggelsen, at transformationen af den digitalt didaktiske udvikling
har rykket sig, mens feedback og praksisnaerhed stadig er udfordret. Undersggelsen
viser dog ogsa, at digitale teknologier nogle fa steder har varet med til at skabe bedre
feedback og praksisneerhed, sa der er potentialer for yderligere udvikling.
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1.2.3. Mange elevers lring, trivsel og motivation har vaeret pavirket
negativt

Onlineundervisningen har en rakke fordele og ulemper. Fordelene har isaer veret
knyttet til fleksibiliteten i de sdkaldt asynkrone undervisningsformer, hvor elever kan
arbejde med opgaver, nér det passer dem bedst. Desuden opleves ikke de sedvanlige
forstyrrelser, der kan prage undervisningen normalt. Onlineundervisningen stiller
samtidigt storre faglige krav til elevernes studiekompetencer, hvilket isaer har veeret en
fordel for fagligt staerke elever. Det er med andre ord en stor fordel, hvis eleverne
selvsteendigt kan sgge information, vurdere relevansen af den og anvende den
hensigtsmaessigt i forbindelse med lgsning af opgaverne. Mindre steerke elever har i
hgjere grad haft brug for meget feedback fra laererne og for at kunne stille
forstaelsessporgsmal til opgaverne, og dette har veret udfordrende for dem.

Aktiv deltagelse og samarbejde er elementer, som normalt kan fremme elevernes
leering, trivsel og motivation, og det gaelder ogsa i en tid med coronaepidemi. I
onlineundervisningen er disse elementer dog blevet udfordret af, at mange elever slog
deres kamera og billede fra og arbejdede med sort skeerm.

Nogle laerere har desuden oplevet, at det er svaerere at aflaese elevernes motivation, nar
de ikke er fysisk sammen med eleverne. Pa den méde har samtalekultur og naervaer
vaeret udfordret sammen med de vante samtaleméder og det vante samtaletempo:
Hvem siger noget hvornar? Hvor mange pauser skal der veere, mellem at man taler?
Nogle af disse spergsmal handler om, at laerere og elever i mange tilfaelde har vaeret
vant til, at undervisningens samtaler foregar pa en bestemt made, som er svar at
overfore til onlineformatet.

En pointe er derfor, at samtalekulturen i de digitale mgderum kan traenes. En storre
social tilvaenning til de nye undervisnings- og deltagelsesformer kan &bne
mulighederne i onlineundervisningen endnu mere, og nogle af de aspekter, som ellers
kan veare problematiske ved den almindelige fysiske undervisning (uro og socialt
baserede leeringsbarrierer), kan potentielt minimeres. Dette kraever, at neerhed og
relationer mellem laerer og elev antager nye former, men samtidig indeholder det
potentiale til at fa onlineundervisningen i erhvervsuddannelserne til at fungere endnu
bedre end hidtil.
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1.3. Anbefalinger

Det er oplagt at udnytte den teknologiske og didaktiske udvikling. P4 baggrund af
undersggelsens fund kan det anbefales erhvervsskolerne at anvende erfaringerne fra
den digitale omlaegning af undervisningen i foraret 2020 bade i en ny hverdag og ved
en eventuel ny nedlukning af den fysiske undervisning.

1.3.1. Anvend erfaringerne i en ny hverdag

Uddannelsesteknologisk

m Prioritér lobende udvikling af laerernes paedagogiske it-kompetencer

m Engagér laererne gennem delegerende og proaktive ledelsesformer

m Udnyt skolens digitale platform, leeremidler og peedagogiske it-kompetencer

Undervisningsteknologisk

m Udnyt de digitale medier til at 2endre undervisningsformerne

m Skab praksisnaerhed med case-baseret undervisning, video og billeder
m Variér undervisningsformerne og serg for feedback til eleverne

Leeringsteknologisk

m Eksperimentér med blended learning og asynkrone undervisningsformer
m Sorg for at eleverne er aktive og samarbejder i deres laereproces

m Stot seerligt de elever, der har behov

1.3.2. Anvend erfaringerne ved ny nedlukning

En del af punkterne ovenfor er ogsa relevante i forbindelse med at anvende
erfaringerne ved nye nedlukninger af skolerne. Et par af punkterne er dog blevet
erstattet med anbefalinger om serlige trivselsfremmende aktiviteter og forbud mod
sort skeerm under onlineundervisning.

Anvend de ny teknologiske erfaringer sddan:

Uddannelsesteknologisk

m Engagér leererne gennem delegerende og proaktive ledelsesformer

m Udnyt skolens digitale kapacitet og paedagogiske it-kompetencer

m Sorg for at der bliver atholdt serlige trivselsfremmende aktiviteter for eleverne

Undervisningsteknologisk

m Udnyt de digitale medier til at &endre og redefinere undervisningsformerne
m Skab praksisnarhed gennem remediering

m Brug digitale medier til iscenesattelse af elev-elev-feedback

Laeringsteknologisk

m Stot eleverne i at agere online med kamera, skab retningslinjer for deltagelsen og
forbyd sort skaerm

m Sorg for at eleverne er aktive og samarbejder i deres laereproces

m Sorg i saerlig hgj grad for stette til elever med svage studiekompetencer
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2. BAGGRUND OG METODE

2.1. Baggrund

Inddragelsen af digitale teknologier i undervisningen har udviklet sig eksponentielt
gennem de senere ar, og der er i den forbindelse taget forskellige uddannelsespolitiske
initiativer. I forbindelse med erhvervsuddannelsesreformen i 2015 blev det fx besluttet
at flytte 130 millioner kr. fra kvalitetsudviklingsmidlerne pa omradet til en strategisk
prioritering af digitalisering af undervisningen m.m. Erhvervsskolerne har i forlaengelse
heraf arbejdet mere eller mindre malrettet med at implementere digitale platforme, at
gore digitale leeremidler mere tilgeengelige og at udforme digitale strategier og mal for
digital udvikling.

Den 12. marts 2020 blev dette arbejde pludselig seerdeles present og essentielt. Al
undervisning og en stor del af prgver og eksaminer pa de danske erhvervsuddannelser
blev omlagt til onlineformater. Dette som folge af coronakrisen. Omlaegningen til
onlineundervisning er den storste omlegning af undervisningen pa
erhvervsuddannelserne til dato, og det stillede pludseligt nye og store krav til leerere og
ledere og elever i forhold til pa kort tid at kunne gennemfore og deltage i nye formater
for undervisning og prover. De nye formater skulle bade fungere online, og samtidig
understotte erhvervsuddannelsernes serlige vekseluddannelsesform, der er baseret pa
et staerkt samspil mellem skole og praktik. Ydermere skulle undervisningen tilpasses og
differentieres i forhold til de mange forskellige brancher, som erhvervsuddannelserne
uddanner til, samt i forhold til elevernes forskellige behov og forudsatninger. Det var
en stor opgave, som yderligere blev kompliceret af, at digitalisering af undervisningen
er et relativt nyt indsatsomrade i flere erhvervsuddannelser. Omlagningen skete
desuden pé kort tid og uden forudgdende planlaegning, hvorfor den ogsa betragtes som
ngdundervisning. Denne sarlige omstendighed kan derfor ikke sammenlignes direkte
med planlagt onlineundervisning.

Omlaegningen til onlineundervisning under coronakrisen har derfor affadt et behov for
en opsamling pa de erfaringer, som erhvervsskoler og laerere har gjort sig
organisatorisk og didaktisk i forhold til omlaegningen, samt hvilken betydning
omlagningen har haft for forskellige elevgruppers leering, motivation og trivsel.

Undersggelsens formal og hovedspoergsmal

Nationalt Center for Erhvervspaedagogik (NCE) ved Kebenhavns Professionshgjskole
praesenterer i det folgende resultaterne af en kvalitativ spergeskemaundersogelse af
laerere og elevers erfaringer med onlineundervisningen. Undersagelsen bygger pa - og
perspektiverer — resultaterne fra den kvantitative undersogelse
Fjernundervisningstemperatur (Teenketanken DEA & eVidenCenter, 2020).

Hovedkonklusionerne fra den kvantitative spargeskemaundersogelse er blandt andet:

1. Fjernundervisningen under coronanedlukningen er lykkedes takket vaere
omstillingsparathed og en massiv indsats fra larere, skoler, elever og foraldre.
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2. Undervisningen har veeret mere ensformig end den ordinere undervisning, og
det har haft betydning for elevernes leeringsudbytte.

3. En mindre gruppe elever trives med fjernundervisning, men mange har kempet
med skolearbejdet og motivationen — og det geelder serligt de svageste elever.

Sigtet med den kvalitative undersogelse er at perspektivere ovenstaende konklusioner.
Undersggelsen fra eVidenCenter/DEA omfatter EUD, EUX, HF, STX, HHX og HTX.
Den kvalitative interviewundersogelse fokuserer derimod udelukkende pa
erhvervsuddannelserne.

Undersogelsen sigter mod at besvare folgende undersggelsessporgsmal:

« Hvordan har leererne konkret grebet omleegningen an?
Hvilke didaktiske tilretteleggelsesformer er anvendt?

« Hvordan har laerere og elever oplevet, at omleegningen har fungeret i forhold til
leering og trivsel og i forhold til koblingen til det konkrete erhverv? Hvad har
fungeret seerligt godt? Hvad har vaeret saerligt problematisk?

« Hvilket udbytte har eleverne faet af onlineundervisningen? Hvilke
tilretteleggelsesformer har de oplevet fungerede serligt godt i forhold til at
understotte deres leering og motivation? Og hvilke har veeret sarligt
problematiske? Hvordan har eleverne oplevet, at omlaegningen har pavirket deres
trivsel og studiemiljo?

« Hvordan har leererne organiseret arbejdet? Hvilke kompetencer har det kraevet,
og hvilke kompetencer er blevet udviklet under forlobet? Hvordan har leererne
oplevet den ledelsesmaessige organisering?

« Hvad har larere og elever leert ift. det fremadrettede arbejde med
onlineundervisning? Hvad er det vigtigt at saette fokus pa fremover, hvis
erhvervsuddannelsernes arbejde med digitalisering af undervisningen skal
styrkes?

Viden fra undersggelsen kan bade bruges pa kort og lang sigt. Pa kort sigt kan den nye
viden bruges til at kvalificere, hvordan skoler og leerere kan satte ind med et styrket
padagogisk og didaktisk beredskab, hvis hele eller dele af undervisningen pa
erhvervsskolerne igen skal omlagges. Pa lang sigt vil den nye viden kunne bruges til at
kvalificere den fremadrettede udvikling af de digitale leeringsformer pa
erhvervsskolerne - bade i forhold til undervisning og praktik. For
erhvervsuddannelserne har ganske givet laert noget af de onlineundervisningsvilkar,
som de (ufrivilligt) blev underlagt gennem coronakrisen.

Eksisterende viden om onlineundervisning pa erhvervsuddannelserne

Der er i dag en relativt begraenset viden om, hvordan onlineundervisning virker i
forhold til forskellige leeringsmal og brancher pa erhvervsuddannelserne. Tidligere
undersogelser har vist, at anvendelse af digitale teknologier og leeringsplatforme er
ganske udbredt pa erhvervsuddannelserne, isar i relation til den skolebaserede
undervisning. En undersggelse fra 2019 viser, at 8 ud af 10 erhvervsuddannelseslarere
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anvender digitale leeringsplatforme i undervisningen, men kun halvdelen oplever, at
platformene bidrager til at styrke undervisningens kvalitet (Nationalt Center for
Erhvervspadagogik & Rambgll Management Consulting, 2020). Et meget begraenset
antal leerere (under 10 %) anvender platformene til at styrke koblingen mellem skole og
praktik. Mange leerere mangler desuden bade tekniske og paedagogiske-didaktiske
kompetencer i forhold til at gennemfgre onlineundervisning. Samtidig er der stadig
begranset viden om, hvad onlineundervisning betyder for forskellige elevgruppers
leering, motivation og trivsel.

Onlineundervisning rummer tilsyneladende en rakke laeringsmaessige potentialer,
blandt andet i form af ggede muligheder for at folge og understatte den enkelte elev.
Desuden giver onlineundervisning mulighed for at arbejde med nye former for kobling
til og simulering af arbejdspraksis i det konkrete erhverv. P4 den anden side er der
risiko for, at onlineundervisningen bliver for bogligt orienteret, og at man risikerer at
miste nogle af de elever, der netop har valgt erhvervsuddannelserne for at laere pa mere
praktiske og erhvervsrettede mader (Danmarks Evalueringsinstitut, 2017).

De leringsmeessige potentialer med onlineundervisning knytter sig til begreber som fx:

Remediering: At genbruge eller overfore elementer fra et medie til et andet.
Omlagning af den fysiske undervisning pa skolen til den digitale onlineundervisning er
inkluderet i denne rapports definition af remediering.

Redidaktisering: At planlegge, gennemfore og evaluere undervisningen pa en anden

made end normalt. I forbindelse med omlaegning fra fysisk til digitalt baseret

undervisning indeholder den sdkaldte SAMR-model 4 niveauer af redidaktisering:

1. Erstatning (Substitution): Den digitale teknologi erstatter den fysiske undervisning
uden funktionelle endringer. Man satter strom pa det, man gor i forvejen.

2. Udvidelse (Augmentation): Anvendelsen af den digitale teknologi som direkte
erstatning med funktionelle forbedringer.

3.Zndring (Modification): Anvendelsen af den digitale teknologi medferer betydelige
@ndringer af undervisningen.

4. Omskabelse (Redefinition): Den digitale teknologi muligger undervisningsformer,
der ikke var mulige uden teknologien.

2.2. Metode

Undersogelsesdesignet baseret pa semistrukturerede interviews med 17 elever og 25
leerere fra alle 4 hovedomrader af erhvervsuddannelserne:

m Teknologi, Byggeri og Transport

m Kontor, Handel og Forretningsservice
m Fodevarer, Jordbrug og Oplevelse

m Omsorg, Sundhed og Paedagogik

Der er blevet gennemfort gruppeinterviews med 2-5 laerere og 3-4 elever. Herudover
blev der gennemfort enkeltinterviews med 4 elever. Alle interviews blev gennemfort
online og varede mellem 29 og 91 minutter. Alle interviews er efterfolgende blevet
transskriberet, hvorefter projektgruppen har kodet, tematiseret og analyseret de
kvalitative data fra alle interviews.
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NCE’s samarbejde med eVidenCenter og DEA betad, at NCE kunne benytte de
kvantitative data fra Fjernundervisningstemperatur til at designe og gennemfore den
kvalitative undersogelse af den styrkede onlineundervisning. Interviewdesignet
byggede séledes ‘oven pa’ tallene fra den kvantitative kortleegning. Tallene blev brugt til
at indkredse interviewtemaerne i den kvalitative undersogelse. Folgende temaer blev
berort:

kvalitet ved onlineundervisning

m tidsmaessigt omfang i onlineundervisning

m konkret anvendte digitale teknologier, platforme og leeremidler

m laerernes kompetencer relateret til onlineundervisning

m skolens organisatoriske struktur omkring onlineundervisning

m onlineundervisningens didaktiske struktur (leereroplaeg, elevaktivering m.m.)

m vejledning og feedback

m evaluering af elevernes laeringsudbytte

m motivation, trivsel og arbejdsindsats blandt leerere og elever

m styrker og svagheder ved onlineundervisning i forhold til forskellige elevgrupper

m erfaringer med onlineundervisning under coronakrisen, der kan bruges i fremtiden

Herudover satte interviewene fokus pa praksisdimensionen i onlineundervisningen
samt de onlinebaserede progveformer.

Spergerammen har iser fokuseret pa, hvordan repondenterne har oplevet den digitale
omlaegning af undervisningen pa skolerne under coronakrisen, og interviewene
baserede sig pa interviewguides, som sikrede, at der blev spurgt ind til de rette temaer.
Undersogelsesspargsmalene (neevnt i sidste afsnit) udgjorde saledes det overordnede
fokus. De kvantitative data er ligeledes blevet brugt som afsat for udvalgelse af og
kontakt til de laerere og elever, som medvirker i interviewundersggelsen. Udvalgelsen
er forst og fremmest sket pa baggrund af informanternes tilsagn om at medvirke, idet
informanterne i spergeskemarundspergen blev bedt om at tilkendegive, hvorvidt de
kunne kontaktes i forbindelse med et uddybende interview. De informanter, som har
tilkendegivet dette, har sdledes vaeret udgangspunkt for den kvalitative undersogelse.
Derneest er udvelgelsen sket ud fra en hensigt om at fa repraesenteret s mange
erhvervsuddannelsesomrader som muligt. Dette som navnt inden for bdde SOSU-
omradet, det merkantile omréde og de tekniske uddannelser og i forhold til
uddannelsesforlab (gf1, gf2 og hovedhovedforlgb). Herudover er der sa vidt muligt
blevet tilstraebt spredning med hensyn til informanternes alder, ken og geografiske
tilhgrsforhold.

Der viste sig tvaergdende menstre i de indsamlede data under overskrifterne
‘uddannelseteknologi’, ‘'undervisningsteknologi’ og ‘lzeringsteknologi’, hvilket beskrives
senere i rapporten. Arbejdet med at identificere disse menstre har taget udgangspunkt i
kodninger af de kvalitative interviews, hvor udsagn, som medvirkede til at besvare og
udfolde undersagelsesspargsmalelene, er blevet samlet og kategoriseret.
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3. ANALYSE AF DEN DIGITALE
OMLAGNING AF UNDERVISNINGEN

Alle erhvervsuddannelser og -skoler har i de seneste ar gjort sig forskellige erfaringer
med at inddrage digitale teknologier i undervisningen. Nedlukningen som folge af
coronakrisen betad imidlertid, at samtlige skoler blev tvunget ud i en fuldstendig
digital omlaegning af undervisningen fra den ene dag til den anden. Selvom
omlaegningen skete under nogle helt serlige omstaendigheder (en politisk nedlukning af
den fysiske undervisning), har den givet erhvervsuddannelserne en rakke helt nye
erfaringer i forhold til at planlegge, gennemfore og evaluere undervisningen digitalt.
Samtidig har den fuldstaendige digitale omlaegning givet mulighed for at undersoge og
analysere, hvilke betydninger det har haft, at undervisningen har skullet foregé pa en
radikalt anderledes méade.

For flere artier siden betragtede man uddannelse, undervisning og leering som noget,
der blev gennemfort inden for en linezr logik. Principielt byggede logikken p4, at
ledelsen satter laererne i gang med at gennemfore undervisning, som far eleverne til at
leere nojagtigt det, der var forméalet. Denne undersogelse har dog vist at samspillet
mellem det, der foregar mellem ledelse, leerere og elever er langt mere komplekst.

Under coronakrisen har leererne stadig gennemfort undervisning bare online pa
baggrund af ledelsens organisering af aktiviteter pa skolen. Der er imidlertid ogsa
potentiale for at gennemfore trivselsfremmende aktiviteter og laering uden om laererne.
Det kan principielt ses, hvis ledelsen valger at igangsaette virtuelle fredagscaféer eller
saetter skolens elevcoach i gang med at gennemfore sarlige tiltag. Det kan ogsa ses de
steder, hvor eleverne gennemforer onlineuddannelser pA EUD-omradet.

Analysen af data fra undersegelsen har resulteret i nedenstadende model over de
forskellige kontekster, som den digitale omlagning af undervisningen har udspillet sig
i. Som det fremgéar af modellen, har onlineundervisningen udspillet sig under nogle
overordnede politiske, gkonomiske, sociale og teknologiske rammeforudsaetninger i et
sp&ndingsfelt mellem uddannelsesteknologi, undervisningsteknologi og
leeringsteknologi.

Undersogelsen har isaer fokuseret pa det omrade i modellen, der er markeret med et
gront felt. Det gronne felt omhandler koblingerne mellem laerernes didaktiske
tilrettelaeggelse af undervisningen og elevernes leering, trivsel og motivation.

Under alle omstandigheder gives i det folgende en overordnet introduktion til

modellen, idet samspillet mellem uddannelses-, undervisnings- og leeringsteknologi har
stor betydning for, hvad der er sket i det gronne felt.
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Uddannelsesteknologi
Rammeforudsaetninger

Ledelse og
organisering

Leerernes
_ didaktiske

tilretteleeggelse af

undervisningen

Elevernes
leering, trivsel
og motivation

Undervisningsteknologi Laeringsteknologi

Nogle af de teknologier, der bliver anvendt til at skabe henholdsvis bedre uddannelser,
undervisning og leering, er ens. Det galder fx i anvendelsen af digitale platforme, der
bliver anvendt pa alle niveauer pa skolerne af bade elever, leerere og ledere. Der er
imidlertid ogsa mange forskelle pa de teknologier, som bliver anvendt pa de forskellige
niveauer, fordi der er markant forskellige formal med brugen af teknologierne. De mest
vaesentlige forskelle defineres her:

Uddannelsesteknologi

Uddannelse er betegnelsen for de aktiviteter, der tager udgangspunkt i de geeldende
love om uddannelser — i dette tilfeelde Bekendtgarelse af lov om erhvervsuddannelser
(Undervisningsministeriet, 2019). Der er altsa tale om nogle overordnede mal og
rammebeskrivelser for uddannelser, som en raekke uddannelsesinstitutioner enten har
juridisk ret til at udbyde eller €j. Den primere akter er uddannelsesinstitutioners
ledelse, der sikrer at borgere (elever) kan fa adgang til deltagelse i
uddannelsesaktiviteterne, hvis de opfylder bestemte adgangskriterier. Desuden
anvender ledelse og leerere uddannelsesteknologi til at kommunikere med hinanden
med, fx gennem e-mails og leeringsplatforme. De teknologier, der bliver anvendt til at
give borgere (elever, studerende og kursister) adgang til uddannelse og fremme
kommunikation mellem ledelse og laerere betegnes her som uddannelsesteknologi. Den
primere kode for uddannelsesteknologi er, om borgere (1zerere, elever, studerende og
kursister) har adgang til deltagelse i uddannelsesaktiviteter eller ej. I analysen sattes
serligt fokus pa ledelse og organisering, fordi disse omrader i et
uddannelsesteknologisk perspektiv har haft betydning for, hvordan larere og elever har
kunnet arbejde med henholdsvis undervisnings- og leeringsteknologi.

Undervisningsteknologi

Undervisning er betegnelsen for de aktiviteter, der bliver organiseret af leerere til at
hjelpe deltagere (elever, studerende og kursister) til at tilegne sig de omrader af viden,
feerdigheder og kompetencer, som er nadvendige for at gennemfore en uddannelse.
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Den primare aktor er leerere, og de teknologier som lererne anvender til planlaegning,
gennemforelse og evaluering af undervisningsaktiviteter betegnes her som
undervisningsteknologi. Den primere kode for undervisningsteknologi er, om lererne
har sikret, at deltagerne (elever, den studerende eller kursister) far mulighed for at
tilegne sig de omrader af viden, faeerdigheder og kompetencer, som er ngdvendige for at
gennemfore uddannelsen — eller €j. I analysen sattes saerligt fokus pa leerernes
didaktiske planleegning af undervisningen i et undervisningsteknologisk perspektiv.

Leeringsteknologi

Leering er betegnelsen for de processer, som medferer psykiske zendringer af varig
karakter, som ikke skyldes biologisk-genetiske forhold som modning og aldring
(Ileris, 1999). I en uddannelses- og undervisningskontekst er de primeere aktorer
elever, studerende og kursister, som skal tilleere sig de omrader af viden, faerdigheder
og kompetencer, som er ngdvendige for at gennemfore uddannelsen — eller €j. I
analysen sattes sarligt fokus pa elevernes leering, trivsel og motivation i et
leeringsteknologisk perspektiv.

3.1. Organisering og ledelse

Nar rapporten i dette afsnit formidler erfaringer med organisering og ledelse af
digitaliseret undervisning pa erhvervsskolerne, er det primeert ud fra leerernes
perspektiv. Beskrivelsen af de ledelsesmaessige forhold pa skolerne er derfor ikke et
udtryk for, hvordan det objektivt foregar, men der er naermere tale om nogle udtryk for,
hvordan leererne i undersggelsen har oplevet det.

Coronakrisen kom som navnt pludseligt og tvang erhvervsuddannelserne til at
omlaegge undervisningen fra den ene dag til den anden. Undersggelsen peger imidlertid
pa, at nogle skoler har veeret mere parate til denne omstilling end andre, og at dette har
haft betydning for maden, hvorpéa de pludselige a&endringer af undervisningen kunne
héandteres. Nogle ledelser lavede hurtigt systemer til at fremme laerernes digitalt
didaktiske kompetencer og tage fat pa de akutte udfordringer, der opstod undervejs.
Andre steder prioriterede ledelserne at fremme laerernes motivation gennem mere
delegerende ledelsesformer, hvor leererne fik stor frihed til at handtere omstillingen af
undervisningen. Uddannelseslederne har siledes handteret opbakning, sparring og
inspiration af leererne pa forskellige mader. En leerer udtrykker det sddan:

Vores uddannelsesleder havde digitale Teams-meoder tre gange om ugen til Gbne
sporgsmal, hvor man loggede in for lige at hore, hvad de andre kaampede med og for
at fa lidt inspiration. Det var ligesom en aben dor med en gruppesamtale, der korte i
halvanden time tre gange om ugen, som gav noget sparring og nogle idéer. Han var
0gsa vores ekspert i Teams-programmet, s man kom ind der, og sd laerte man i
hvert fald et eller andet, man kunne tage med og bruge. Lige fa sagt hej til et par af
dem, man ikke havde set. Det var virkelig godt.

(Laerer pa Kontor, Handel og Forretningsserviceomradet)

Ovenstédende citat formidler et eksempel pé, hvordan uddannelseslederen pa en skole
aktivt har understottet leerernes arbejde med at omlaegge til digital undervisning. I
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dette tilfeelde har lederen tilrettelagt og rammesat sparring pa det tekniske omrade (i
dette tilfeelde gennem brug af Teams) samt aktivt etableret et socialt online-rum, hvor
leererne havde mulighed for at hilse pa deres kollegaer og fa inspiration og idéer til
omlagningen. Citatet er et af flere eksempler pa tiltag, som ledere har ivaerksat under
coronakrisen med henblik pa at statte og inspirere leerernes arbejde. Det er naturligvis
ikke alle ledere, der har lige meget erfaring med de forskellige platforme, der kan
bruges i onlineundervisningen, og som derfor ikke i samme grad har mulighed for at
inspirere laererne. Nogle lerere udtrykker erfaringer, som illustrerer, at
organiseringerne ogsa kan forega ved, at andre mere kompetente kollegaer ivaerkseetter
inspirationsforlgb og udever teknisk understottelse.

Hvor langt skolerne er naet i udviklingen af onlineundervisning er bade betinget af den
enkelte uddannelses muligheder og behov. Den digitale organisering og ledelse har
saledes haft forskellige vilkar afheengig af, hvilke fag der har varet tale om. Dels har
visse uddannelser og faglige omréder i hgjere grad ’lagt op til’ onlineundervisning end
andre. Dette fordi det inden for disse faglige omrader har varet muligt og relativt ligetil
at honorere fagets malbeskrivelser ved at arbejde digitalt og online. Dette haenger bl.a.
sammen med den form for praksis, som den enkelte erhvervsuddannelse arbejder i og
kvalificerer til. Hvis der er en hgj grad af fysisk hands-on-arbejde i faget, kan det vare
sveert at undervise og leere uden at have materialet mellem haenderne. Omvendt er der
faglige omrader, hvor den fysiske materialitet betyder mindre, og hvor det ligefrem kan
vaere hensigtsmaessigt at arbejde digitalt. Dette ses der eksempler pa inden for
omraderne Kontor, Handel og Forretningsservice, hvor der bade er muligheder og
behov for digitalisering i undervisningen. Her er der eksempler p&, hvordan leererne
har haft lettere ved at omlaegge undervisningen.

Vi havde i forvejen lagt alt ind pa vores laeringsplatform, sa eleverne bliver
introduceret digitalt til emnerne i undervisningen. (...) Idéen med det har
oprindelig vaeret, at 1 stedet for at sta og lave klassisk undervisning, s har vi givet
eleverne en kort intro og brugt mere af tiden pa at arbejde med opgaver.

Leerer pa Kontor, Handel og Forretningsserviceomradet

Det merkantile omrades praksis er - ssmmenlignet med de tekniske omrader - mindre
afhaengig af fysiske materialer og veerktej. Samtidig er omradet kendetegnet ved, at de
digitale veerktgjer er essentielle for at udfere de erhverv, uddannelserne leder frem
mod, og at det derfor ligefrem kan vere hensigtsmassigt at dyrke de digitale
virkemidler i endnu hgjere grad.

Modsat er der inden for omraderne Teknologi, Byggeri og Transport og Fodevarer,
Jordbrug og Oplevelser eksempler pa nogle meget differentierede behov, og billedet af
udviklingen af onlineundervisningen er mere broget. Flere af disse faglige omrader er
kendetegnet ved netop at basere undervisningen pa fysisk hands-on-arbejde i faget.
Dette aspekt har gjort det vanskeligere at omlaegge undervisningen til onlineformater.
Dog er der eksempler p4, at man pa enkelte af de tekniske uddannelser er naet relativt
langt med at integrere visse meget avancerede teknologier som fx 3D-printere i
undervisningen (Nationalt Center for Erhvervspedagogik & Rambgll Management
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Consulting, 2020). Erhvervsskolerne har saledes haft forskellig organisatoriske og
ledelsesmaessige vilkar og rammer i forhold til at handtere den digitale omlaegning af
undervisningen.

Et andet forhold, der har haft betydning for ledelse og organisering af omlaegningen, er
de rammer og den kultur, der er pa den enkelte skole omkring laerernes arbejdstid.
Ledelsesmaessigt har de seneste 7 ar pa erhvervsuddannelsesomradet varet praget af et
gnske om at styre leerernes arbejdstid for herigennem at skabe mere og bedre
undervisning for eleverne (Moderniseringsstyrelsen, 2014). Denne udvikling har skabt
en kultur med nye former for kontrol (Kvalitets- og Tilsynsstyrelsen, 2014).
Coronakrisen har udfordret denne kultur, og i de kvalitative data er der flere eksempler
p4a, at ledelsen pa nogle skoler er blevet mere delegerende i deres ledelsesformer, men
andre er gdet proaktivt ind og arbejdet for at udvikle nye undervisningsformater
sammen med larerne. Der er siledes mange eksempler i leererinterviewene pa, hvordan
ledelsen har udvist stor tillid til, at leererne har kunnet handtere den akutte digitale
omlaegning af undervisningen. I det folgende uddybes eksemplerne pa hhv. delegerende
og proaktiv ledelse.

3.1.1. Delegerende ledelsesformer

Med delegerende ledelsesformer menes her, at ledelsen i sin handtering af
omlaegningen har haft fokus pa at understotte leerernes leering og pa selvstendig og
selvmotiverende opgavelosning (Hersey, Blanchard & Johnson, 1969). Citatet herunder
udtrykker en laerers oplevelse af en delegerende ledelsesform:

Altsa jeg har oplevet, at vores ledere har vaeret meget konsekvente og har sagt: Nu er
I nedt til at ga hjem og finde ud af at fa det her til at fungere. De har haft tillid til, at
det kunne vi godt finde ud af. Men omvendt ma jeg jo sa sige, at vi har levet i et
foraeldet skolesystem i 200 dr, hvor man kontrollerer eleverne, s pludselig at kunne
give slip og stole pa eleverne og give dem tillid, det synes jeg sddan er lidt pudsigt. SG
det synes jeg jo, at vores ledere har gjort meget godt.

(Leerer pa Omsorg, Sundhed og Paedagogikomradet)

Leereren i ovennevnte citat beskriver, hvordan ledelsen positivt har udvist tillid i
forhold til, at laerere og elever ssmmen kunne skabe nogle hensigtsmaessige laeringsrum
ud fra de betingelser, som de blev underlagt under krisen. Det er samtidig et eksempel,
der illustrerer, hvordan en krisesituation kan skubbe ledere, leerere og elever ud i
udvikling af undervisning, hvor det at kunne give slip og stole pa hinanden er centralt
og efter leererens mening et positivt tiltag.

3.1.2. Proaktive ledelsesformer

En anden ledelsesform, som larerne har oplevet, kan betegnes som proaktiv (Covey,
1989), hvilket handler om medarbejderinvolvering og felles informations- og
vidensdeling, sdledes at alle kan bidrage mod det felles mal (uden ngdvendigvis at
afvente godkendelse ved alle tiltag). I de kvalitative data er der eksempler pa, at
ledelsen er giet proaktivt ind og har lavet konkrete tiltag for at inspirere og a&endre
undervisningsvanerne hos larerne:
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Vores direktor lavede et tiltag, som jeg egentlig synes var ret sjovt. Vi har sadan en
side pa vores intranet, hvor vi kan blogge med hinanden, og det er skide sveert at fa
1 gang. Men han preovede sa at sige, at man kunne laegge videoer ind til at inspirere
hinanden til, hvordan man kunne undervise praksisnzaert online. Den video, der fik
flest likes, fik sG en middag eller en frokost i hele afdelingen. Det gav ikke os noget,
men i Fodevarer tror jeg det gav rigtig meget, for der var nogle af lzererne, der
havde pakket sig ind i sikkerhedsudstyr, og sa stod de og lavede poser til eleverne,
som sa skulle hjem og videodokumentere det. Det var skidesjovt. PG den made har
der veeret lidt inspiration. Men det er sveaert at fa et medie til at kore, nar vi egentlig
har mere fokus pa vores kerneydelse, som er vores elever. Jeg tror, det har veeret
svaert at fa nogle til at interessere sig for det. Vi har jo bare skulle keempe med de
her elever. De skulle have den bedste service. Det er vores situation.

Larer pa Kontor, Handel og Forretningsserviceomradet

Lereren her fortaller, hvordan lederen har forsegt at skabe en kultur blandt laererne,
hvor de delte deres erfaringer og kunne inspirere hinanden. Samtidig fremgar det af
citatet, at det har vaeret svart ved at finde tid og energi til at erfaringsdele, da det har
vaeret ngdvendigt at prioritere ’kerneydelsen’, som er eleverne og gennemforelse af nye
former for undervisning.

3.1.3. Udnyttelse af skolernes digitale kompetencer og kapacitet

Der er generelt mange kompetencer og meget kapacitet pa skolerne pa det digitale
omrade — hvilket ogsé gjorde sig gaeldende inden coronakrisen. Badde hvad angar de
tekniske kompetencer (hvordan fungerer forskellige digitale platforme og virkemidler?)
og pa det digitalt didaktiske omréade (hvordan settes de digitale platforme og
virkemidler i spil didaktisk, sddan at eleverne opnér leeringsudbytte?). I forbindelse
med omlagningen har det veeret ngdvendigt at finde mader, der gjorde det muligt at
udnytte skolernes eksisterende kapacitet pa it-afdelingerne og pa samme tid udvikle
kompetencer hos de lerere, som i mindre grad havde digitale kompetencer. Derfor har
mange skoler prioriteret kompetenceudvikling for leererne i brugen af konkrete digitale
platforme og veerktajer som fx skeermdelingsveerktgjer. Der har til tider veeret tale om
decideret sidemandsopleering mellem leererne.

Jeg har haft samme oplevelse med at fa fantastisk god hjzlp af it-afdelingen her.
Men der har ogsa vaeret interne kurser, hvor lzerere, der for eksempel kunne
Screen-O-Matic og lignende, har undervist andre og ligesom optrddt i den dér
konsulentrolle og gjort et fantastisk godt stykke arbejde. Det er jo lidt skaegt, for
det er pa tveers af afdelinger, sa der lerer man jo ogsa nogle nye at kende pa den
madde. Der har virkelig vaeret en fantastisk opbakning. Sa jeg kan ikke sige andet,
end at jeg 1 hvert fald har faet al den hjzlp, som jeg havde brug for undervejs.

Lerer pa Fadevarer, Jordbrug og Oplevelsesomradet
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Leereren har individuelt folt sig stattet af skolens it-afdeling, men pa visse skoler er
sidemandsoplaeringen blevet organiseret systematisk — fx ved hurtig oprettelse af et
team for undervisere, hvor laererne kunne sparre med hinanden omkring de dele af den
digitale undervisning, de havde udfordringer med, og hvor de ogsa gav hinanden idéer
til blandt andet sociale og fysiske aktiviteter. Dette har lagt op til nye samarbejdsflader,
hvor leererne har laert hinanden at kende i nye sammenhaenge.

I starten brugte jeg teamet meget, fordi jeg var udfordret med en hel masse ting
omkring vores laeringsplatform, og hvordan det lige fungerede, men hvis man har
travlt, er det maske ikke lige dér, jeg har mest tid til at kigge ind. Men der var altsa
nogle tiltag, og der var ogsa nogle idéer til forskellig undervisning, og hvordan man
kunne variere undervisning og sadan noget. Og jeg tror, det er lidt forskelligt, hvor
meget vi har brugt det. Jeg brugte det lidt i starten, og sa nar jeg ikke lige kunne
vente pa at fa svar, ringede jeg til en kollega i stedet for. Men der har vearet gjort
noget. Og jeg kan ogsa se, at der er mange, der har lagt noget ind og skrevet
underuvejs.

Larer pa Teknologi, Byggeri og Transportomradet

Lereren fortaller, hvordan vedkommende tilsyneladende har haft gleede af at kontakte
og sparre med en kollega, men ogsa hvordan han/hun isaer har brugt sit team til
sparring i starten af omlagningen til onlineundervisning. Dette blandt andet i forhold
til at skabe variation i undervisningen og til at fa nye idéer.

3.1.4. Delkonklusion

Undersggelsen viser, at l&ererne gennemgaende har oplevet de ledelsesmaessige og
organisatoriske forhold pé erhvervsskolerne i foraret 2020 positivt. Det har varet
oplevet som serligt positivt, nar ledelsen har optradt delegerende og proaktivt i
ledelsesformen. Desuden har det haft stor betydning, hvis leererne direkte har oplevet,
at de er blevet hjulpet ved at have adgang til gode digitale platforme og leeremidler, og
at de er blevet stottet i deres digitalt didaktiske kompetenceudvikling. Herudover
opleves tilliden mellem ledere, leerere og elever som sardeles vigtig i relation til
planleegning og gennemforelse af onlineundervisning. Der er eksempler p3, at leererne
har felt sig inspireret af at fa indblik i andre leereres mader at planleegge og gennemfore
undervisningen pa. Billedet er generelt, at leererne har oplevet, at den digitale
organisering og ledelse har fungeret positivt. Samtidig har vilkarene for digital ledelse
og organisering veeret forskellige afthaengig af den form for praksis, som det enkelte
faglige omrade uddanner til og arbejder med, idet det har veeret mere oplagt at
gennemfore onlineundervisning i nogle fag end andre.

3.2. Leerernes didaktiske tilretteleeggelse af undervisningen

Da coronakrisen ramte erhvervsskolerne i marts 2020, fik det overordnet set en rakke
konsekvenser. Rammeforudsatningerne for undervisningen @ndrede sig markant, men
det gjorde undervisningens mal og elevernes laringsforudsatninger ikke. Et af denne
rapports undersggelsesspargsmal drejer sig om, hvordan laererne konkret har grebet
omlaegningen an, samt hvilke didaktiske tilrettelaeggelsesformer der er blevet anvendt.
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For flere leerere har det vaeret en ny opgave at planlegge, gennemfore og evaluere
undervisningen med god udnyttelse og integration af nye digitale teknologier. Det har
for nogle vaeret nyt at skulle forbinde de digitale teknologier med didaktik i forhold til
undervisningsaktiviteterne. Overordnet set har mange lerere skullet redidaktisere
deres undervisning, hvormed menes, at de har skullet gentenke og reformulere deres
undervisning didaktisk. I nogle tilfzelde har de skullet starte helt forfra i deres
didaktiske planlaegning, idet det ikke har vaeret muligt at gennemfore den sedvanlige
undervisning online.

Hvilken betydning de endrede rammeforudsatninger fik for undervisningen er i fokus
i dette afsnit, der deles op i fem overordnede omréader:
1. Planlagning og gennemforelse af undervisningen
Relationerne i undervisningen
Omlagningen kraever andre opgavetyper
Praksisneerhed i undervisningen
Evaluering af elevernes laering og leereprocesser

R ol S

3.2.1. Planleegning og gennemfgrelse af undervisningen

Da undervisningen pludselig skulle forega online, stillede det leereren over for en raekke
didaktiske spergsmal: Hvordan skulle man kommunikere med eleverne? Hvad er god
online-baseret undervisning? Hvordan skulle man konkret anvende de digitale
teknologier, platforme og leeremidler til at skabe god undervisning? Hvordan skulle
undervisningen muligvis tilretteleegges tidsmaessigt anderledes end for?

Pa stort set alle skoler havde man i forvejen implementeret digitale platforme og givet
leererne adgang til forskellige digitale laeremidler. Ledelser pa skolerne kunne derfor
handle hurtigt ved at anbefale leererne at anvende disse platforme som grundlag for
undervisningen sammen med nogle af de nye digitale videokommunikationsvaerktgjer
som fx Zoom, Skype, Teams osv. Den teknologiske kapacitet var séledes til stede, men
for leererne kraevede det samtidig markant flere tidsmaessige ressourcer at skulle
forberede undervisningen til den nye virkelighed. Det betad, at man i mange tilfaelde i
forste omgang bare satte strom til de gamle undervisningsformer i en digital
omlagning. Det har dog ikke veeret lige let for alle.

Der er ingen tvivl om, at jeg har oplevet laerere, som har veret virkelig
frustrerede, og som sagde: jeg kan bare ikke, og jeg havde i forvejen svaert ved
bare at Gbne Moodle, og jeg kunne slet ikke finde ud af ditten og datten. Sa jo, der
er nogle, der har varet virkelig udfordrede.

Learer pa Omsorg, Sundhed og Paedagogikomradet

Lereren i citatet fortaeller, hvordan manglende kendskab og brug af skolens digitale
platform har veeret en barriere for arbejdet i forbindelse med den digitale omlagning af
undervisningen i foraret 2020. Andre steder, hvor de digitale laeremidler og platforme
allerede var integreret i hverdagen, har man haft lettere ved omstillingen under
skolernes nedlukning.
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Vi er sa heldige, at vi hos os faktisk har lavet hele vores forleb i Moodle i forvejen.
Sa da vi sendte eleverne hjem, gik de kun glip af alle vores PowerPoint-shows, hvis
man kan sige det pa den made. Sa det, jeg egentlig er mest overrasket over, er,
hvor godt de har klaret det uden den dér dialog, som jeg jo selv synes er
uundveerlig som underviser. Eleverne har kunne tilga vores materialer, og vi har
egentlig bare forestdet som vejleder i stedet for underviser.

Lerer pa Kontor, Handel og Forretningsserviceomradet

Nar laereren i citatet ovenfor er positivt overrasket over, hvordan eleverne selvstaendigt
har arbejdet med undervisningsmaterialerne pa skolens leeringsplatform, kan det
opfattes som udtryk for iser to ting: Dels har materialerne tilsyneladende haft en
ordentlig kvalitet, sa eleverne i en vis grad har kunnet arbejde med dem uden den store
introduktion fra leereren. Dels har eleverne haft kompetencer til at finde og behandle
informationerne i undervisningsmaterialerne. I forlaengelse heraf er laererens rolle
skiftet fra at veere traditionel underviser til at vaere vejleder for eleverne i deres
leereproces, som laereren i citatet ovenfor udtrykker det.

Learernes adgang til eksisterende planlagte digitale undervisningsforlgb i deres fag er
vaesentlig i den sammenhaeng. Isezer den forste periode med onlineundervisning blev af
nogle leerere oplevet som meget kreevende, hvilket understattes af de kvantitative data i
Fjernundervisningstemperatur, hvor det fremgar, at primert den forste tid i
nedlukningen med omlagning til onlineundervisning har varet udfordrende for den
enkelte leerer. 70-80% af leererne har arbejdet flere timer end normalt og samtidig folt
sig arbejdsmeessigt udfordret (Taenketanken DEA & eVidenCenter, 2020). Undervejs
har larerne faet mere erfaring i forhold til at undervise online og har vaennet sig til den
anderledes undervisningsmade, hvilket ogsa indebaerer, at de kunne variere deres
undervisning mere.

Det, at veere blevet kastet ud i onlineundervisning, har havet grundniveauet for flere
leereres viden og erfaring pa omradet. De har faet bedre tekniske og digitale
kompetencer og har samtidig fiet storre indsigt i relevante didaktiske metoder, som de
har kunnet bruge i deres redidaktisering af undervisningen. Eksempelvis beskriver en
leerer, hvordan han kan bruge sine erfaringer fremadrettet, og at onlineundervisning i
mange sammenhaenge er velegnet til undervisning i faget.

Eleverne kunne sd lave forsogene hjemme, og det er der nogle, der har gjort. Det har
faktisk fungeret endnu bedre. SG havde de bade min video og vejledning og gjorde
det ogsa selv.

Lerer pa Teknologi, Byggeri og Transportomradet

Leereren har fiet gjnene op for de muligheder, som ligger i at kunne instruere og
vejlede pa video som et didaktisk veerktgj, der bevirker at eleverne kan lave deres forsgg
derhjemme. Dette er blot ét ud af flere eksempler pa, hvordan den digitale
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‘ngdundervisning’ under coronakrisen har inspireret nogle larere til at benytte nye og
andre didaktiske metoder, som de ellers ikke kendte til og gjorde brug af. Det er blevet
tydeligere for nogle leerere, hvad onlineundervisning kan bidrage med, og der er opstéet
nye perspektiver for dem ift. videreudvikling af brugen af virtuel undervisning, hvor det
kan give mening.

3.2.2. Relationerne i undervisningen

Undersogelsen viser som navnt, at det sarligt i starten af den digitale omlegning af
undervisningen har vaeret en stor udfordring for mange lerere at tilrettelaegge
undervisningen anderledes end vanligt. I de tilfzelde, hvor man bare har digitaliseret
den normale undervisning, har det betydet, at eleverne hurtigt har mistet motivationen.
At undervise motiverende online indebarer ofte, at de digitale ressourcer udnyttes pa
nye innovative méder. Hvis det skal lade sig gore, bygger det dog pa nogle
grundleeggende elementer. Eleverne skal forst og fremmest have adgang til leereren, til
materialerne og til de andre elever pa holdet, og sa skal de motiveres for at leere online.

Et langt stykke hen ad vejen kan man skabe noget - ikke tilnaermelsesvis det samme
som med fysisk undervisning - men man kan sagtens skabe en relation. For mig at
se er det alfa og omega at fa skabt en relation fra starten af, sa de foler sig trygge
ved den person, der skal hjlpe dem igennem, fordi selve det med udstyret og
teknikken er nogle af dem skraekslagne for, og de kan slet ikke forholde sig til det. Sa
det er vigtigt at fa skabt et fast holdepunkt sd hurtigt som overhovedet muligt i
relationen til den laerer, der er pd. Og det er pinedod nedvendigt, at der ogsad er
kamera og ansigt pa - at det ikke bare er en stemme, de horer. Og ndr vi er to lerere
P4, sidder vi og gasser hinanden lidt og prover at fa deempet det lidt ned med noget
dagligdagskollegial drilleri, sGdan sa na okay, det er egentlig helt normalt, vi sidder
bare hvert vores sted og snakker.

Lerer pa Teknologi, Byggeri og Transportomradet

Leereren bag citatet ovenfor underviser voksne elever pa korte forlgb, og giver i den
forbindelse udtryk for det vigtige arbejde med at skabe gode relationer online som
vaesentligt fundament for at gennemfore god onlineundervisning. Der bliver her lagt
sarlig veegt pa tryghed og humor som gode udgangspunkter for at lase eventuelle
tekniske og faglige udfordringer. I den sammenhaeng opleves det som afgarende, at der
er billede pa de involverede personer, nar der kommunikeres. Citatet illustrerer
ligeledes, at relationerne a&ndres, nar undervisningen udelukkende foregar online,
hvilket kreaever, at relationerne mellem lerer og elev og eleverne imellem gentaenkes. Fx
kan et teendt kamera vaere med til at sikre, at de tilstedevarende personer har en bedre
fornemmelse af hinanden i rummet.

Relationsdannelse er med andre ord et vigtigt aspekt, og der er flere veje til det.

Leereren i nedenstdende citat er optaget af en forventningsafklaring mellem laerer og
elev:
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Sa sperger jeg simpelthen ind til deres erfaring pa omrddet, finder ud af, hvad de
kan i forvejen. Den gode gamle forventningsafklaring. Hvad forventer de at fa ud af
det her? Jeg prover ligesom at fa dem i tale, og det gor jeg med dem enkeltvis, hvis
jeg overhovedet har mulighed for det. Hvis holdene er meget store, splitter jeg dem
op i flere, sa jeg far mulighed for at sige et par ord til hver enkelt af dem og fa skabt
denne her relation. Min kollega gor noget tilsvarende med den anden halvdel, sa
bytter vi undervejs. Sa den relation er meget afgorende for, hvor godt det gar.

Leerer pa Teknologi, Byggeri og Transportomradet

I den grundlaeggende opbygning af relationer pa holdet sporger leereren ind til
deltagernes erfaring som et af de vigtige udgangspunkter for at kunne gennemfore god
undervisning. Leereren prioriterer i dette tilfeelde, at det gores individuelt, sa den
enkelte deltager foler sig set, samtidig med at leereren kan danne sig et vigtigt indtr yk
af deltagerens serlige forudsatninger og kompetencer, der potentielt kan inddrages i
undervisningen. Citatet eksemplificerer den serlige vigtighed af relationsdannelse, nar
der undervises online og digitalt.

3.2.3. Omlagningen kraever andre opgavetyper

Lererne har skullet veere opfindsomme i udarbejdelsen af andre opgavetyper end de
saedvanlige. Flere steder var der overskud til at remediere indholdet pa en spaendende
made ved at eendre og omskabe! undervisningsformerne, fx gennem arbejdet med
video, som laereren giver udtryk for i folgende citat:

Jeg har blandt andet arbejdet med forskellige former for videoafleveringer, hvor
de har arbejdet med stop-motion-film, og det synes jeg har varet rigtig sjovt, og
jeg tror ogsd, at eleverne synes, det har varet sjovt at prove at aflevere pa en ny
mdde. Men at lave samarbejder ud af huset, det har jeg slet ikke spekuleret over
her i perioden. Det kan jeg godt se, det er da en sjov vinkel pé det. Jeg synes, jeg
har provet at variere metoderne lidt - for at det ikke skulle blive for kedeligt, og
ogsd for at der skulle veere noget for enhver smag. Sa jeg har provet at arbejde lidt
med, at de skulle prove at lave en lille app og altsa prove at aflevere pa forskellige
mdder, sa de ikke bare skal sidde og skrive ting. Jeg synes, jeg har varet kreative.

Leerer pa Kontor, Handel og Forretningsserviceomradet

I et forseg pa at differentiere undervisningen og aktivere eleverne mere har leererne lagt
opgaver ud til eleverne pa skolernes digitale platforme. Eksemplet her viser, at
onlineundervisningen ogsa kan veere med til at innovere og udvikle nye formater — her i
forhold til elevernes hjemmearbejde/afleveringer. Videoafleveringerne har i dette
tilfeelde givet eleverne mulighed for at veere aktive og kreative.

1 Jf. SAMR-modellen, der skelner mellem 4 niveauer i udnyttelsen af digitale teknologier i undervisning: Erstatning (submission),
udvidelse (augmentataion), endring (modification) og omskabelse (redefinition) (Puentedura, 2014)
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Omvendt er der ogsa lerere og elever, som vurderer, at onlineundervisningen kan blive
ensformig, nar leererne anvender en for lille palet af digitalt didaktiske muligheder. I
disse tilfeelde ma der teenkes i nye baner for at variere undervisningen, men det kraever,
at leererne far den fornedne tid til at udvikle nye idéer og til at erhverve sig de
ngdvendige forudsatninger for at variere deres undervisning. Undersagelsen viser, at
det er forholdsvis begranset, hvor meget de digitale medier er blevet brugt til at variere
undervisningen og skabe nye og andre former for laereprocesser. Undervisningen har til
en vis grad bestaet af traditionelle video-leereroplag, fx pa Zoom eller i Teams. Disse
har tilsyneladende virket lange og for kedelige pa nogle elever.

Jeg synes, vi har savnet didaktikken, nar vi har lavet onlineundervisning pa vores
skole. Det er vigtigt, at eleverne er med som medspillere og er aktive undervejs -
bade nar vi snakker almindelig undervisning, men ogsa nar vi snakker online. For
det er meget nemt at give eleverne en opgave, og sa sidder de en uge derhjemme
og arbejder, men det engagerer ikke ret mange elever, og de svage elever har
svaert ved at veaere en del af det.

Larer pa Fodevarer, Jordbrug og Oplevelsesomradet

Lereren giver her udtryk for at have manglet didaktikken i onlineundervisningen og
mener, at der kan ggres mere for at udnytte de forskellige didaktiske muligheder i
undervisningsarbejdet. Det har tilsyneladende varet svaert at motivere nogle af
eleverne - iseer de mere udfordrede elever - og laereren giver udtryk for, at en bedre
udnyttelse af forskellige didaktiske virkemidler vil kunne understgatte de udfordrede
elever i hgjere grad. Der er dels tale om leererens digitale kompetencer men ogsa om
leerernes didaktiske digitale kompetencer, hvilket sidstneevnte citat adresserer.

3.2.4. Praksisneerhed i undervisningen

Onlineundervisning indebaerer andre mader at formidle den normale undervisnings
indhold pa — en sakaldt remediering’, hvilket betyder, at undervisningsindholdet bliver
formidlet gennem andre medier. Det er dog ikke altid lige oplagt at remediere et
undervisningsindhold. Praksisnarheden er en vaesentlig del af en erhvervsuddannelse,
og som tidligere navnt har der inden for visse fagomrader veeret forskellige
udfordringer med at formidle praksis gennem digitale medier, hvorimod andre
fagomrader har *passet bedre til’ en sidan remediering. Praksis er i visse fag forbundet
med at vere i direkte fysisk kontakt med materialet, hvilket sledes ikke kan lade sige
gore digitalt og online. Laereren i nedenstaende citat taler om nedvendigheden i at
medtenke ‘anvendelse’ i undervisningen:

Vi er nodt til at taenke anvendelse med i vores didaktik, ellers bliver det en
teoretisk uddannelse, og det skal vi ikke vaere, vi skal vaere en erhvervsuddannelse.
Vores elever skal lzere at anvende teorien, lige sG meget som de skal lzere teorien at
kende. Altsa hvis jeg har nogen til afsluttende eksamen, som udelukkende
fortaeller, hvad de har fra en bog, sa dumper de.

(...)
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Men det er ogsa fordi vi lige skal huske, at vores elever pa grundforleb 2 gar til en
Skills-eksamen, hvilket jo indebaerer, at der er nogle praktiske ting, de skal vise.
Jeg underviser jo normalt i ernaering, her nu har jeg ikke haft undervisning, jo, det
har jeg en lille smule - noget med kostrad og sa videre, sa blev det jo meget
teoretisk. Hvorimod hvis jeg havde haft dem i klasserummet, s havde vi jo faktisk
0gsd staet og tilberedt noget mad og kigget pa guleroedder og snakket om, hvad det
er for nogle kulhydrater, er det godt, er det sundt, er det usundt? Men de havde
lavet noget aktivt, og vores elever elsker, nar vi laver noget aktivt. Sa snart vi bare
siger: nu skal I sidde og lave en opgave, sa keder de sig og laver alt muligt andet,
de far faktisk ikke lavet noget. Men sa snart vi siger: vi gor det med kroppen, vi
gor det rent fysisk, sa er de bare 100 procent med.

Leerere pa Omsorg, Sundhed og Paedagogikomradet

Lererne i citaterne ovenfor fremhaver saledes pa forskellige méader, at det er vigtigt at
medtaenke praksisneerheden i de didaktiske prioriteringer. Samtidig fremhaeves det, at
det kropslige, fysiske aspekt er vaesentligt, samt hvordan det praktiske rum og det
praktiske arbejde kan vaere en vigtig forudsaetning for at forklare teorien omkring faget.
Remedieringen af undervisningens indhold til digitalt format kan saledes iser veere en
udfordring, nér praksisnare undervisningselementer skal overfores til digitale medier.

Mit fag egner sig under ingen omstaendigheder til onlineundervisning. En sauce
bearnaise - hvordan laver du den tor? Nar jeg siger tor, s mener jeg, hvordan du
skal undervise med den. Hvorfor pisker du aggeblommerne pd den made? Hvor
meget ma de fa? Det kan du ikke se, nar du far sGdan en tor uddannelse, som jeg
kalder det. Inden for kokkefaget kan du ikke bruge onlineundervisning til noget
som helst. Forestil dig hvis man skulle slukke en brand via internettet. Den holder
sgu ikke rigtig.

Larer pa Fadevarer, Jordbrug og Oplevelsesomradet

Leereren fortaeller her, hvordan det inden for kokkefaget kan vaere problematisk at
anvende digitale medier som led i praksisner undervisning. Dette ud fra en
argumentation om at praksis tilegnes via en hands on-tilgang. I en del fag har man dog
normalt ikke lige sa let adgang til praksis som i kokkefaget. Dette geelder fx det
merkantile omrédde men ogsd andre omrader, hvor det kan vere svaert at skabe en
realistisk praksisnaerhed i selve undervisningen. Her kan onlineundervisningens
muligheder méske ligefrem veare en vej til praksisnaerhed, hvilket vil blive beskrevet i
de folgende citater. En anden larer har oplevet, at det netop i de praksisrettede
uddannelsesspecifikke fag kan vaere en fordel at anvende visuelle digitale medier.

Nationalt Center for Erhvervspadagogik Side 25 af 40



En erhvervsuddannelse som vores bestar af to dele. Den ene er teori, og den anden
er anvendelse. (...) Teoridelen passer forholdsvis godt til arbejdet med digitale
vaerktajer, hvorimod jeg savner selve anvendelsen rigtig meget, nar jeg er i den
digitale verden. (...)

Der er en storre grad af anvendelse i de uddannelsesspecifikke fag, end der er i
grundfagene. Sa for mig har det vaeret meget nemt i coronatiden at gennemfore
teoriundervisning i grundfagene, men jeg har folt mig haemmet, nar det har veeret
1 de uddannelsesspecifikke fag.

Larer pa Omsorg, Sundhed og Paedagogikomradet

Et afggrende aspekt i den praksisnaere undervisning er for nogle lerere i hgj grad, om
undervisningen retter sig mod udvikling af elevernes viden pa den ene side eller mod
udvikling af deres faerdigheder og kompetencer pa den anden.

I det uddannelsesspecifikke fag har vi haft nogle virksomheder til at optage en
video. (...) Vores elever har forst set en videoprasentationen af virksomheden og
har sa bagefter kunne stille sporgsmal til reprasentanter fra virksomheden pa
Teams. Det har vaeret noget bedre end det saedvanlige foredrag, hvor eleverne
faktisk bare helst vil hurtigst mulig ud af auditoriet. (...) Det har vaeret en stor
fordel, at vi har haft videooptagelse, sa vi har kunnet snakke med eleverne om,
hvad de kunne taenke sig at sporge om. (...) De har haft nogle sindssygt gode
sporgsmal til de her virksomhedsejere. Men i matematik synes jeg, det har vaeret
rigtig sveert at fa det til at give mening.

Leerer pa Kontor, Handel og Forretningsserviceomradet

Leareren bag ovenstaende citat forteller begejstret om de didaktiske gevinster, det gav
at anvende video med efterfolgende bearbejdning og refleksion i det
uddannelsesspecifikke fag, der ofte er praget af fokus pa faerdigheder og kompetencer.
Til gengeeld oplever samme leerer, at det har veeret svaerere at anvende video i
matematikundervisningen. Dette skyldes, at matematikundervisningen i dette tilfaelde
foregar som almindelig og generel teoretisk undervisning, hvor leereren har fundet det
sveert at integrere praksis pd samme made som i de uddannelsesspecifikke fag. Dette
kan med fordel udvikles, sa ogsé formidling af indhold i matematikfaget kan
remedieres. Som tidligere neevnt kraever det udviklingstid samt fokus og sparring at
udvikle didaktiske veerktgjer, der kan integrere praksisnarheden i fag, som ellers typisk
ikke laegger op til det.

3.2.5. Evaluering og feedback pa elevernes leering og leereprocesser

Under den digitale omlaegning af undervisningen under coronakrisen er elevernes
leering og laereprocesser blevet evalueret af laererne. Der har i den forbindelse bade
veeret gennemfort labende evaluering med feedback til elevernes laereprocesser, og
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mange steder har der ogsé vaeret gennemfort afsluttende evalueringer med eksamen
med kommunikation pa en digital platform som fx Zoom. Det er dog mange steder ikke
uproblematisk at gennemfore evalueringerne digitalt, iszer nar det har relateret sig til
elevernes udvikling af feerdigheder og kompetencer.

Et centralt omdrejningspunkt for evaluering af elevernes laeringsudbytte i
undervisningen er de former for feedback, der anvendes. Lereren kan i princippet give
eleverne feedback enten pa klasseniveau, gruppeniveau eller individuelt niveau. Jo
mere spredte deltagerforudsatningerne er hos eleverne, jo sterre er behovet typisk for
individuel feedback. Pa erhvervsuddannelserne er de faglige og motivationsmaessige
forudsetninger hos eleverne generelt meget differentierede, og derfor er der typisk
behov for relativt meget individuel feedback i undervisningen. Det har dog vist sig
forbundet med betydelige udfordringer at give individuel feedback til eleverne under
den digitale omleegning af undervisningen under coronakrisen.

Jeg er faktisk ikke tilfreds med feedbacken til eleverne. Vi har mest brugt skriftlig
feedback, eller hvis vi har snakket med eleverne pa vores digitale platform. (...) De
elever, der har kort derudad, har faet skriftlig feedback. Det er jeg ikke tilfreds
med, men der har ikke vaeret mulighed for andet. (...) Jeg synes dog, jeg har brugt
al for meget tid pa at hive dem ud af sengen og fa dem i gang. Mdaske ogsa for
meget tid, men jeg synes det har varet synd for eleverne, hvis de skulle tabes pa
gulvet, fordi det har vaeret online.

Lerer pa Kontor, Handel og Forretningsserviceomradet

Leereren her udtrykker en utilfredshed med i hgj grad at have veret begraenset til at
kunne give skriftlig feedback til eleverne. P4 samme méade som det kraever tid for
lererne at udvikle varieret undervisning, kraever det ogsé tid at give god feedback. Som
vi ogsa s tidligere vedregrende individuelle forventningsafklaringer, har det varet en
sarlig tidsmaessig udfordring for leererne at give individuel feedback til eleverne, og
derfor har nogle leerere eksperimenteret med at bruge eleverne som en ressource i
arbejdet med elev-elev-feedback. I citatet ovenfor er der tale om tidskravende skriftlig
feedback, hvilket en anden laerer har lgst ved i stigende grad at styrke feedback eleverne
imellem.
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Jamen, sd gik jeg ind og lavede sadan et skema til feedback, hvor jeg skrev ned til
eleverne, der er nogle forskellige taksonomiske trapper. (...) Og sa lavede jeg sa de
her fire taksonomiske niveauer og skrev nogle ord ind til hver af dem, sa jeg
lavede sddan et skema til dem, og sa skulle de sa selv give feedback eller selv
evaluere pa, hvad er det min opgave har indeholdt i forhold til de her kasser. Og
sad kunne de sa selv indplacere sig. (...) Men det efterfulgte jo som regel en paen
tsunami af mails - typisk fra dem, der vitterligt havde forstdet opgaven og havde
lost den helt op pa det perspektiverende niveau. Jamen, de var nadt til at fa det
bekreaeftet: vil det sige, at du ser min opgave som en 10-12 stykker, kan du ikke lige
prove at satte nogen flere ord pa? Eleverne ville altsd have den individuelle
feedback fra mig, og det gav jeg dem jo selvfolgelig. Men jeg kunne presse min
samlede feedbacks tidsforbrug ned til et par timer per dag i stedet for at bruge
hele dagen pa naermest kun at sidde og give feedback.

Lerer pa Omsorg, Sundhed og Paedagogikomradet

Leereren fortaeller her, hvordan vedkommendes klasse har arbejdet med elev-elev-
feedback med udgangspunkt i et skema, leereren havde udarbejdet med beskrivelse af
forskellige niveauer for, hvordan en opgave kunne lgses. Denne feedbackform vurderer
leereren som en stor hjelp, selvom en del af eleverne insisterede pa at fa den
individuelle feedback fra leereren.

Angdende feedback og evaluering pa det, som eleverne har varet igennem i den
her periode, har jeg mdtte opfinde mine egne nye feedbackformer. Jeg kan
simpelthen ikke pG samme made sidde én-til-én og give feedback til eleverne. (...)
Jeg var nadt til at reserverer et kvarter til hver inde i Teams for at vaere sikker pd,
at jeg ikke havde to pd samme tid, og sd blev det altsd draebende at give dem
individuel feedback. Hvorimod det normalt pa skolen fylder naermest ingen tid i
mit arbejde at give dem individuel feedback, for langt hen ad vejen kan det gores
med hovedfeedback og nogle fa ord til hver eneste elev. Feedback og
evalueringsdelen var for mig meget tidskravende, sd jeg var simpelthen nedt til at
opfinde nogle nye mdder-.

Learer pa Omsorg, Sundhed og Paedagogikomradet

Ud over bedre feedbackformer er formélene med en bedre udnyttelse af de digitale
ressourcer typisk at fa flere elever pa banen, at skabe undervisningsdifferentiering og -
variation, at repetere indhold og at skabe innovative og motiverende méader at
samarbejde pa. Det har tilsyneladende varet sveert at fastholde nogle elevers
motivation og f4 dem i gang med opgaverne, idet eleverne har veret sveere at motivere
med skriftlig feedback. Pa denne baggrund har en anden laerer méttet opfinde sine egne
feedbackmetoder, hvilket eksemplificeres ovenfor. Leereren har — blandt andet af
tidsmeessige arsager - gjort den individuelle feedback mere kollektiv. Normalt er det
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noget, som den pageldende laerer gor kollektivt i rummet med supplerende
kommentarer til den enkelte, men systemet omkring onlinefeedback har tilsyneladende
veeret langt mere individuelt baseret. Derfor har leereren lavet sine egne tilpasninger.

En elev oplever, at feedback udeves meget forskelligt athangigt af den enkelte laerers
made at gribe det an pa:

Der er en leerer, som er rigtig god. Hver morgen ca. halv ni mades vi alle sammen
pa Skype med hende, og sa forteller hun, hvad vi skal i gang med, og hvad vi skal
lave, hvor vi er henne og alt mulig. Jeg synes, det er rigtig godt at fa en forklaring
pd, hvad dagen gar ud pd, og hvad man skal lave. Sa ved jeg lige med det samme,
hvad jeg skal lave, det er meget nemt. Men den anden lzerer ringer ikke, og der er
tkke god kontakt. Sa skal man skrive individuelt og sige: jeg har brug for hjelp,
kan vi snakke pa Skype? Det, synes jeg, er svart.

Elev pd Omsorg, Sundhed og Peedagogikomradet

En leerer har decideret teenkt i at skabe en baredygtig hverdag for sig selv som
underviser under coronakrisen. Dette ved hjalp af quizzer og selvrettende opgaver,
hvilket efter leererens udsagn ogsa har fungeret som opmuntrende og motiverende dele
af onlineundervisningen. En anden lerer forteller, hvordan vedkommende har brugt
grupperumsfunktionen online til at evaluere med eleverne og til at give feedback:

Vi har arbejdet med selvrettende opgaver. Det er ogsa for at tage byrden vaek fra
underviseren. Jeg synes i nogle tilfeelde, at quizzer, selvrettende opgaver eller fx
Kahoot over Teams — det har ogsa varet meget sjovt og fungeret lidt ligesom 1
klasselokalet. (...) Vi har vaeret en af de forste skoler, der fik Moodle. Sa jeg synes
egentlig, vi har varet gode til at arbejde med forskellige teknologier, fx et
videostudie. Jeg synes, vi har varet gode til at bruge nye metoder. Men det har vi
ogsa i den fysiske undervisning. Sa overgangen til onlineundervisning har ikke
vaeret et keempe chok, for vi arbejder med online metoder hele tiden.

Larer pa Kontor, Handel og Forretningsserviceomradet
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Jeg bruger meget sjaeldent det dér med, at eleverne retter hinandens opgaver. Men
vi har godt kunnet give feedback pa Teams. Der laver man sadan en fane for faget,
og under fanen kan man lave sma rum, det vil sige en slags grupperum, hvor jeg
har kunnet give feedback eller have en diskussion. Jeg synes ikke, man kan have en
diskussion pa klassen online. Det er totalt kaos - ogsa selvom man bruger den dér
'reekke-hénden-op'-funktion. Man kan godt have mindre snakke, fx i 6-mands
grupper, der synes jeg, at Teams har veret god at bruge til dét. Man kan overskue
at se 'hvem er det, der taler', og alle er med, og man kan ogsa kontrollere, hvem
der har veret aktiv i rummet hvornar. Sa det har vi brugt.

Lerer pa Kontor, Handel og Forretningsserviceomradet

Sidstneevnte lerer fortaller her, hvordan vedkommende har oplevet, at det er kaotisk at
vaere for mange personer i samme online-magderum. Derimod har det efter leererens
opfattelse vaeret langt mere effektivt og brugbart at veere ca. 6 personer i samme online-
mederum, fordi alle bedre kan veere med pa denne made.

3.2.6. Delkonklusion

Dette afsnit har stillet skarpt pa leerernes planlaegning og gennemforelse af
undervisningen. Praksisnarhed i undervisningen og evaluering af elevernes laring og
leereprocesser har sarligt veeret i fokus.

Laerernes planlaegning og gennemforelse af undervisningen

Leerernes digitale forudsaetninger har veeret meget differentierede. Nogle laerere
manglede kendskab til brug af skolens digitale platforme, hvilket var en barriere for
omlagningen til digital undervisning. Andre skoler havde i forvejen flere
undervisningsforlgb liggende digitalt pa skolens leeringsplatform, hvilket lettede
leerernes arbejde. Samtidig er det vaesentligt at skabe trivsel og pleje gode relationer til
eleverne online som et fundament for gennemferelse af god onlineundervisning, hvilket
er et aspekt, der med fordel kan tages med ind i planlagningen af undervisningen. Der
er mange eksempler p4, at leererne har gjort et stort arbejde i omlaegningen, men ogsa
pé at det for nogle har vaeret udfordrende at fa redidaktiseret undervisningen til et
onlineformat.

Praksisnaerhed i undervisningen

Et vaesentligt aspekt ved onlineundervisning er, at indholdet i hgj grad bliver
remedieret i forhold til den normale undervisning. Det har for nogle leerere vaeret en
udfordring, iseer nar praksisnere undervisningselementer skulle overfores til de
digitale medier. Dette dog meget athaengig af hvilket fagligt omrade der er tale om. Pa
nogle omrader har det ligefrem bidraget til en positiv udvikling af undervisningen at
benytte onlineformatet til at styrke praksisnaerheden. Et afgarende aspekt i den
praksisnaere undervisning er i disse tilfaelde, om undervisningen retter sig mod
udvikling af elevernes viden pa den ene side eller mod udvikling af deres feerdigheder
og kompetencer pa den anden. Sidstnaevnte undervisningsmal har tilsyneladende veeret
svaerest at remediere.
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Hvis man betragter leering som noget, der udvikler mennesker pa baggrund af indhold,
engagement og samspil, er der eksempler pa, hvordan det er lykkedes leererne at
remediere indholdet digitalt. Remedieringen har dog iseer bestiet i at gennemfore
leererstyret undervisning pa digitale kommunikationsplatforme og laegge opgaver ud til
eleverne pa skolens digitale leeringsplatform. Og sa er der ogsa serlige
solstralehistorier, der sikkert kan inspirere andre, hvor fx video er blevet anvendt til at
gore undervisningen mere praksisnéer.

Evaluering og feedback pa elevernes laering og laereprocesser

Under den digitale omlaegning af undervisningen under coronakrisen er elevernes
leering og laereprocesser blevet evalueret af laererne. Der har i den forbindelse bade
vaeret gennemfort lobende evaluering med feedback til elevernes laereprocesser, og
mange steder har der ogsa vaeret gennemfort afsluttende evalueringer med eksamen
med kommunikation pa en digital platform som fx Zoom. Det er dog mange steder ikke
uproblematisk at gennemfore evalueringerne digitalt, iseer nar det har relateret sig til
elevernes udvikling af feerdigheder og kompetencer. Et centralt omdrejningspunkt for
evaluering af elevernes leeringsudbytte i undervisningen er de former for feedback, der
anvendes. Laereren kan i princippet give eleverne feedback enten pa klasseniveau,
gruppeniveau eller individuelt niveau. Jo mere spredte deltagerforudsatningerne er
hos eleverne, jo starre er behovet typisk for individuel feedback. Pa
erhvervsuddannelserne er de faglige og motivationsmeessige forudsatninger hos
eleverne generelt meget differentierede, og derfor er der typisk behov for relativt meget
individuel feedback i undervisningen. Det har dog vist sig forbundet med betydelige
udfordringer at give individuel feedback til eleverne under den digitale omlagning af
undervisningen under coronakrisen. Det har desuden veret en sarlig tidsmeessig
udfordring for nogle lerere at give individuel feedback til eleverne, og enkelte leerere
har i den forbindelse haft gleede af at anvende elev-elev-feedback. Der er ogsa gode
eksempler pa innovative leerere, der blandt andet har anvendt quizzer, selvrettende
opgaver og brugt grupperumsfunktionen pé den lokale digitale platform til at
kommunikere omkring deres evaluering med eleverne - og til at give dem feedback.

3.3. Elevernes leering, trivsel og motivation

Den digitale omlegning af undervisningen har betydet nye former for
undervisningsdeltagelse. I dette afsnit vil der pa baggrund af de pagaeldende interviews
med elever og lerere blive beskrevet nogle fordele og ulemper ved
onlineundervisningen set ud fra et deltagerperspektiv. Desuden vil afsnittet komme
omkring aktivitet og samarbejde som en forudsatning for deltagelse, og til sidst
vurderes det, hvordan onlineundervisningen kan have pavirket forskellige elevgrupper.

3.3.1. Fordele og ulemper ved deltagelse i onlineundervisning

Det har vaeret forbundet med forskellige fordele og ulemper at omlagge
undervisningen digitalt. De primeere fordele har forst og fremmest varet knyttet til
fleksibiliteten i de sdkaldt asynkrone undervisningsformer, hvor eleverne individuelt
har kunnet arbejde i deres eget tempo. Det har givet stor fleksibilitet. Eleverne har i hgj
grad selv kunnet tilpasse deres leering med hensyn til tid og sted, nar de har arbejdet
med de opgaver, leererne har stillet dem. Desuden har undervisningen ikke i samme
grad vaeret praeget af forstyrrelser og uro, der ellers nogle gange kan praege
undervisningen.
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Nar man sidder i skolen, og man skal lave nogle opgaver, sa er der mange
forstyrrelser. Der er mange ting, og der er mange lette smutveje til ikke at lave
noget og til at hov, nu snakker jeg lige med ham dér og sadan noget. Det er der
tkke, nar du sidder alene derhjemme pa veaerelset oppe ved skrivebordet. Sa der
kan du 100% malrette dig efter at lave opgaven pd en anden mdde end oppe pa
skolen, fordi der ikke er alle de her indtryk og overspringshandlinger. Det er
sddan, jeg oplever det.

Elev pa Kontor, Handel og Forretningsserviceomradet

Eleven i ovenstaende citat giver udtryk for, at det har vaeret en styrke, at man som elev
har kunnet tilpasse laeringsaktiviteterne fuldstandigt i forhold til sine individuelle
behov. At de fagligt staerke og selvmotiverende elever har veeret glade for nogle
elementer af den digitale omleegning understottes af udsagn fra lerere.

Jeg synes, at de staerke har faet lov til at shine her i onlineperioden. Jeg synes dog
itkke, at det er godt at vaere online hele tiden, fordi det, som de staerke synes er
godt, er at fa arbejdsro og fa tid til at sidde med opgaverne og lave deres egen
arbejdshule og arbejdsrum.

Larer pa Kontor, Handel og Forretningsserviceomradet

Lereren og eleven i de to ovenstaende citater italesaetter pa hver sin made nogle fordele
ved onlineundervisningen. I forstnaevnte citat taler eleven frem, at vedkommende
bedre kan malrette sin arbejdsindsats, fordi der ikke er sa mange indtryk fra omverden
og muligheder for overspringshandlinger sammen med de andre elever. I det andet
citat fremhaever leereren de steerke elevers muligheder for at fa arbejdsro og tid til at
arbejde med opgaverne i eget arbejdsrum. Samtidig stiller leereren sig kritisk i forhold
til at undervise online hele tiden. Det er ikke alle elever, der i samme grad kan arbejde
pé egen hénd, hvilket kan have flere arsager. Dels har nogle elever brug for meget
stilladsering’ og vejledning i forhold til at lase de faglige opgaver, og dels har nogle
elever behov for at blive motiveret af leererne og af de andre elever.

Den digitale omlaegning har med hensyn til elevernes deltagelsesformer haft en reekke

leeringsmaessige omkostninger. Det er fx vigtigt, at eleverne foler, at de har forstaet
opgaverne ordentligt, og at de har haft forudsatninger for at lose dem.
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Nar undervisningen har varet god, har jeg om morgenen faet en forklaring pa,
hvad der skulle ske, og sa fik jeg opgaven efter, og sidst var der en opsamling pd,
hvad vi har lavet, og hvad vi har faet ud af det. Det kunne jeg godt lide. Sa fandt
man ud af, om det, man havde lavet, var rigtigt, og sd var man ogsa hurtigt
feerdig med dagen, og sa kunne man lave det, man ville efter.

En darlig dag er, hvor man far en rigtig svaer opgave, og sa far man heller ikke én,
der kan forklare, hvad man skal. Sa star man dér, og man kan ikke rigtig ga vaek
fra opgaverne, men man tanker: hvad er det, jeg skal nu?

Sa ender man med at lave meget det modsatte af, hvad laereren forventede. Sa det
er helt det modsatte, fordi man har misforstdet det. SGd man far ikke rigtig hjeelp
eller en forklaring pd, hvad opgaven gar ud pa.

Elev pd Omsorg, Sundhed og Peedagogikomradet

Citatet fra en elev viser blandt andet, at onlineundervisningen pa en made stiller storre
krav til elevernes faglige, motivationsmaessige og selvtilretteleggende kompetencer,
hvilket isaer har veret en fordel for de elever, som har varet staerke pa disse omrader.
De elever, som ikke i samme grad har mestret disse kompetencer, har i nogle tilfeelde
haft ringere vilkar.

3.3.2. Aktiv deltagelse og samarbejde som forudseetning for laering

Elevernes leering pa erhvervsuddannelserne er iser athangig af god undervisning og af
deres eget engagement. Det tidligere afsnit om redidaktisering af undervisningen viste,
at elevernes leering isaer har vaeret udfordret af, at det har veeret sveert at lave god
undervisning i de feerdigheds- og handverksorienterede fag og uddannelser. Der har i
den forbindelse iser veeret udfordringer med at gore undervisningen praksisner. I de
mere vidensorienterede fag og uddannelser - typisk pa det merkantile omrade - har
béde laeerere og elever veeret mere optaget af, hvordan mangelfuld deltagelse og
manglende samarbejde har blokeret for elevernes laering.

Udfordringen er den dannende del af det at vaere en del af klassens faellesskab.

(...) For eleverne og laereren har arbejdsmaengden vaeret en stor udfordring, og
jeg kan virkelig nikke genkendende til, at man som underviser kan vaere i tvivl om,
hvor meget og hvor lidt en elev kan na. Det er helt sikkert, at man kan nd mere ved
at undervise online, fordi der ikke er forstyrrelser, men samtidigt synes jeg
egentlig ogsd, at forstyrrelserne har en stor veerdi, fordi det er det, der gor, at vi
kan laere at arbejde sammen med andre. Jeg synes, der er mange af vores elever,
der har svaert ved at arbejde i faellesskab og i gruppearbejde og sadan nogle ting,
som jeg synes giver rigtig god mening - det mister man jo lidt online.

Larer pa Kontor, Handel og Forretningsserviceomradet
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Leereren fortaeller om nogle af onlineundervisningens fordele med hensyn til at arbejde
effektivt, fordi der stort set ikke er nogen forstyrrelser. Samtidig geor leereren
opmarksom pa4, at de forstyrrelser, der praeger undervisningen under normale forhold,
har en dannelsesmaessig veerdi, som man har mistet under den digitale omleegning. Pa
den made udtrykker leereren, at fysisk faellesskab og gruppearbejde er vigtige
ingredienser i en erhvervsuddannelse, hvilket understattes af dette citat:

Jeg synes ogsa, at de staerke har faet lov til at shine her i onlineperioden. Generelt
synes jeg ikke, det er godt at veere online hele tiden, fordi det, som de staerke synes
er godt, er at fa arbejdsro og fa tid til at sidde med opgaverne og lave deres egen
arbejdshule og arbejdsrum. Udfordringen er den dannende del af det at vaere en
del af klassens fallesskab, altsa eleverne kommer jo sikkert til at sidde pa
storrumskontor, eller nar de skal ud og arbejde i butikker, og - nu har jeg ingen
kontorelever, jeg har kun detail og event - det er jo en del af deres virkelighed at
kunne arbejde, selvom der er uro, og jeg kunne forestille mig, at man kunne bruge
undervisning til at sige, at noget af vores undervisning kunne vare online, og
noget af vores undervisning kan kun foregd i det fysiske rum. Jeg synes, at den
dér dannende opgave, som vi som skole jo ogsa har, er meget svar online - efter
min bog.

Larer pa Kontor, Handel og Forretningsserviceomradet

Citatet vidner om, at nogle af ’de starke elever’ har profiteret af det selvstaendige
arbejde pa grund af sterre arbejdsro og selvtilretteleeggelse. Det illustrerer samtidig en
pointe om, at det reducerede fysiske klassefellesskab kan hindre, at eleverne vaennes og
dannes til et arbejde, hvor der er uro, og hvor der er andre mennesker i samme rum.

Det er mdaske en fjerdedel af klassen, der er staerke elever. Resten har folt, det har
vaeret svaert. Det er dog sveert at aflaese, hvordan det er gdet med en person, nar
man bare sidder og kigger pa hinanden gennem en skaerm. Nogle af dem vil helst
tkke have kamera pa, nar vi snakker. Sa bare det at tage en snak, nar man ikke
kan se hinanden, er jo noget helt andet. Jeg synes, trivslen har vaeret udfordret.
Vores stottepersoner, SPS og coach, har haft svaert ved at komme ind under huden
pa de elever, som de normalt har meget bedre fat i. Jeg tror, det er derfor, vi
oplever et storre frafald. Det, synes jeg, har veeret lidt trist.

Leerer pa Kontor, Handel og Forretningsserviceomradet

Lareren forteller, hvordan den digitale omlaegning af undervisningen har veeret
udfordrende for de mindre steerke elever, blandt andet fordi det er svart for bade
lererne og stattepersoner som fx den lokale SPS-medarbejder og coach at folge med i
alle elevernes lareprocesser og trivsel. Det er ikke blevet nemmere af, at mange elever
veelger at sla billedet fra og arbejde med sort skaerm, nar der har vaeret
onlineundervisning. I nogle tilfzelde har leererne muligvis anbefalet eleverne at slé deres
billede fra, fordi det har senket netvarkshastigheden og derigennem generet

Nationalt Center for Erhvervspadagogik Side 34 af 40



undervisningen. Man har dog ogsa indtryk af, at det ofte har veret pa grund af en form
for mangel pa engagement i undervisningen, at eleverne selv har sldet deres billede fra.

Huis jeg skulle give rad til andre skoler, der skulle arbejde mere med
onlineundervisning, skulle de vaere szrligt opmaerksomme pa det med sort skaerm.
Der var faktisk en dag, hvor jeg provede selv at have sort skaerm for at se, om det
gjorde noget. Men de opdagede det slet ikke. Sa det med sort skaerm er helt klart
no-go i min verden. Det skal de undga. Jeg ved ikke, om de kan tvinge det igennem
- nogle gange har de gamle computere, men det er daeleme ikke godt, synes jeg.

Lerer pa Kontor, Handel og Forretningsserviceomradet

I ovenstaende citat anbefaler laereren pa baggrund af egne erfaringer andre at vare
sarligt opmarksomme pa de anforte problematikker, nar eleverne har deltaget med
sort skaerm i onlineundervisningen. Man kan muligvis satte regler op for eleverne om,
at de skal have billede pa under al onlineundervisning.

3.3.3. Onlineundervisningens betydning for forskellige elevgrupper
Der er ingen tvivl om, at den digitale omlagning af undervisningen under coronakrisen
i foraret 2020 har pavirket forskellige elevgrupper meget forskelligt.

Jeg har oplevet, at de elever der i forvejen var fagligt staerke, har klaret sig rigtig
godt, og de elever, som vi havde en mistanke om ville have det sveert - og dem som
normalt har gjort brug for vores stottefunktioner pa skolen - de har ogsa haft det
rigtigt sveert her i onlineperioden.

Leerer pa Kontor, Handel og Forretningsserviceomradet

Lereren i citatet fortaeller, at det generelt har veeret de fagligt steerke elever, der har

klaret sig godt, mens de elever, som normalt har det sveert pa skolen, ogsa har haft det
sveert med onlineundervisningen.

Jeg tror, det er enormt subjektivt, hvad der fungerer, og hvad der ikke fungerer.
For mig fungerede det supergodt, at man faktisk kunne fG enormt meget ro
hjemmefra. Sa jeg kunne sidde herhjemme og fordybe mig, og der var ikke alle
mulige indtryk og alle mulige forstyrrelser, som der ville vaere, hvis jeg sad pa
skolen. Gruppearbejde derimod har varet svaert for mig, fordi det er svert at tale
sammen virtuelt og byde ind, fordi man kommer til at afbryde hinanden, modsat
hvis man sidder pa skolen, hvor det er nemmere at lytte til hinanden.

Elev pa Kontor, Handel og Forretningsserviceomradet
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Eleven bag ovenstiende citat forteeller, hvor godt det har fungeret at kunne sidde
hjemmefra og arbejde individuelt uden alle de normale forstyrrelser pa skolen. Til
gengeld har eleven haft det sveert med virtuelt gruppearbejde, fordi kommunikationen,
ifolge eleven, trods alt fungerer bedre, nér man er fysisk sammen. De mindre
ressourcestaerke elever har haft det vanskeligt med den manglende styring og ogede
individualisering, som digitaliseringen har medfert.

Vi har faet undervisning sadan, at vi far en opgave pa Moodle, den er online. Hvis
der var mange opgaver, og man ikke blev feerdig, sG kunne man bare aflevere pa
det tidspunkt, man var faerdig. Men hvis man ikke blev faerdig med opgaverne til
dagen for, skulle man blive feerdig med dem, inden man gik videre til de naeste
opgaver. Men jeg kan sige, at pa en eller anden made gik det godt for mig, jeg
havde en ven fra klassen, jeg havde kontakt med, og vi hjalp hinanden. Og hvis der
var noget, vi hver isar ikke kunne forstad, arbejdede vi sammen. Sa snakkede vi
ogsd med laererne om det, og de sagde, at det var fint nok at arbejde sammen. Sa
kunne vi arbejde sammen over video, ligesom vi gor her, og sa lavede vi
opgaverne sammen. Sd jeg synes ikke, det var sa sveert, fordi jeg havde én, der
kunne guide mig lidt, for hvis jeg forstar opgaverne, sa kan jeg godt lave det.

Elev pa Omsorg, Sundhed og Peedagogikomradet

Ovenstdende citat fra en elev pd Omsorg, Sundhed og Peedagogik indikerer, at der
sikkert har varet nogle elever, som ikke har néet at lave alle de opgaver, de er blevet
stillet af laererne. Hvis man sammenholder dette element med, at mange af eleverne har
skullet vente lang tid pa at fa feedback fra den enkelte lerer, er det ikke sveert at
forestille sig den maengde af opgaver, nogle elever har skubbet foran sig i forlgbet under
den digitale omlaegning af undervisningen.

Jeg er fuldstaendigt enig i, at for eleverne og laereren har arbejdsmaengden vaeret
en stor udfordring, og jeg kan virkelig nikke genkendende til, at man som
underviser kan vere i tvivl om, hvor meget og hvor lidt en elev kan nd. Det er helt
sikkert, at man kan na mere ved at undervise online, fordi der ikke er
forstyrrelser, men samtidigt synes jeg egentlig ogsd, at forstyrrelserne har en stor
vaerdi, fordi det er det, der gor, at vi kan laere at arbejde sammen med andre. Jeg
synes, der er mange af vores elever, der har svaert ved at arbejde i faellesskab og i
gruppearbejde og sddan nogle ting, som jeg synes giver rigtig god mening - det
mister man jo lidt online.

Larer pa Kontor, Handel og Forretningsserviceomradet

Citatet viser, at nogle elever blandt andet er athangige af at bruge hinanden som
ressource ileereprocessen — ogsa selv om dette samarbejde er foregiet digitalt. P4 den
made har nogle elever gennem elev-elev-feedback kunnet stgtte hinanden. Indtrykket
er dog, at disse former langt fra er blevet understottet af alle leererne, og der kan derfor
konstateres et potentiale for at udnytte elev-elev feedback — bade ved nye nedlukninger
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af undervisningen, men muligvis ogsa i forbindelse med normal undervisning med
fysisk tilstedevaerelse. En elev udtrykker det saledes:

Elev: Men i det hele synes jeg, at jeg fik mere ud af, at jeg kunne sidde og arbejde
selvstaendigt.

Interviewer: Sa det vil sige, at dit fag egner sig egentlig ret godt til online
undervisning - bortset fra praktik selvfolgelig?

Elev: Ja, det vil jeg egentlig sige. Man kunne godt flette det ind, sG der kommer nogle
flere selvstudiedage til dem, der viser, at de rent faktisk er i stand til at handtere det
og aflevere tingene.

(Elev pa Omsorg, Sundhed og Paedagogikomradet)

Eleven er her fortaler for selvstudiedage og sterre tillid i leeringsprocesserne med
henblik pa de elever, der (sammen med laereren) vurderer at kunne handtere dele af
uddannelsen mere selvsteendigt. Eleven i eksemplet far efter eget udsagn mere ud af
undervisningen ved at kunne arbejde selvstaendigt i visse sammenhenge. Der er
séledes flere eksempler pd, at nogle elevgrupper har profiteret af mere fleksible og
individuelt baserede undervisningsformer. Som sagt handler dette om de mere fagligt
kompetente og selvstaendige elever, men det handler ogsd om elever, der normalt
bruger meget energi pa at veere en del af sociale sammenhange. Disse elever har haft
mulighed for at fa ’flyttet’ den energi, de normalt bruger pa at veere i holdets eller
klassens sociale sammenhaenge til et storre fokus pa arbejdet med de opgaver, der er i
uddannelsesforlgbet. Disse forholdsvis introvert orienterede har haft gavn af at arbejde
pa denne made.

Bade de fagligt steerke og selvmotiverende elever samt de mere introverte elever har
skullet bruge mindre energi pa at vaere en del af sociale sammenhange og har kunnet
fokusere deres ressourcer pa en anden méde uden at veere udfordrede af de
problematikker, der ellers kan vare en del af undervisningsrummet (sdsom fx uro og
kampen om opmearksomhed fra de andre elever og laereren). Samtidig trives nogle
elever bare generelt godt med at arbejde individuelt, hvilket kan have mange arsager,
sdsom familiemeessige forpligtelser og andet. Omvendt er det i nogle tilfeelde gaet ud
over de elever, der motiveres af at veere en del af sociale sammenhange, og de elever,
der bedst far hjalp, vejledning og stotte ved at interagere fysisk med de andre elever og
lereren. Det er ’subjektivt’, hvad der fungerer, som nedenstéende elev udtaler:
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Jeg tror, det er enormt subjektivt, hvad der fungerer, og hvad der ikke fungerer.
For mig fungerede det supergodt, at man faktisk kunne fG enormt meget ro
hjemmefra. Sa jeg kunne sidde herhjemme og fordybe mig, og der var ikke alle
mulige indtryk og alle mulige forstyrrelser, som der ville vaere, hvis jeg sad pa
skolen. Gruppearbejde derimod har vaeret svaert for mig, fordi det er svaert at tale
sammen virtuelt og byde ind, fordi man kommer til at afbryde hinanden, modsat
hvis man sidder pa skolen, hvor det er nemmere at lytte til hinanden pa en anden
mdde. Ja, det var bare to punkter.

Elev pa Kontor, Handel og Forretningsserviceomradet

Eleven i citatet ovenfor giver udtryk for, at det isaer er det individuelle arbejde, der
fungerer bedre hjemmefra end i skolen. Det har givet eleven mulighed for mere
koncentration og fordybelse. Til gengald har selve gruppearbejdet vaeret sveaerere
virtuelt. Hvis man har provet det, ved man det: Det betyder rigtig meget, at lyden er et
lille mikrosekund forsinket, ndr man har en samtale online. Man kommer let til at
afbryde hinanden.

3.3.4. Delkonklusion

Onlineundervisningen har en raekke fordele og ulemper. Den digitale omlaegning af
undervisningen har blandt andet stillet krav om en vis grad af engagement, aktivitet og
selvsteendighed hos eleverne, og blandt andet derfor har onlineundervisningen pavirket
forskellige elevgrupper differentieret.

Fordele og ulemper ved deltagelse i onlineundervisning

Det har veeret forbundet med forskellige fordele og ulemper at omlaegge
undervisningen digitalt. De primeere fordele har forst og fremmest veret knyttet til
fleksibiliteten i de sdkaldt asynkrone undervisningsformer, hvor eleverne individuelt
har kunnet arbejde i deres eget tempo. Det har givet stor fleksibilitet. Eleverne har i hgj
grad selv kunnet tilpasse deres leering med hensyn til tid og sted, nar de har arbejdet
med de opgaver, leererne har stillet dem. Desuden har undervisningen ikke veeret
praeget af de saeedvanlige forstyrrelser, der ellers prager undervisningen normalt.

Onlineundervisningen stiller generelt storre faglige krav til elevernes faglige og
selvmotiverende kompetencer, hvilket iseer har veret en fordel for de fagligt staerkeste
elever. De mindre sterke elever har i hgjere grad brug for meget feedback og for at
kunne stille forstaelsessporgsmal til opgaverne.

Aktivitet, deltagelse og samarbejde som forudszetning for laering
Onlineundervisningen har desuden indbygget nogle mangler i forhold til at arbejdet
med elevernes generelle dannelse, hvor fellesskab og samspil med andre mennesker er
essentielt. Den digitale omlagning af undervisningen har veret udfordrende for en del
af de mindre steerke elever, blandt andet fordi det er svert for bade laererne og
stottepersoner at folge med i alle elevernes laereprocesser og trivsel. Det er ikke blevet
nemmere af, at mange elever valger at sla billedet fra og arbejde med sort skeerm, nar
der har veret onlineundervisning. I nogle tilfaelde har leererne muligvis anbefalet
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eleverne — eller eleverne har selv valgt - at sld deres billede fra, fordi det har seenket
netveerkshastigheden og derigennem generet undervisningen. Det vurderes dog ogsa af
leerere, at sort skaerm hos eleverne ofte skyldes en form for mangel pa engagement i
undervisningen.

Nogle lerere anbefaler generelt at veere seerligt opmaerksomme pa de anforte
dannelsesproblematikker, nér eleverne har deltaget med sort skaerm i
onlineundervisningen. Man kan muligvis satte regler op for eleverne om, at de skal
have billede pa under al onlineundervisning.

Onlineundervisningens betydning for forskellige elevgrupper
Der er ingen tvivl om, at den digitale omlaegning af undervisningen under coronakrisen
i foraret 2020 har pavirket forskellige elevgrupper meget differentieret.

Flere leerere fortaller, at det generelt har veeret de fagligt staerke elever, der har klaret
sig godt, mens elever, som normalt har det sveert pa skolen, ogsa har haft det svaert med
onlineundervisningen. Der er omvendt eksempler pa, at de mere introverte elever har
oplevet det som velfungerende at sidde hjemmefra og arbejde individuelt uden alle de
normale forstyrrelser pa skolen, og at disse elever dermed har haft positive vilkar for at
fokusere deres energi pa det faglige arbejde. Til gengald har det vaeret svaert med
virtuelt gruppearbejde, fordi kommunikationen trods alt fungerer meget bedre, nar
man er fysisk sammen. Omvendt er der eksempler pa andre mindre ressourcesteaerke
elever, som har haft det vanskeligt med den manglende styring og agede
individualisering, som digitaliseringen har medfert.

Nogle elever har veeret atheengige af at bruge hinanden som ressource i laereprocessen.
P4 den méade har de gennem elev-elev-feedback kunnet statte hinanden. Det
umiddelbare indtryk er dog, at disse former i flere tilfzelde ikke er blevet understottet af
leererne, og der kan derfor konstateres et potentiale for at udnytte elev-elev feedback —
béde ved nye nedlukninger af undervisningen, men muligvis ogsa i forbindelse med
normal undervisning med fysisk tilstedeveerelse.

Hermed afsluttes rapporten om den erhvervsuddannelsernes digitale omlagning af
undervisningen under coronakrisen i foraret 2020. Delkonklusionerne undervejs i
analysen er samlet i rapportens resumé.

Vi haber, at erfaringerne og rapportens analyse kan bidrage konstruktivt til den digitale
udvikling pa uddannelserne.
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