Hvem er eleverne?

ChatGPT som fortrolig:

Unge bruger Al

til at handtere

uro, relationer og
mistrivsel

Unge bruger ChatGPT som samtalepartner i sveere situationer, viser
de forelobige resultater af ny forskning fra VIVE. Spergsmalet er,
om chatten er forste skridt til at sege hjeelp, eller om den fastholder
de unge i et lukket rum? Udviklingen kalder pa aben dialog — ogsa i
gymnasiet, lyder budskabet fra forsker Malene Lue Kessing.

Af Marie Bille

n ung pige sidder i en eksa-
menssituation. Hun er enormt
presset og har en knude i
maven. Hver gang hun skal til at
ga i gang med opgaven, pres-
ser tarerne sig pa. Hun abner
ChatGPT. Igennem en leengere
dialog anerkender chatbotten
pigens felelser: at det kan
veere sveert, og at hun maske
kaemper med en form for preestationsangst.
"Gennem den dialog kommer den
unge frem til, at hun nok oplever et enormt
stort pres i forhold til at preestere godt, og
ChatGPT taler hende pa en eller anden
made igennem det, s& det lykkes hende at
lave den her eksamensopgave,” forteeller
seniorforsker Malene Lue Kessing fra VIVE
om eksemplet, der stammer fra et igang-
veerende, eksplorativt studie, hvor hun og
hendes kolleger har interviewet unge om
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deres brug af ChatGPT til personlige og
folelsesmaessige spergsmal.

Udgangspunktet for studiet var en raekke
historier i medierne hen over sommeren om,
at mange mennesker er begyndt at bruge
ChatGPT til hjzelp og stette i forhold til
personlige emner. Forskerne fra VIVE ville
forsta faenomenet fra unges perspektiv.

“Hvad ser de unge som potentialerne
ved at bruge det her? Og hvilke overvejelser
har de selv i forhold til graenser for deres
brug? Og ser de nogle risici forbundet med
det? Det var sddan nogle spergsmal,” siger
Malene Lue Kessing.

Studiet bygger pé interviews med 23
unge i alderen 18 til 33 ar. Rapporten
udkommer forst til april, og forskeren
understreger, at resultaterne er forelabige.
Alligevel tegner der sig et billede af en ten-
dens: For de unge i studiet fungerer chatten
som et rum, hvor de kan veere helt zerlige om
deres folelser uden at blive demt og uden
at fole, at de slider pa deres relationer til
venner og familie.

Tre mader unge bruger ChatGPT
pa, nar det handler om folelser
Unge bruger ChatGPT i felelsesspargsmal
pa tre forskellige mader, viser studiet. Den
forste made handler om dialoger, hvor de
unge har behov for at vende deres tanker og
felelser. De kan for eksempel fele uro, trist-
hed, ensomhed eller tvivl. De seger en form
for bekreeftelse p4, at deres reaktioner giver
mening i forskellige hverdagssituationer.

"Nogle skriver for eksempel til chatten,
fordi de feler sig udenfor i vennegruppen
og sperger, om det er normalt at have
det s&dan, 'nar mine venner ger sddan og
sadan’ pa gymnasiet eller pa studiet,” forkla-
rer Malene Lue Kessing.

Andre formulerer en mere diffus tristhed
og sperger direkte, hvordan de kan hand-
tere, at "jeg tit feler mig trist og ked af det”.
Flere bruger ogsa chatten efter en konflikt
med en ven eller kaereste, hvor de er kede
af det og har brug for at sortere i folelserne
og forsta deres egen reaktion, fer de tager
neeste skridt.
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“Det vil ofte veere chatdialoger om
specifikke situationer, hvor den unge kan fa
en bekrzeftelse af, hvordan de har det, og
maske hjzelp til at handtere deres tanker og
felelser.”

Det geelder ogsa eksemplet med pigen,
der skriver eksamensopgave, hvor chatten
fungerer som en samtalepartner, der hjeelper
den unge med at saette ord pa diffuse
felelser. Det er nok til at komme videre i
situationen.

Chatter om psykiatriske
diagnoser eller

alvorlig mistrivsel

Den anden form for dialog handler om pro-
blematikker, der knytter an til mere alvorlig
mistrivsel og psykiatriske diagnoser. Her
bruger nogle unge, der har problematikker
som mistrivsel og psykiatriske diagnoser,
chatten som supplement til psykolog eller
anden behandling. Andre bruger den alene.
For nogle fungerer chatten som en ekstra
stotte mellem samtaler med psykolog.

“Det kan veere unge, der bruger
ChatGPT i kombination med, at de ogsa far
anden hjzelp, s& man f.eks. mellem psyko-
logbeseg bruger chatten til at handtere
sine felelser, tanker eller bekymringer som
en form for ekstra stotte,” siger Malene Lue
Kessing.

For andre bliver chatten et sted at fa
hjeelp til at forsta sig selv og en eventuel
diagnose, for eksempel ADHD.

“De bruger for eksempel ChatGPT til at
fa rad og vejledning til, 'hvad betyder det for
mig, at jeg har en ADHD-diagnose?’ eller
'leg har faet at vide, at jeg skal geore sadan
her i et eller andet behandlingsforleb. Det
synes jeg ikke virker for mig'. Sa hjzelper
ChatGPT med at finde en anden méade at
handtere det pa.”

| undersegelsen stedte forskerne ogsa
pa ganske alvorlige eksempler.

"Vi har et eksempel med en ung, som har
en dialog med chatten om selvmordstan-
ker,” siger Malene Lue Kessing.

Chatten forsegte ifelge den unge at hen-
vise videre til hjeelp i 'den virkelige verden'.
Men i stedet fortsatte dialogen. Senere talte
den unge om selvmordstankerne med sine
forzeldre, men oplevede ikke at blive modt
lige s forstdende som i samtalen med chat-
ten, fortalte den unge til forskerne. >
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"De unge ved godt, at det er en maskine. Men
flere foler samtidig, at de opbygger en form for

band med ChatGPT.”

Malene Lue Kessing

"Et &bent spergsmal er, om chatten fun-
gerer som et ferste skridt — en prevebane,
der ger det lettere for den unge at raekke
ud — eller om chatten derimod risikerer at
fastholde den unge i et lukket rum. Bliver
ChatGPT her brugt som en bro til hjzelp,
eller fastholder det? Det ved vi simpelthen
ikke nok om,” siger Malene Lue Kessing.

Radgiver i konflikter: ”hvordan
sender jeg den her sms?”

Den tredje made knytter an til de unges
sociale relationer. Her bruger unge chatten
til at handtere relationer. Det handler typisk
om, at de gerne vil forstd den anden, eller at
de vil formulere sig klogere, og at de ikke vil
eskalere en konflikt. Chatten bruges bade
til forberedelse af en samtale og til konkrete
beskeder.

“Det er helt konkrete rad og stette til at
handtere sociale relationer: hvordan sender
jeg den her sms? De unge skriver til chatten,
som kommer med et udkast, som man lige
selv kan rette til, hvis man skal skrive noget,
som er sveert,” siger Malene Lue Kessing.

For de unge handler det ofte om at vaere
respektfuld og felsom og om at undgé at
gere det hele veerre.

"Altsa at skrive pa en made, som ikke
optrapper en konflikt,” siger Malene Lue
Kessing.

Et rum uden folelsesmaessige
forpligtelser

Nar de unge beskriver deres brug af
ChatGPT, og hvad der treekker ved dialogen
med chatten, starter forteellingerne ofte med
felelser af uro.

“De unge forteller, at de har sveert ved
at fa overblik over deres tanker og felelser.
De har brug for at fa nogle perspektiver p4,
hvordan de skal gribe en situation an, eller
hvordan de skal handtere, hvordan de selv
har det,” siger Malene Lue Kessing.
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For mange giver dialogen med chatten
dem faktisk en vej videre.

“De oplever, at det giver afklaring, og det
letter deres humer at have den her dialog
med ChatGPT.”

En ung beskriver det som at have en
"keempestor gra sky haengende over sig”,
som forsvinder, nar hun har skrevet med
chatten. En del af forklaringen er, at de unge

Om projektet

Forskningsprojektet har den forelebige
titel: Unge og 'Chatten’ — Et kvalita-

tivt studie af unges brug af ChatGPT

til social og emotionel stotte, og det
forventes udgivet ultimo april. Forfattere
er Malene Lue Kessing, Alexandrina
Schmidt, Sylvester Tennesen.

oplever chatten som et rum uden dom, hvor
de kan formulere sig frit og eerligt, redigere
og preve sig frem.

“Det at skrive med chatten er for mange
et rum, hvor man ikke behever veere bange
for at blive misforstéet, fordi man kan skrive,
hvordan man har det, og zendre det bagef-
ter, hvis man synes, det kom lidt forkert ud,”
siger Malene Lue Kessing.

Samtidig slipper de unge for den felel-
sesmaessige forpligtelse, som felger med
relationer til venner og familie. Det betyder
blandt andet, at de unge ikke oplever at
“belaste andre” med deres problemer, fordi
der ikke er et folelsesmzaessigt engagement
eller en folelsesmaessig forpligtelse pa spil,
som der er i relationer til mennesker.

“Hvis man fortzeller noget sveert til en ven
eller en anden nzer relation, er man bange
for, at de begynder at teenke, ‘ah, det er
synd for hende’, og det er jo sveert at skabe
bekymring hos andre. Alle de ting er der
ligesom ikke i chatten.”

Her melder et oplagt spergsmal sig:
Ligger der et potentielt problem i, at sveere
samtaler flyttes vaek fra relationerne og ind i
et digitalt rum med en maskine?

Negleaktererne i undersegelsen peger
pa netop dette som en mulig risiko, forklarer
Malene Lue Kessing: "Noget af det, vi
udvikler os af, er netop medet med andre
mennesker, ogsa nar det er akavet eller gar
skaevt, eller 'vi sl&r os pa hinanden’. De pape-
ger, at hvis man kun er i dialog med en chat,
der anerkender og spejler én, kan der veere et
udviklingspotentiale, der gar tabt,” siger hun.

Risiko for negative spiraler

og afhzengighed

Brugen af ChatGPT rummer risici, og det er
de unge bevidste om, forklarer Malene Lue
Kessing. Nogle unge oplever for eksempel,
at samtalen med chatten kan forsteerke
bekymringer, fordi den kan fortseette uden
naturlig begreensning. Den er bygget til at
fastholde brugeren ved at blive ved med at
stille spergsmal i det uendelige.

“De unge kan opleve, at ChatGPT kan
skabe eller forstzerke et negativt tankemen-
ster. P4 Google er der greenser for, hvor
mange sider man kan laese om et bestemt
emne, mens chatten kan fortseette i en uen-
delighed med at sperge ind. Det kan fodre
en negativ felelse eller bekymring hos den
unge,” siger forskeren.

Der er ogsé unge, der beskriver, at de har
oplevet en form for atheengighed, som de
har reageret pa.

“Vi har enkelte eksempler pa unge,
som taler om, at de har oplevet en form for
afhaengighed, hvor de lige pludselig meerker,
at de ikke kan treeffe beslutninger om helt
basale ting uden lige hurtigt at sperge chat-
ten. Det kan veere noget sa basalt som ‘hvad
skal jeg spise til aftensmad?',” siger Malene
Lue Kessing.

| materialet forteeller nogle af de 23 unge,
at de aktivt har forsegt at sendre deres vaner.

“De er stoppet op og har aktivt gjort
en indsats for at zendre deres brug af
ChatGPT."

Et sezerligt fund handler om, hvordan de
unge selv forstar deres relation til chatten.

“| sterstedel af interviewene ser vi en
dobbelthed. De unge ved godt, at det er
en maskine. Men flere foler samtidig, at de
opbygger en form for band med ChatGPT,”
siger Malene Lue Kessing.
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Nogle beskriver ChatGPT som “en ven”
eller “en form for omsorgsperson”. Samtidig
taler de faerreste dbent med andre om, at de
bruger chatten pa den made, viser underse-
gelsen.

“I vores undersegelse ser det ud til,
at der godt kan veere noget tabu forbun-
det med at vende tanker og felelser med
ChatGPT. En ung siger for eksempel, at hun
ikke har lyst til at nogen skal tro, at hun ser
det som en ven,” forteeller forskeren.

Tabuet omkring at se chatten som en
“ven” eller fortrolig kan veere en forklaring
pa, hvorfor brugen bliver privat og sveer at
tale om. Netop dér opstar en vigtig opgave
for skolen. For hvis unge allerede har en
vedvarende dialog med ChatGPT om fel-
somme emner, men oplever, at det er pinligt
eller forkert at tale om, hvordan og hvorfor
de ger det, bliver det sveert at udvikle en
reflekteret Al-dannelse.

Vi er nadt til at tale

abent om det

Samtidig peger de forelebige fund pa, at de
unge ikke bare ukritisk haelder deres livind i
en maskine. De fleste unge i undersegelsen
har brugt chatten kontinuerligt i op til et ar,
og de ger sig mange refleksioner undervejs,
papeger Malene Lue Kessing.

“De unge forholder sig kritisk og har
nogle overvejelser, for eksempel om, hvad
der sker med deres data. Men overordnet
ser det ud til, mange af dem oplever chatten
som et positivt veaerktej og et positivt element
i deres hverdag,” siger forskeren.

| gymnasiet kan det betyde, at man som
leerer med fordel kan bne for samtaler om,
hvad elever faktisk bruger chatten til, ogsa
nar det handler om felelser og relationer.
Ifelge Malene Lue Kessing ma vi erkende,
at teknologien allerede er en del af unges
hverdag.

“Chatten er der, og den bliver brugt. Det
er vigtigt, vi kan tale om det, s de unge ikke
overlades alene til selv at navigere i det. Hvis
man gerne vil have de unge i tale, er det vig-
tigt at veere aben og nysgerrig,” siger hun.

Som lzerer eller studievejleder kan det
betyde, at man ikke kun taler om ChatGPT
som et redskab til opgaveskrivning, men
ogsa ter interessere sig for den folelses-
maessige dimension, og hvornar chatten
kan veere en hjeelp eller det modsatte. For
mens mange unge ofte oplever chatten

som hjaelpsom, er nagleaktorer fra Borns
Vilkar, Center for Digital Psykiatri og Dansk
Psykolog Forening, som forskerne ogsa har
interviewet i undersegelsen, optaget af, at
potentiale og risiko haenger taet sammen.
Det geelder maske iszer de yngre malgrup-
per, ifelge de negleakterer, som forskerne
har interviewet, papeger Malene Lue
Kessing.

“Nar man som ung stadig er i udvikling
og er i gang med at finde ud af, hvem man
selv er, er man maske mere &ben eller
modtagelig i forhold til at blive draget ind af
chatten og tage dens svar meget alvorligt,”
siger forskeren.

For lzerere i gymnasiet betyder det, at
opgaven ikke er enten at male fanden pa
vaeggen eller blastemple, men at skabe re-
fleksion sammen med eleverne. Hvornar fun-

gerer chatten som et forste skridt? Hvornar
bliver den en erstatning for samtaler, der
burde finde sted med mennesker? Hvornar
bliver den en stette, og hvornar risikerer den
at blive et lukket kredsleb, der forsteerker
bekymringer eller sveere folelser?

Det er spergsmal, forskningen endnu
ikke kan give entydige svar pa, understre-
ger Malene Lue Kessing. Men skolen kan
veere et af de steder, hvor de spargsmal
bliver stillet abent for at give de unge sprog
og demmekraft til at navigere i et digitalt
folelsesrum, som allerede er blevet en del af
deres liv. @

Malene Lue Kessing er seniorforsker hos VIVE
- Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for
Velfeerd

Det underseger vi — men vi har brug for din
hjeelp til at tegne et nyt klassebillede.

Sidste ar konstaterede vi pa forsiden, at
eleverne har zendret sig. Vi spurgte: Hvem
er de nu?

Svaret er selvfelgelig, at de er vidt
forskellige, men der er mange bade sma og
store beveegelser og tendenser, som ikke
var der for fem eller ti ar siden, og de kalder
ofte pa handling fra deres undervisere.

Vi beskrev dengang fire tendenser, og
nu bringer vi endnu en artikel, som under-
seger en ny tendens blandt de unge.

Emnet er langt fra udtemt. Faktisk har vi
sat os for at udfylde alle de tomme pladser
pa klassebilledet, og hver gang bringer vi
en ny artikel her i magasinet.

Derfor vil vi meget gerne

here fra jel’, der mader ele- ELEVERNE HAR /ENDRET SIG

HVEM:§

verne hver dag i klasserne
0g pa gangene:
Har | eksempler pa

situationer, adfeerd, typer af
konflikter, nye og overra-
skende evner, som | synes, | ikke madte for
fem eller ti ar siden? Ting, som | plejede at
gere, men som ikke leengere fungerer og
ma teenkes pa ny?

Alt har interesse — og sa underseger vi,
hvilke nye tendenser og beveegelser blandt
de unge, der kan ligge bag.

Skriv til os pa:
redaktionen@gymnasieforskning.dk
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