Zusétzliche Richtlinien bzgl. Renewal, Expiry und Beschwerden von .UK-Domains (UK,
.CO.UK, .ME.UK und .ORG.UK Domains)

1. Verldangerung (“Renewal”) und Ablauf (“Expiry”) von .UK-Domains

Alle .UK-Domains werden automatisch jahrlich oder alle zwei Jahre verlangert, sofern keine
KUndigung erfolgt. Sie werden rechtzeitig Uber bevorstehende Verlangerungen oder das
Expiry-Datum ihrer .UK-Domain entweder via Dashboard oder per E-Mail an die im
Kundenkonto hinterlegte E-Mail-Adresse informiert. In der Regel erfolgt diese Mitteilung
ca. 12-14 Tage vor Ablauf.

Sofern nichts anderes vereinbart, verlangern wir lhre .UK-Domains automatisch. Sie
muUssen in diesem Fall nichts unternehmen; die Mitteilung via Dashboard dient lediglich
Ihrer Information. Wenn Sie eine .UK-Domain nicht verlangern méchten, kindigen Sie diese
bitte rechtzeitig. Eine Bestatigung Ihrer Kindigung wird fur Sie in lhrem Kundenaccount im
Dashboard hinterlegt. Nach Ablauf einer .UK-Domain kann diese innerhalb von 90 Tagen
gegen Entgelt reaktiviert werden.

Hinweis: Bitte halten Sie Ihre Kontaktdaten stets aktuell, um sicherzustellen, dass wichtige
Informationen Sie erreichen. Die OpusDNS GmbH Ubernimmt keine Verantwortung, wenn
die Verldngerung Ihrer Domain aufgrund falscher Kontaktdaten fehlschl&gt.

Weitere Informationen finden Sie hier:
Renewing domain names - Reaqistrar Resources

2. Beschwerden

Unser OpusDNS-Abuse-Team unterstitzt Sie bei allen Problemen oder Anfragen zu Ihren
\UK-Domains. Senden Sie hierzu Ihre Beschwerde per E-Mail an
domain-abuse@opusdns.com oder nutzen Sie unser Kontaktformular. Wir bestatigen Ihnen
den Eingang lhrer E-Mail innerhalb von 24 Stunden und streben an, die Angelegenheit
innerhalb einer Woche zu klaren. Wenn Sie mit der Behandlung lhrer Beanstandung durch
uns nicht zufrieden sind, kdnnen Sie sich gerne direkt an die .uk Registry Nominet wenden:
Complaints - Nominet

3. Vertragsgrundlagen

FUr alle .uk-Domains gelten die Registrierungsbedingungen von Nominet: Terms and
Conditions of Domain Name Registration


https://registrars.nominet.uk/uk-namespace/registration-and-domain-management/renewals/
mailto:domain-abuse@opusdns.com
https://nominet.uk/complaints/
https://drive.google.com/file/d/1cS9O1VWgB8lMYsA48Z-syAWO4Q45FOha/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cS9O1VWgB8lMYsA48Z-syAWO4Q45FOha/view?usp=sharing

