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OEXGrowthSystem
- dzielimy sie wiedzag

OEX DAY 2025

8 maja odbyta sie coroczna konferencja OEX DAY,
w ktdrej udziat wzieto ponad 130 manageréow spotek
Grupy OEX. W tym roku goscit nas wspaniaty Hotel
Verte usytuowany na warszawskiej Staréwce.
Coroczne wydarzenie stuzy podsumowaniu
osiggniec, wymianie doswiadczen oraz wspieraniu
wspolnych inicjatyw i dzieleniu sie wiedza.

To réowniez okazja do integracji zespotéw
pracujacych na co dzien w réznych biurach

i miastach.

OEX eXchange

Coroczne spotkania w ramach programu OEX
eXchange, prowadzonego przez Karola Wieteske

to czes¢ realizowania filozofii OEX Growth System.
We wrzeséniu juz po raz 3 trzeci kluczowi
managerowie sprzedazy i marketingu spétek z Grupy
OEX spotkali sie zeby dyskutowaé o tym jak rozwijac
wazne inicjatywy, wzmacnia¢ wspodtprace z klientami,
realizowac cele zdobywania nowych rynkéw

i sprzedazy zagranicznej.

| OEX |
| eXchany)
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CX Summit powered by OEX

CX Summit powered by OEX to konferencja skupiajgca ekspertéw

z obszaréw Trade Marketingu, Contact Center, Logistyki oraz Lojalnosci.
Wydarzenie organizuja spotki z Grupy OEX: OEX Cursor, Axendi, BlueCloud,
LvlUp Media oraz Loyalty Point, ktére wspdlnie tworzg przestrzen do rozmdéw
o tym, jak skutecznie projektowaé doswiadczenia klientéw.

We wrze$niu na stadionie Legii Warszawa odbyta sie IV edycja wydarzenia,
ktéra zgromadzita ponad 200 lideréw branzy. W centrum uwagi znalazty
sie wyzwania zwigzane z budowaniem relacji z klientami w §wiecie petnym
danych, technologii i dynamicznie zmieniajacych sige oczekiwan.

-
Przemystaw -
ecka Bogdariski
e,

el e

CX Summit

bt up media © BlueCioud L lukup.
Acursor  Amend  Acursor  AAakendl A Cursor

vl up media & BlueGlaud
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Zobacz relacje z konferenciji:

@ ©® © o o ¢ ¢ ¢ o o o o o o o o OBX | crowmsysrEm 3



w numer 42 / 11i Il kw. 2025
PRESS

REBRANDING GRUPY
OEX - CO NOWEGO?

Voice Contact Center
& N\ to teraz Axendi

Po 16 latach dziatalnosci jako Voice Contact Center, spétka zmienita nazwe na Axendi.
Rebranding odzwierciedla ewolucje organizacji — od tradycyjnego call center do
partnera oferujagcego kompleksowe rozwigzania w zakresie doswiadczen klienta. Axendi
dostarcza dzi$ ustugi oparte na wartosci w trzech kluczowych obszarach: Doradztwo,
Technologia i Realizacja.

A tak zespot Axendi Swietowat rebranding spdtki:

- ‘ Mk\\l—-’f_.’l__h

Mamy za soba lata doswiadczen, gotowe,
skuteczne rozwigzania wspierane przez
Al, kilkadziesiat dziatajacych produkcyjnie
wdrozen oraz przemyslang strategie
rozwoju. Uwazamy, ze najlepsze
rozwigzania to te fgczagce technologie

i zespoty ludzkie zaprojektowane

w oparciu o gtebokie know-how i wiedze
ekspercka z obszaru CX oraz specyficzna
dla branz. - méwi Ewa Czarnecka,
prezes zarzadu Axendi

4 QOBEX |CROWHSYSTEM o o o o © © © © © o o o © ®
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OEX Cursor
w howej odstonie

OEX Cursor od 2 wrzesnia 2025 wprowadzit nowa identyfikacje wizualnag oraz logotyp.

Diagnoza marki, z ktéra ruszylismy

do rebrandingu, byta jasna — rynek widzi
graczy z naszej kategorii jako niemal
identycznych. Cursor to marka, ktéra
realnie sie wyréznia: zespotem, kultura
pracy, podejsciem do partnerstwa

I efektywnosci. Najlepszym
potwierdzeniem tego jest nasz aktualny
wynik NPS, ktory w 2025 roku wyniost
az 86 - to rezultat, z ktérego jestesmy
niezmiernie dumni. - powiedziat
Przemystaw Bogdanski, prezes Zarzadu,
Cursor z Grupy OEX

s

| acursor

poered by OFX.
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MerService przeszto
?/]\6 wizualng metamorfoze

MerService przeszto wizualng metamorfoze, ale DNA spétki pozostaje niezmienne:
Napedzanie sprzedazy wszedzie tam, gdzie marka spotyka konsumentéw i regularne
dostarczanie wynikéw dla swoich Klientow.

3% MerService

Napedzamy bp%

Dostarczamy Wy

Odswiezony wizerunek
marki Pro-People

Pro People wchodzi w kolejny etap rozwoju. Nowy wizerunek jeszcze lepiej oddaje
dziatalnos¢ spétki — taczenie ludzi z mozliwosciami, budujgc most miedzy pracownikami
a firmami, ktére ich potrzebuja.
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NOWE TWARZE
W GRUPIE OEX

Nowa dyrektor
& N w Axendi

Monika Réhr-tukasik dotgcza do Axendi jako Head of Advisory & International Growth w
kluczowym momencie strategicznym. Spétka wkracza w ambitna faze rozwoju,
koncentrujac sie na ekspansji miedzynarodowej i umacnianiu pozycji na kluczowych
rynkach. Rola Moniki bedzie miata ogromne znaczenie dla urzeczywistnienia tej wiz;ji.

Monika wnosi ponad 18 lat praktycznego Ciesze sig, ze dotagczam do Axend,
dosmadczerna w .zakr<?5|e obstugi klienta, aby podzieli¢ sie swoim doswiadczeniem
od poczatkow kariery jako agentka contact center . & sie do dal .

po stanowisko dyrektora zarzadzajacego polskiego /przyczynlc ?’@ ©aa -szeg'o, rozwoju
oddziatu jednej z najwiekszych globalnych firm firmy. Axendi to organizacja oparta
zajmujgcych sie obstugg klienta. na solidnych zasadach, skutecznych

W trakcie swojej kariery stworzyta wielojezyczne procesach i rozwigzaniach produktowych,

zespoty obstugujace ponad 35 rynkéw . . .
w 24 jezykach i ksztattowata strategie obstugi a takze na autentycznej trosce o ludzi.

klienta w branzach technologicznej, finansowej, Dlatego widzg ogromna szansg

opieki zdrowotnej, logistycznej i turystyczne;j, na rozszerzenie naszej obecnosci
pozostajac jednoczesnie konsekwentnym miedzynarodowej. Z niecierpliwos$cia
orgdownikiem jako$ci, wspétpracy i znaczgcego

czekam na mozliwos¢ aktywnego
wspierania naszej misji rozwoju,
napedzanej przez innowacyjne
technologie, ktére wzmacniaja strategie
CX i cele biznesowe globalnych marek -
powiedziata Monika Ré6hr-tukasik

rozwoju.
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Do zespotu Axendi dotaczyt Daniel Stariczuk, ktéry objat stanowisko Dyrektora Centrum

Operacyjnego w todzi.

Daniel to doswiadczony menedzer, ktéry wnosi
do Axendi bogate kompetencje zdobyte

m.in. w PGNiG Obrét Detaliczny (Grupa ORLEN),
gdzie odpowiadat za kompleksowa transformacje
struktur contact center. Jego dotychczasowe
dziatania obejmowaty wdrozenie nowoczesnych
systeméw CRM i contact center, rozwdj kanatéw
komunikacji z klientami oraz implementacje
rozwigzan opartych na sztucznej inteligenciji.

Pod jego kierownictwem doszto do konsolidacji

Nowe kierownictwo w
M N\ i6dzkim oddziale Axendi

Ciesze sig, ze moge
dotaczy¢ do zespotu
Axendi. To organizacja,
ktora taczy strategiczne
mysSlenie z prawdziwym
partnerstwem

w relacjach z klientami
i naciskiem na jakoS¢. -

szesciu zespotéw regionalnych, wdrozenia praktyk  powiedziat Daniel
lean management oraz budowania kultury ciggtego Stanczuk

doskonalenia.

WPRESS
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Wzmocnienie w OEX Cursor.
Na poktadzie Dawid Dziadosz

Dawid objat stanowisko Senior Account Managera. To doswiadczony lider, ktéry przez
ostatnie lata rozwijat swoja kariere w British American Tobacco - zaré6wno w strukturach

terenowych, jak i w centrali firmy.

Dawid ma bogate doswiadczenie w zarzgdzaniu
strukturami sprzedazy. W BAT wspd&tuczestniczyt
w transformacji modelu sprzedazy

z bezposredniego na posredni, odpowiadat

za wdrazanie i egzekucje optymalizacji pokrycia
punktéw sprzedazy oraz budowanie efektywnych
relacji z zewnegtrznymi dystrybutorami.

Kierowat rowniez zespotami Merchandiseréw

i Brand Ambasadorow, wspoétpracujac Scisle

z OEX Cursor i OEX Fulfilio. W nowej roli Dawid
bedzie odpowiadat za podnoszenie jakosci

i efektywnosci projektéw.

Nowe migjsce i nowi
ludzie to nowa
energia do dziatania.
Ciesze sig, ze moge
rozwija¢

sie w organizacji,
ktora od lat znam

i cenige. - moéwi
Dawid Dziadosz
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NASZE NAGRODY
| WYROZNIENIA

«\ axendi 2 CUursor

powered by OEX powered by OEX

Al AGENT TECHNOLOGY

Gutenberg — autorski asystent Al opracowany
przez Axendi — zostat uznany przez globalng firme
medialng TMC za Produkt Roku 2025 w kategorii
Agentow Al

Spodtka OEX Cursor otrzymata wyréznienie

Sylwia w kategorii — "Niezastapione wsparcie dla marek”
Wisniewska w Raporcie Agencji Marketing Services i Digital
otrzymata Media Marketing Polska

specjalne

wyrdéznienie
w konkursie
Polish Contact

Center Awards :: PTI

w kgtegorll powered by OEX
.Najlepszy
Trener”.

Spétka PTI otrzymata wyrdéznienie "Najlepszy
Partner Grupy Polsat Plus 2024"!

< Europhone

powered by OEX(

Europhone na gali T-Mobile Race otrzymat
wyréznienie za 2024 rok — "Najlepsza
efektywnos¢ w sieci partnerskiej T-Mobile
2024"

e @
e O
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Q) OPEN LOYALTY

powered by OFX

Open Loyalty zostato wyréznione jako
Representative Vendor w prestizowym
raporcie Gartner "Market Guide for
Loyalty Program Vendors 2025"

o Fulfilio zostato wyréznione w Member
'I Fu Iﬁ I Io Spotlight organizowanym przez WCA
eCommerce Solutions
powered by OFX(

<

@COMMERCE eCornmerca and
SOLUTIONS Courler Logistics

MEMBER |

SPOTLIGHT

Discover the latest updates from our eCommerce

il Fulfilio

powered by OB g

Solutions Network.

wwwawcaecommercesolutions.com

®@ © o o o o o ¢ o o o o o o OB | crowmsysrEm
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OBXrress
NASI KLIENCI

- loyalty point

powered by OFX(

Badanie NPS

Spétka uruchomita wtasne, kwartalne Ogélna satysfakcja: 9,0/10
badanie Net Promoter Score (NPS),
ktorego celem jest nie tylko poznanie Najwyzej oceniane obszary:

oceny wspotpracy, ale przede .
wszystkim zdobycie wiedzy, ktéra Obstuga klienta (4,8/5)

pozwoli lepiej odpowiadaé na potrzeby Realizacja celéw biznesowych (4,7/5)
klientow.

Nowy Klient - marka Kika

Loyalty Point nawigzato wspétprace z marka Kika — wiodacym producentem
i detalistg w branzy produktéw dla zwierzgt domowych w regionie battyckim.
Loyalty Point odpowiada za opracowanie programu lojalno$ciowego dla klientéw marki.

A Cursor

powered by OEX

Wspétpraca z Versuni Rozszerzenie wspétpracy

Od 1 czerwea 2025 r. OEX Cursor z Reckitt

odpowiada za kompleksowa obstuge
dziatan promocyjnych firmy Versuni

na terenie catej Polski. To oznacza
podwojenie liczby obstugiwanych punktéw
sprzedazy!

Od 12 maja 2025 roku do portfolio
spotki dotaczyty dwie silne
i rozpoznawalne marki: Finish i Vanish!

e @
e O
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Open Loyalty nawigzato partnerstwa z Fanstake,
Supertone oraz INTERSPORT

Fulfilio zostato strategicznym partnerem EnoParts. Odpowiada
nie tylko za logistyke, ale takze za catoSciowe wsparcie wejscia
marki na rynek europejski.

OB | crowTHSYSTEM'

13


https://www.linkedin.com/company/open-loyalty/
https://www.linkedin.com/company/open-loyalty/
https://www.linkedin.com/company/fanstakeinc/
https://www.linkedin.com/company/supertone-ai/
https://www.linkedin.com/company/intersport-danmark-a-s/
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DZIELIMY SIE
WIEDZA

System kaucyjny w Polsce - jak
kasy fiskalne iPOS wspieraja sklepy?

System kaucyjny w Polsce obowigzuje od 1 pazdziernika 2025 r. i zaktada pobieranie
kaucji za opakowania napojow, ktéra mozna odzyskac po zwréceniu pustego
opakowania. System obejmuje plastikowe butelki do 3 |, puszki do 11 (50 gr kauciji)
oraz szklane butelki wielokrotnego uzytku do 1,5 | (1 zt kauciji), choé szklane butelki
zaczng podlegac kaucji od 2026 r.

System kaucyjny wszedt w zycie na mocy ustawy
213 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy o gospodarce
opakowaniami i odpadami opakowaniowymi.

To jedno z najwazniejszych dziatan
proekologicznych ostatnich lat, ktére ma na celu
zmniejszenie liczby odpaddw i zwigkszenie poziomu
recyklingu opakowan. Zmiana dotyczy zaréwno
konsumentow, jak i przedsiebiorcéw. Wtasciciele
sklepéw musza dostosowac swojg dziatalnosc

do nowych wymogoéw, w tym do obstugi zwrotéw
butelek i puszek.

Z pomoca przychodzg nowoczesne technologie —
a wsrod nich nowoczesne kasy fiskalne iPOS, ktére
zostana przystosowane do integracji z systemem
kaucyjnym juz od pierwszych dni listopada br.

furike] II"\OS-(';
funkcionatt .
. . . . dogt‘?'pna W IP‘DS
W odrdznieniu do tradycyjnych kas fiskalnych, 2 : pmemT:
. . . . azdziernikg
kasoterminale iPOS sg stale i bezptatnie E

aktualizowane w nowe funkcjonalnosci,

w tym takze system kaucyjny, dlatego ' -ﬂ"ﬁ—"f
na etapie rozwazania wyboru zakupu kasy fiskalnej,

warto ten wyréznik wzigé pod uwage.

e @
e O
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Jak dziata system kaucyjny w Polsce?
System kaucyjny opiera sie na prostym
mechanizmie — podczas zakupu napoju klient ptaci
dodatkows optate, czyli kaucje:

¢ 0,50 zt za butelke plastikowa do 3 litréw
i puszke aluminiowa,

e 1,00 zt za butelke szklang wielokrotnego uzytku.
Po oproéznieniu napoju konsument moze oddac
opakowanie w sklepie i odzyskaé wptacona kaucje.
Dzieki temu butelki i puszki nie trafiaja
na wysypiska ani do Srodowiska, ale wracaja
do obiegu i sg poddawane recyklingowi.
Rozwiagzanie to z powodzeniem dziata juz w wielu
krajach, m.in. w Niemczech, na Litwie
czy w Skandynawii. Teraz réwniez Polska wdraza
system, ktéry ma pomac osiggnacé wysoki poziom
odzysku opakowan i ograniczy¢ ilo§¢ odpaddw.

Co oznacza system kaucyjny dla
sklepow?
Wdrozenie systemu oznacza nowe obowigzki
dla przedsiebiorcéw. Kazdy sklep, ktéry sprzedaje
napoje w opakowaniach objetych kaucja, musi:

e pobierac optate kaucyjng przy sprzedazy,

e przyjmowac zwroty opakowan od klientow,

e prowadzi¢ ewidencje i raportowac ilos¢
zebranych butelek i puszek,

e rozlicza¢ kaucje w sposob przejrzysty i zgodny
z przepisami.
Bez odpowiednich narzedzi bytoby
to czasochtonne
i obcigzajgce dla pracownikéw. Dlatego tak wazne
jest wsparcie technologii — a tu z pomoca
przychodza kasy fiskalne iPOS.

iPOS - kasy fiskalne zgodne z systemem
kaucyjnym

1 Sprzedaz opakowan
bez kaucji

WPRESS

Nowoczesne kasy fiskalne iPOS, czyli tzw.
kasoterminale 3 w 1, ktére tacza w sobie kase
fiskalng, terminal ptatniczy i system sprzedazowy
zostang wyposazone w funkcjonalnos¢é
oprogramowania iPOS, ktére umozliwi petng
obstuge kaucji w sklepie.

Dzieki temu przedsigbiorcy nie beda musieli

sie martwi¢ o dodatkowag dokumentacje czy ryzyko
btedéw — wszystkie operacje sa rejestrowane

i raportowane automatycznie.

Sprzedaz / skup
P opakowan zwrotnych
Wraz z produktem

Kluczowe funkcje kas fiskalnych iPOS w obstudze
systemu kaucyjnego:
Funkcjonalno$¢ obstugi systemu kaucyjnego
bedzie dostepna na wszystkich urzadzeniach iPOS:

e iPOS pospay2 - mobilny kasoterminal
z wbudowanym GSM (w cenie)

¢ iPOS evo - stacjonarny lub mobilny
kasoterminal

e iPOS vero - stacjonarny kasoterminal

» iPOS pocket2 (mobilna kasa wirtualna
dla okreslonych branz)

 iPOS ultra (stacjonarna kasa wirtualna
dla okreslonych branz)

Nowosé! iPOS lite (stacjonarna, kompaktowa
kasa wirtualna dla okreslonych branz)

e o o o OBX | crowmsysTEm
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Funkcjonalnos$¢ obstugi systemu kaucyjnego
bedzie dostepna w taryfach PREMIUM i PRO

e Zakres obstugi systemu kaucyjnego obejmuje

trzy przypadki:

1. Sprzedaz opakowan bez kaucji — np. imprezy
masowe, sprzedaz kubkéw do napojéw.
2. Sprzedaz/skup opakowan zwrotnych
powigzanych z produktem — np. butelka piwa
lub wody. W iPOS Web bedzie mozna
zaprogramowac opakowanie i przypisac
je do towaru. Przy sprzedazy piwa kaucja za butelke
zostanie naliczona automatycznie. Wydanie
lub przyjecie opakowania bedzie rozliczane
i widoczne na paragonie oraz w raportach iPOS
Web.
3. Kaucja bez opakowania — np. wynajem
samochodu czy kajaka. Pobierana jest wytacznie
kaucja za sprzet, ktora nastepnie sie rozlicza.
Nie ma tu powigzania z konkretnym produktem.
W iPOS web pojawi sie nowy raport kauciji.
Dzigki tym rozwigzaniom sklep moze dziatac¢
sprawnie i bezproblemowo, a obstuga Klienta i caty
proces sprzedazy staje sig prostsza i szybsza.

3 Kaucja bez opakowania

16 QOEX | GROWTHSYSTEM o o o o
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Dlaczego kasy iPOS to dobre rozwigzanie
dla przedsigebiorcow?
Wdrozenie systemu kaucyjnego w Polsce to spore
wyzwanie — zwtaszcza dla mniejszych sklepdw.
Jednak dzigki kasom fiskalnym iPOS przedsigbiorcy
zyskujg narzedzie, ktére utatwia codzienng prace.
Najwazniejsze korzysci:
e oszczedno$c¢ czasu — brak koniecznosci
recznego prowadzenia ewidencji,
e mniej btedéw — automatyzacja rozliczen kaucji,
¢ petna zgodnos¢ z przepisami,
¢ |lepsza obstuga klientow, ktorzy szybko
odzyskujg swoje pieniadze,
e wspieranie gospodarki obiegu zamknietego,
co pozytywnie wptywa na wizerunek sklepu.

System kaucyjny w Polsce to krok w strong bardziej
ekologicznej przysztosci. Dzigki niemu klienci
odzyskuja pienigdze za zwrécone opakowania,

a sklepy przyczyniajg sig do ograniczenia odpaddw.
Dla przedsigbiorcéw oznacza to nowe obowigzki,
ale z pomoca przychodzg nowoczesne technologie.
Kasy fiskalne iPOS sg w petni dostosowane

do obstugi kaucji i integruja sprzedaz z systemem
kaucyjnym, co utatwia codzienng prace.

Dzieki nim system kaucyjny nie musi by¢
wyzwaniem — moze sta¢ sie naturalnym

i sprawnym elementem obstugi sprzedazy

w kazdym sklepie
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' I Raport Fulfilio ,,Polski
e-commerce za granicg”

Fulfilio, spoétka, ktéra specjalizuje sie w obstudze logistycznej e-commerce przygotowata
raport ,Polski e-commerce za granica”. Powstat on, by pokazadé, jak wyglada obecnie
ekspansja polskich e-sklepéw na rynki zagraniczne, jakie kierunki sg najczesciej
wybierane i z jakimi wyzwaniami mierzg sie firmy.

Dlaczego to wazne? Wybdr kierunkow ekspansji zagranicznej
nie jest juz wytacznie pochodna bliskosci
geograficznej. Z naszego doswiadczenia
wynika, Ze polskie e-sklepy coraz bardziej

Sprzedaz online to dzi$ jeden z najszybciej
rozwijajacych sie kanatéw handlu. Coraz wigcej
polskich firm chce wykorzystac ten potencjat takze

poza granicami kraju. Z raportu Fulfilio wynika, ze: profesjonalnie podchodzg do analizy
o 46% polskich e-sklepéw juz sprzedaje za rynkow. Szukaja miejsc, w ktorych tatwiej
granice,

zorganizowac logistyke, wdrozy¢ lokalne

. iaty pl j s ek j i .. .. .
fskﬁla ¥ Panuie rozpoczac Skspansie w clagt wersje jezykowe sklepu i zintegrowac

* najczesciej wybierane rynki to Niemcy, Czechy, systemy sprzedazowe z marketplace’ami
Stowacja, Wielka Brytania i Francja. czy kurierami. — podkresla Rafat

Kuczmarski, dyrektor sprzedazy Fulfilio.

Mapa najczestszych rynkow
eksportowych polskich e-sklepow
Wedtug badania przeprowadzonego przez Fulfilio

@ tra= do ktonch
odbywa sie sproedaz.
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W branzy kreatywnej styszymy na okragto: ,,Ale to pigkne!

Dlaczego design
to nie sztuka?
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, wWyglada jak prawdziwe dzieto

sztuki!”. I niby jest to komplement, ale za kazdym razem wywotuje pewnego rodzaju zgrzyt.
Bo cho¢ projekt moze byé¢ estetyczny, przemyslany i robi¢ wrazenie — nie tworze sztuki.
Nie jestem artystg, a designerem, a to zupetnie inna bajka! - pisze Kaja Adamczewska,

senior art director, Bluecloud Interactive.

Zadaniem designera nie jest wyrazenie siebie, tylko
odpowiedz na konkretny problem. Niby kazdy

to wie, ale wciaz zdarza sig, ze w naszej branzy

te dwa pojecia sa mylone. Jako designer zamiast
kierowac sig wytacznie wizjg, dziatam w okreslonym
kontekscie — brief, potrzeby klienta, odbiorca,
rynek, kanaty dotarcia, budzet. To nie jest
ograniczenie kreatywnos$ci — to jej rama i punkt
wyjscia. | cho¢ nie mozna zaprzeczyd, ze te dwa
Swiaty maja wspadlne korzenie, to ich funkcje

sg zupetnie inne.

Design mylony ze sztuka, estetyka stawiana ponad
funkcjonalnoscig, projekt oceniany przez pryzmat
».CzZy mi sie podoba”, a nie ,czy spetnia swoja role”.
Mimo wielu lat w branzy nadal zdarzaja sie takie
sytuacje, wiec warto podkresli¢ to raz jeszcze -
design to nie sztuka. | powiedzmy sobie szczerze,
ze nie jest to wada. Wrecz przeciwnie - to jego
najwigksza sita.

Dzigki temu mozemy tworzy¢ rozwigzania, ktdre nie
tylko dobrze wygladajg, ale tez naprawde dziataja.
Design nie trafia do galerii. Trafia na landing page,
na feed, na billboard, do aplikacji, do kampanii
performance. Ma dziatac tu i teraz i co réwnie
wazne - dac sie zmierzyc.

Sztuka kieruje sie wizjg artysty.
To on decyduje, co chce powiedzied,

jak to pokaze i czy w ogdle ktos to zrozumie. ODBIORCA

W sztuce nie ma briefu, sg emocje, nie ma
deadline'y, a jest wena.

18 QOEX | GROWTHSYSTEM o o o o

Design? Mozna powiedziec, ze tu logika dziata
odwrotnie. Zamiast zaczynac¢ od siebie, zaczynamy
od potrzeb innych. Skupiamy sie na odbiorcach
przekazu, uzytkownikach aplikacji, briefie od klienta,
kontekscie rynkowym. To wtasnie z tych danych

i ograniczen budujemy co$, co ma sens i co ma
dziatac, a nie tylko dobrze wygladac¢ na prezentacji
przetargowej. Projektujemy po to, by osiggnac cel:
zwigkszy¢ klikalno$¢, rozpoznawalnosé marki,
sktoni¢ do dziatania, sprzeda¢ produkt albo
zbudowaé pozytywne doswiadczenie.

Dlatego design, cho¢ korzysta z tych samych
narzedzi co sztuka — koloru i skojarzer z nim
zwigzanych, kompozycji, kontrastu, typografii — robi
to zupetnie inaczej. Nie jest to “sztuka dla sztuki”,
tylko raczej dla efektu. Nie po to, by wzbudzi¢
emocje dla emocji, tylko zeby te emocje
ukierunkowac i osiggnac okreslony efekt.

Czym rézni si¢ design od sztuki?

SZTUKA DESIGN
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A teraz przejdZmy do mierzalnosci efektu

i konkretéw, bo to, co naprawde odréznia design
od sztuki, to mozliwo$é, a wrecz koniecznosé,
weryfikacji efektéw. Tak jak niejednokrotnie
wczesniej wspominatam - design ma realizowac
konkretny cel i mozemy to sprawdzic¢ precyzyjnie,
na liczbach.

Mamy do dyspozyciji caty wachlarz narzedzi: testy
A/B, click-through rate, engagement, bounce rate —
liczby nie ktamia. | to jest ogromna sita
projektowania. Ale, zeby dobrze skorzystac z tego,
co pokazuja liczby, trzeba nauczy¢ sig czytac¢ dane,
a nie tylko je ogladac. Odrézni¢ ,to wyglada
dobrze” od ,to dziata dobrze”. Zrozumiec, dlaczego
jedna wersja przekonata uzytkownika, a druga
kompletnie nie zadziatata.

Bo dane nie sg ograniczeniem dla kreatywnosci.
Wrecz przeciwnie, sa jej kierunkowskazem.
Pomagaja podejmowac decyzje, ktére maja sens,
a nie tylko na pierwszy rzut oka wydajg sie
sensowne.

Z tego wynika takze inny, bardzo jasny wniosek —
desing nie dziata w prézni. To nie sztuka, ktéra moze
byc¢ otwarta na interpretacje. Plakat, banner, layout,
newsletter, wizytéwka (serio!) kazdy z tych
nos$nikow to forma komunikatu, gdzie nie ma
miejsca na ,niedopowiedzenia” czy ,wizje". Design
nie broni sig sam — musi by¢ czytelny i skuteczny,
a takze zrozumiaty w ciggu pierwszych 3 sekund.

Na koniec pytanie, ktore pada do$¢ czesto i wraca
jak bumerang, a odpowiedz nie jest wcale czarno
biata ani prosta. Czy art director to artysta?

[ tak, i nie, i w sumie to zalezy. Wielu z nas ma
artystyczne wyksztatcenie, inni hobbistycznie
malujg, jeszcze kolejni sg zapalonymi fotografami —
nawet jesli tylko przy uzyciu telefonow.

Ale czy w pracy jestesmy artystami? Srednio.

Bycie art directorem to nie jest realizowanie
wtasnej wizji. To umiejetnos¢ wykorzystania tej wizji
w stuzbie celu — briefu, potrzeby klienta, oczekiwan
odbiorcy, ograniczen budzetu, formatu, deadline’u.
To nie wolnos$¢ twdércza w czystej postaci.

To zonglowanie ograniczeniami i tworzenie z nich
czegos, co nie tylko wyglada dobrze,

ale co podkresle po raz kolejny - dziata.

Zdarza sig, ze projekt, ktory uwazam za mato
ciekawy wizualnie, osigga znakomite wyniki.

A ten, nad ktérym siedziatam przez diugie godziny,
ktory jest dopracowany w kazdym pikselu —

nie tapie uwagi odbiorcy. Trzeba to przyja¢ na klate.
Bo w designie czasem ,brzydki” znaczy skuteczny.
Czasem mniej znaczy wiecej, a czasem tez trzeba
odpuscic¢ swoje ego, zeby dac przestrzen
uzytkownikowi.

| wtasnie to odréznia dobrego art directora

od ,wolnego ducha”. Ten pierwszy potrafi
wykorzystac¢ swoje artystyczne zaplecze z my$la

o uzytkowniku i efekcie, nie tylko o sobie.

Design to w pewnym sensie artyzm, bo jest

to zupetnie inny rodzaj tworczosci — trudniejszy,
mniej spektakularny, ale za to bardzo
satysfakcjonujacy, gdy patrzysz na wyniki kampanii
i wiesz: "to naprawde zadziatato".

Na koniec warto to wszystko sprowadzi¢

do jednego, prostego faktu: design nie musi by¢
sztukg, zeby miat warto$¢. | nie musi jej udawac,
zeby robi¢ wrazenie. Jego sita tkwi wtasnie w tym,
ze faczy estetyke z intencjg, a kreatywnosc¢

z celowoscia. Nie powstaje dla samego wyrazu —
powstaje po co$. Zeby co$ sprzedagd, wyjasnic,
uproscic, zainteresowac, przyciaggnac. | cho¢ moze
nie trafia do muzedw, to codziennie trafia do ludzi —
w feedzie, na billboardzie, w sklepie, w aplikacji.

Dla mnie, jako designera, to wcale nie jest ,mniej".
To po prostu inna jakos¢. Czasem trudniejsza,

bo wymaga zderzenia sig z rzeczywistos$cig,
ograniczeniami i oczekiwaniami, ale dzieki temu
daje realny wptyw. Ostatecznie najwieksza
satysfakcje daje przeciez nie to, ze kto$ powie
Jtadne”, ale ze kliknat, zrozumiat, zapamietat. | wrécit.

Tekst: Kaja Adamczewska, senior art director, Bluecloud Interactive
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Tam byliSmy
-konferencje
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Fulfilio na miedzynarodowej

scenie branzowej

W ostatnich miesigcach Fulfilio aktywnie uczestniczyto w kluczowych wydarzeniach
branzowych, reprezentujac wizje nowoczesnej logistyki i dynamicznego rozwoju

e-commerce.

Meet Commerce Poland 2025
Reprezentanci Fulfilio — Rafat Kuczmarski, Agata
Stepaniuk, Anna Geier i Michat Barski wzieli udziat
w jednym z najwazniejszych wydarzen dla branzy
e-commerce w Polsce. Rozmawiali tam o logistyce,
wyzwaniach, trendach i nowych mozliwosciach dla
rozwijajgcych sie sklepéw internetowych.

IR e Y | GE
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Digital Experts Summit 2025

Rafat Kuczmarski poprowadzit warsztat w ramach
Sciezki Grow with B2C & D2C pt. ,Opanuj swoja
logistyke — jak zadbac o operacje podczas
ekspans;ji biznesu”, dzielagc sie praktycznymi
wskazéwkami dotyczgcymi skalowania operaciji
logistycznych na rynkach zagranicznych.

China International Supply Chain Expo
(Pekin)

CEO Arkadiusz Filipowski oraz Dyrektor
Sprzedazy Rafat Kuczmarski uczestniczyli

w globalnym wydarzeniu CISCE, gdzie Fulfilio
zaprezentowato swoje rozwigzania logistyczne
dla e-commerce.

Savant Events

Rafat Kuczmarski wzigt udziat w jubileuszowej
edycji Savant Amsterdam — konferencji skupiajacej
liderow transformacji cyfrowej z regionu Beneluksu.
Fulfilio byto tam, by czerpac¢ wiedze, dzieli¢ sig
doswiadczeniem i budowac relacje z kluczowymi
graczami rynku.
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Digital Experts Club (DEC)

Spotkanie gromadzi lideréw cyfryzacji

i e-commerce, aby dzieli¢ sie wiedzg, wymieniac
doswiadczenia i eksplorowac kluczowe pytania
ksztattujace przysztosc¢ branzy.

Anna Geier uczestniczyta w warsztatach
technologicznych, poznajac najnowoczes$niejsze
rozwigzania, ktére zmieniajg sposdéb funkcjonowania
e-commerce.

Rafat Kuczmarski wziat udziat w §ciezce operacyjnej,
gdzie w centrum dyskusji znalazty

sie logistyka, automatyzacja i efektywno$§¢ procesdéw.

tMous  Jitee  Messogoflow: ﬁ Pertormance NANOUO=> y N
CISTERE Centuria Tl Fxpeets Club {inpostpay
Luiers
Fiiteo  messogefiow ,‘ = o i 2 o T

Centuria  #lu
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OEX Cursor - podsumowanie
kluczowych wydarzen

OEX Cursor aktywnie zaznacza swojg obecnos¢ w branzy, uczestniczac zaréwno
w prestizowych miedzynarodowych konferencjach, jak i w wydarzeniach
organizowanych przez swoich kluczowych klientow.

SSI Network w Brukseli

Zespot OEX Cursor uczestniczyt
w miedzynarodowym
spotkaniu, gdzie w gronie
partneréw z catej Europy
omawiano kierunki rozwoju
ustug wsparcia sprzedazy

i rozmawiano o tym,

jak technologia —

w szczegdlnosci Al i rozwigzania
data-driven -

redefiniujg branze.
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OEX Cursor w Londynie

Zespot OEX Cursor, na co dzienrh wspotpracujacy

z markag Google, wzigt udziat w migdzynarodowym
szkoleniu organizowanym przez partnera spotki.
W Londynie spotkaty sie zespoty sprzedazowe

z catej Europy. To byt Swietny czas na wymiane
doswiadczen, poznanie najlepszych praktyk

i jeszcze lepsze przygotowanie do wyzwan!

Podczas wydarzenia OEX Cursor zostat wyrézniony
nagroda dla najlepszego zespotu wsparcia
sprzedazy w regionie Europy Srodkowo-Centralne;j,
obejmujacym 9 krajow. Gratulacje dla zespotow
Roberta Packowskiego i Pawta Gajal

Fa_w:a-l' Gaj
= =

Konferencje Unilever

Zespdt OEX Cursor miat okazje uczestniczy¢

w dwéch wyjatkowych wydarzeniach
organizowanych przez swojego Klienta —
Unilever Polska. Obie konferencje byty okazja

do pogtebienia relacji biznesowych oraz Zrédtem
inspiracji i wiedzy.

Podczas konferenciji Ekspedycja 200
przedstawiono trzy kluczowe filary skutecznego
dziatania marki:

¢ elastycznos¢ i dynamika — szybka adaptacja do
zmian rynkowych jako fundament wzrostu.

e wiedza, strategia i innowacje — kluczowe
elementy budujace przewage konkurencyjna.

¢ perfekcyjna egzekucja — skutecznoscé
operacyjna w realizacji zatozen biznesowych.

22 OB | croWTHSYSTEM o o o
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Druga konferencja byta okazjg do podsumowania
wspolnych dziatar z ostatniego roku oraz omdéwienia
strategii Unilever na kolejne miesiace.

Rozmawiano o tym, jak jeszcze skuteczniej
odpowiadac na wyzwania rynku.
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Lvl Up Media w branzowych
spotkaniach

Lvl Up Media konsekwentnie wzmacnia swoja pozycje w swiecie digital i e-commerce,
aktywnie uczestniczac w wydarzeniach, ktére wyznaczaja kierunki rozwoju branzy.

BaseLinker EXPO 2025

Reprezentanci Lvl Up Media wzigli udziat w wydarzeniu

z branzy e-commerce w Polsce: BaselLinker EXPO 2025.

To miejsce, ktdre idealnie wpisuje sie w DNA spaotki — skupionej
na automatyzacji procesoéw sprzedazowych, rozwoju
marketplace’dw oraz wdrazaniu skutecznych rozwigzan
reklamowych.

Forum IAB 2025

HATEGORIA  MONMURENCJA

Zespot Lvl Up Media uczestniczyt rowniez w Forum
IAB 2025 - kluczowym wydarzeniu dla branzy digital
i marketingu. Tegoroczna edycja wyraznie pokazata, . CEL
ze sztuczna inteligencja przestata by¢ jedynie )
technologiczng ciekawostka. Stata sie strategicznym
narzedziem, ktére zmienia sposdb tworzenia,
analizowania i dostarczania tresci.

UD2iaL
W BUDZECIE

T TV HEDIA Qw-
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Loyalty Point dzieli
sie doswiadczeniem

Ostatni kwartat uptynat spétce Loyalty Point pod znakiem inspirujacych spotkan
branzowych. Zespoét wzigt udziat w trzech konferencjach, z ktérych dwie byty wyjatkowa

okazjg do zaprezentowania wiedzy i doswiadczen na scenie.

The Bigh Handshake ? Amsterdam
TBH to europejskie swieto lojalnosci.
Wydarzenie przyciagga kluczowe marki

i potencjalnych klientéw. To spotkanie dato
realne mozliwosci przebywania wsréd liderow
branzy lojalno$ciowe;j.

vl —
=i Tﬁi I _J_m:"i .,f-ﬁ_l‘__' 21

L loyalty point [

N

Loyalty is the New l}mwtﬁ

Speakers:

Dominik Zacharawicz, Managing Partner

& Co-founder
Wiktor Galiszek, Global Strategy Direclor

Riga Comm ?Ryga

Z kolei RIGA COMM byta niezwykle inspirujaca
pod katem trendéw i rozwoju rynku
battyckiego. Wydarzenie pokazato,

jak dynamicznie zmienia sie podejscie

do technologii i narzedzi w tym regionie.

CX Conference ? Bukareszt

W ostatnim czasie spétka nawigzata
wspotprace z organizacja CX Romania.

W planach wspdlny webinar, dlatego,

aby poznac sie blizej, Artur i Konrad pojechali
na konferencje organizowang przez

to stowarzyszenie. Okazuje sig, ze lojalnos¢
jest bardzo blisko CX - w badaniu rumuriskiego
rynku, specjalisci ds. CX upatrujg duzg nadzieje
w pozyskiwaniu wartosci z programéw
lojalnosciowych

24 OBEX | cROWTHSYSTEM o o o
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Wrazenia na gorgco Konrad Wrébel i Artur Jasinski

JESTESMY Z POLSKI

Polska jest postrzegana jako kraj sukcesu
gospodarczego i technologicznego. Dla wielu
rynkéw dawnego bloku wschodniego - takich

jak Rumunia czy Ryga jesteSmy atrakcyjnym
partnerem do rozwoju biznesu poniewaz
rozumiemy ich specyfike i tagczy nas podobna
kultura. tatwiej nawigzac relacje i prowadzic¢
rozmowy. Zdecydowanie chcemy to wykorzystac!

EASY NETWORKING

Konferencje zagraniczne mito zaskakuja
otwartoscig uczestnikow i mniejszym wzajemnym
dystansem niz tych w Polsce. Po prostu tatwiej
sie rozmawia. Bardzo pomaga réwniez status
prelegenta. Przyktadem jest konferencja w
Amsterdamie gdzie w zesztym roku bylismy
uczestnikami a w tegorocznej edycji
zaprezentowalismy 200 osobowemu audytorium
nasze najlepsze wdrozenia

NIEOCENIONY LINKEDIN

Byto intensywnie, ale odrobilismy lekcje.

Dzigki dziataniom na LinkedIn mogliSmy nawigzac¢
relacje z uczestnikami, wyszukac i potaczy¢

sie z interesujacymi nas firmami. Wchodzac

w branzowe dyskusje na portalu

z jej przedstawicielami udawato sie przedstawic
wstepnie nasze rozwigzania i umowié

sie na spotkania podczas konferencji.

Dzieki temu efektywnie wykorzystaliSmy ten event!

CX

Uczestnicy to tez klienci :) Zdarzyty sie nam
niedogodnosci w Bukareszcie zwigzane

z overbookingiem, ale dostaliSmy informacje na czas,
zatatwiono nam inny hotel, nie mieliSmy zadnego
stresu zwigzanego z organizacja awaryjnej
akomodacji. Pomyslelismy wtedy, ze bedziemy lojalni
i przyjedziemy za rok :)

Poland & CEE Retail Summit

Na scenie eRetail CX & Loyalty Stage wystapili Dominik Zacharewicz
oraz Daniel Szulc. Opowiedzieli, jak programy lojalnoS§ciowe moga stac
sie motorem wzrostu dla firm z sektora retail.

Forum Loyalty PLanet360°

Loyalty Point byto Gtéwnym Partnerem wydarzenia. Konferencje rozpoczat

g warsztat ,Relaunch programu lojalnoSciowego”, wspotprowadzony przez
Dominik Zacharewicz. Podczas forum Barttomiej Murawski zaprezentowat case
8 study programu ‘Bumerang”. Projekt udowadnia, ze nawet w branzach
sceptycznych wobec lojalnosci mozna osiggnac sukces.

Digital Experts Club

Loyalty Point po raz pierwszy pojawito si¢ na tym wydarzeniu. W ramach
merytorycznego sprintu Dominik Zacharewicz i Patryk Mazurek zaprezentowali
keynote ,Loyalty is New Growth”, w ktérym pokazali, jak programy
lojalnoSciowe staty sig kluczowym motorem zrownowazonego wzrostu

dla lideréw marketingu cyfrowego i marek e-commerce.

OB | crowthsystEMm 25
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JAK POMAGAMY?
DZIALANIA CSR

Grupa OEX w biegu
Poland Business Run 2025

7 wrzes$nia Grupa OEX wraz z REAL MANAGEMENT po raz kolejny wsparta charytatywna
misje Fundacji Poland Business Run. Tegoroczna edycja zgromadzita 46 635 uczestnikéw
w catej Polsce, a pomoc otrzymato ponad 100 os6b z niepetnosprawnosciag ruchowa

oraz po mastektomii.

To juz czternasta edycja wydarzenia, ktére taczy Po sportowych emocjach uczestnicy wraz

sport, integracje i wsparcie dla potrzebujgcych. z rodzinami i przyjaciétmi spotkali sie na pikniku

W tym roku Grupa OEX wystawita rekordowa liczbe zorganizowanym przy powstajgcym osiedlu Neo

druzyn — az 8 zespotéw, pokazujgc ogromne Natolin.

zaangazowanie i ducha wspétpracy. W biegu wzigli ;
Zobacz relacje z wydarzenia: @%1@

udziat zawodnicy ze spétek: OEX Cursor, Fulfilio,
MerService, Pro-People, Loyalty Point
oraz LVL UP MEDIA.




numer 42 / Il i lll kw. 2025 w
PRESS

Dzien Ziemi
w OEX Cursor

Z okazji Dnia Ziemi przedstawiciele OEX Cursor wzieli udziat w inicjatywie wolontariackiej
organizowanej przez Coca-Cola HBC Polska oraz Fundacje Zielona Mréwka. W ramach akcji
sadzono drzewa i krzewy, montowano budki legowe dla ptakéw oraz prowadzono dziatania
edukacyjne dotyczgce ograniczania wptywu gatunkéw inwazyjnych.

Uczestnicy poznali réwniez znaczenie
réznorodnos$ci biologicznej i sposoby jej ochrony
w codziennym zyciu. Inicjatywa pokazata, jak wiele
mozna osiagnac¢ dzieki wspdlnemu zaangazowaniu.

® © ¢ o o o o ¢ o o o o o o OB /| crowmswsEm 27
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OEX Cursor na mecie Biegu
Firmowego 2025!

Zespot OEX Cursor wziat udziat w tegorocznej edycji Biegu Firmowego, zajmujac
13. miejsce sposrod ponad 600 druzyn.

W sktad druzyny weszli: Tomasz Staszczuk, tukasz Bieg Firmowy to nie tylko sportowa rywalizacja,
Kotodziejski, Robert Packowski, Piotr Tokarski ale przede wszystkim inicjatywa o wielkim sercu.
i Marek Mikotajczyk. Dochdd ze sprzedazy pakietédw startowych zostat
Sktadamy ogromne gratulacje! przekazany na leczenie i rehabilitacje dzieci —

Podopiecznych Fundacji Everest. Od poczatku
istnienia wydarzenia udato sig zebra¢ juz ponad
3 miliony ztotych na pomoc najmtodszym.

501 km

DYSTANS »

2849 .

CEZAS
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Nasze osiggniecia — technologie,
programy i wdrozenia

\ Poznajcie Aleksandre!
M W\ Nowa asystentka Axendi
W Axendi pojawita si¢ Aleksandra — Asystentka Al, ktéra dopiero zaczyna swoja przygode

z obstuga klienta. Jest inteligentna, ciekawa swiata i wciaz sie uczy. Na razie komunikuje
sie gtéwnie po polsku, ale kazdy moze poméc jej stac sie jeszcze lepsza.

Wystarczy zadzwoni¢ pod numer +48 732 143 298 i porozmawiac
z nig o CX, metrykach czy technologii w obstudze klienta.

+48 732 143 298 Kazda rozmowa to krok w jej rozwoju.

OEX Cursor
z nowaq flota

Spétka OEX Cursor, po niedawnym rebrandingu, odebrata 78 nowych Opli Combo. Proces
wydania floty trwat zaledwie trzy dni, a pojazdy od razu wyruszyty w nowej identyfikaciji
wizualne;j.

Zachecamy do obejrzenia filmu
o szczegotach catej akciji:

Qe
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Program Volvo Masters.
& Inicjatywa Axendi x Volvo

Axendi wspélnie z Partnerem — Volvo Car Poland — stworzyli program Volvo Masters —
kwartalng inicjatywe, ktéra rozwija, motywuje i nagradza najlepszych konsultantow
pracujacych przy projekcie obstugi klienta Volvo.

Konkurs odbywa sie co kwartat. Wyrézniani

sg trzej najlepsi konsultanci — ci, ktérzy wyrézniaja
sie dostepnoscig, wszechstronnoscia,
dodatkowymi inicjatywami i codziennym
zaangazowaniem.

Tym razem pierwsze miejsce zdobyt Maciej Rataj,
ktory uzyskat najwyzszy wynik i spedzit tydzien

za kierownicg Volvo XC60. Na podium znalezli

sie rowniez Leszek Wréblewski i Magdalena Furtak,
ktorzy otrzymali ekskluzywne upominki z kolekcji
Volvo Lifestyle.
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Dotacz do
OEXteam
w social mediach!

BgEE  https://pllinkedin.com/company/
: oex

O

EZE  https://www.facebook.com/grupa
i OEX

#3E  https://www.youtube.com/@grupaocex
=it 6329
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