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Nowe twarze
w Grupie OEX

Do zespotu OEX dotgczyt Adam
Pietruszkiewicz

Od listopada 2025 roku do zespotu OEX dotaczyt Adam Pietruszkiewicz jako Corporate
Development Director. Bedzie odpowiadat za realizacje projektéw akwizycyjnych

oraz rozwoj spoétek portfelowych Grupy z segmentu Wsparcia Sprzedazy i Lojalnosci
oraz spotki iPOS.

Adam Pietruszkiewicz od poczatku swojej kariery
byt zwigzany z rynkiem inwestycyjnym. Pracowat
miedzy innymi w The Riverside Company, gdzie
przez kilkanascie lat odpowiadat za inwestycje
typu buy-out w Europie i wsparcie rozwoju
spotek portfelowych w wielu branzach. Podczas
swojej kariery zawodowej pracowat réwniez

jako Managing Director w Coast2Coast Capital
oraz Twiti Investments i Icentis Capital
uczestniczac zaréwno w procesach
fundraisingowych, jak i w zarzadzaniu
inwestycjami. W ostatnich latach zwigzany

byt z Mabion S.A., gdzie, najpierw jako cztonek
rady nadzorczej, a nastepnie zarzadu, odpowiadat
za transformacje modelu biznesowego spotki.

Wzmocnienie zespotu poprzez dotfgczenie
Adama Pietruszkiewicza, ktory posiada
unikatowe doswiadczenie inwestycyjne

i menedzerskie na rynku polskim

I europejskim, pozwoli nam skuteczniej
wspierac spotki portfelowe Grupy OEX

w realizacji ich ambitnych celéw rozwoju.
— powiedziat Jerzy Motz, Prezes Zarzadu
OEX
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NASZE NAGRODY
| WYROZNIENIA

Zespot Aleksandry Brzozowskiej z .
Axendi finalistg prestizowego konkursu ‘\ axegdl
European Contact Centre & Customer porereRr 08K
Service Awards (ECCCSA).

Nagroda zostata przyznana w kategorii “Najlepsza kultura zorientowana na klienta”

meﬂw Iu
"?13"”! 3? .

Axendi znalazto si¢ w rankingu Gazele Biznesu!

Zestawienie przygotowane przez Puls Biznesu wyrdznia firmy taczace rozwdj, transparentnosc i
skuteczne zarzadzanie operacyjne.

Axendi wyréznione wsrod
Laureatéw Polskiej
Nagrody Innowacyjnosci
2025.

Nagroda jest przyznawana przez Polska
Agencje Przedsiebiorczosci.
Wyrdéznienie odebraty Ewa Czarnecka

i Ewa Depta.
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Q) OPEN LOYALTY

powered by OEX. LOYALTY =
TECHNOLOGY
SOLUTIONS

Open Loyalty zostato Q) e, v = OPEN LOYALTY
wymienione w The 2025 —
Loyalty Technology
Solutions Directory.

loyalty point

powered by OEX

Kampania “Dzien Snu”, przeprowadzona
przez Loyalty Point dla IKEA zostata
wyroézniona podczas Effie Poland
Awards w kategorii Retail &
Marketplaces oraz MIXX Awards by IAB
Poland w kategorii Limited Budget.

% BlueCloud

. BlueCloud

powered by CEX

Kampania "Unikalny program od Nationale-
Nederlanden zmienia reguty gry” przeprowadzona
przez BlueCloud Interactive zdobyta nagrody

w dwoéch kategoriach podczas Gali Ztote Spinacze.

Ztoto w kategorii "Finanse”
Srebro w kategorii "Launch produktu, ustugi lub firmy"

® ©® © © ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ o o o o o o OBEX | crowmsysEm 3
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L Wlup commerce

poworod by OFX

LVL UP COMMERCE 'ukazato si¢ wéréd najbardzie]
dynamicznych firm z sektora MSP w rankingu
~Gazele Biznesu”

1 Spétki LVL UP Media i SellerSwitch z Grupy OEX potaczyty sie pod marka LVL UP Commerce.
Wiecej o tym w nastepnym numerze!

Tam byliSmy -
konferencje

Gdzie mozna byto spotkaé
M N ckspertéw Axendi?

explitia «\ axendi inetum

TN IO O [T
Y GLAOX i

Polski Kongres Przedsigbiorczosci

Ewa Czarnecka, CEO Axendi, podzielita sie swoja
perspektywa podczas panelu ,Dynamiczny rozwdgj
nowoczesnego sektora ustug biznesowych.
Cyfryzacja, robotyzacja, sztuczna inteligencja,
Internet rzeczy — czy w drugiej dekadzie XXI wieku
sg one juz konieczno$cig?”.

Dyskusja potwierdzita, ze rynek ma juz za sobg faze
szumu wokét ,sztucznej inteligenc;ji” i ,innowacji”.
Zdecydowanie wkroczyliSmy w faze ,udowodnij to”,
w ktdrej licza sie rzeczywiste wdrozenia i wymierne
wyniki.
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Web Summit Lisbon

Podczas tegorocznego Web Summit szczegdlng uwage przyciggnat temat: jak sztuczna inteligencja zmienia
Swiat pracy i obstugi klienta oraz obawy ludzi dotyczace tego, co oznacza to dla ludzkich miejsc pracy.

Future Finance Summit by Future Finance Poland

Konferencja pokazata, jak szybko Polska staje sie jednym
z najbardziej dynamicznych ekosystemdéw finansowych
w regionie i jak silng pozycje zajmuje polski rynek na
globalnej mapie innowaciji.

FinTech Connect London

Axendi byto jedynym przedstawicielem firm CX,
wspotpracujacym z innowatorami z branzy bankowe,
paytech i fintech. Dyskusje potwierdzity, jak szybko
rozwija sie ten sektor i jak wielojezyczne wsparcie,
automatyzacja i dobrze zorganizowane operacje CX
staja sie kluczowe dla miedzynarodowej ekspansiji.

® ©® © © o ¢ ¢ ¢ o o o o o o o o OBX | crowmsysrEm 5
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I'm a speaker at

BPO and SSC
Trends in
2026

/
Lods, Poland £)
24 Novembaer /

Monika Rihr=Lukasik

BPO and SSC Trends in 2026

Monika Réhr-tukasik dotgczyta do dyskusji

z Katarzyna Piotrowska, CEO sourcingNOW,
poswieconej RTO5 oraz réwnowadze miedzy
oczekiwaniami zwigzanymi z powrotem

do biura, redukcjg zatrudnienia i dobrowolnymi
odejsciami.

6 OB | GROWTHSSTEM o o o o
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I'm a speaker at
Analytics, Robotics

and Automation
in Contact Center

Tomasz Rabiciko

~Analityka, robotyka i automatyzacjaw
centrach kontaktowych” by Puls Biznesu

Tomasz Rabiczko zabrat gtos podczas panelu
.Najlepsze praktyki w zakresie integraciji
nowych technologii z istniejagcymi procesami
i systemami”.

wE «\ axendi
- —— b (N

Joinme at

MEDICA

Meet Health. Future.

Angelika Paprockn

MEDICA - Leading International Trade Fair

Angelika Paprocka opowiadata, jak Axendi
wspiera organizacje opieki zdrowotnej dzieki
skalowalnej obstudze klienta i operacjom
back-office.
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LVL Up Commerce na
konferencji Allegro

Retail Media Powerhouse by Allegro Advertising

Zespot Lvl Up Commerce wzigt udziat w konferenciji,
ktéra pokazata jak w ostatnim czasie ewoluowaty retail
media i jakie zmiany nadchodza w tym obszarze.
Podczas wydarzenia klient spétki NIVEA, miat okazje
zaprezentowac sie jako przyktad marki, ktéra madrze

i konsekwentnie rozwija sie na platformie Allegro.

ProPeople w wydarzeniach
branzowych

Automatyzacja procesow rekrutaciji

Podczas wydarzenia poruszono tematy jak:

 sita tagowania aplikacji,

e najwigksze wyzwania w rekomendacjach
pracowniczych,

e zarzadzanie duzg liczba CV przy udzielaniu
feedbacku,

e optymalizacja procesu onboarding'u,

e budowania pozytywnego doswiadczenia
kandydatéw oraz wprowadzenia nowych
rozwigzan rekrutacyjnych

Odbyt sie rowniez warsztat o budowaniu marki
osobistej HR-owca.

:
%
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Praskie Targi Pracy

Podczas wydarzenia reprezentantki spétek Cursor

i Pro-People rozmawiaty z uczestnikami

o aktualnych ofertach pracy, mozliwo$ciach rozwoju
i doradzaty, jak sie przygotowac¢ do rozmowy
kwalifikacyjne;j.

OLX Know How Perspektywy

Zespot ProPeople spotkat sie z przedstawicielami
branzy HR, aby porozmawiac o tym, co naprawde
kluczowe: o ludziach, rynku pracy i o przysztosci,
ktéra wtasnie sie ksztattuje. Byta to Swietna okazja,
zeby spojrzec¢ na zmiany w organizacjach z réznych
perspektyw i wymieni¢ sie doSwiadczeniami.

“Czy organizacje przetrwajg bez wdrozenia Al?” -
konferencja Uniwersytetu WSB Merito

Dyskusja pokazata, ze sztuczna inteligencja

to juz nie przysztosé, lecz terazniejszos¢.

W trakcie spotkania pojawito sie wiele praktycznych
pomystéw na zmiany w biznesie oraz rozmdéw

o wyzwaniach dla réznych organizacji. Uczestnicy
chetnie dzielili sie swoimi doswiadczeniami.

$niadanie Biznesowe Uniwersytetu WSB Merito
Warszawa

Tematem byta jawno$¢ wynagrodzen i wyzwania
zwigzane z implementacjg Dyrektywy (UE) 2023/970.
Dyskusja pokazata, ze ujawnianie widetek ptacowych
moze by¢ poczatkiem prawdziwych zmian kulturowych
i szansa na uczciwy dialog miedzy pracodawcami,

a pracownikami

e ©® ©
e © O
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Gdzie pojawito sie
Open Loyalty?

Maximising Mobile by Apadmi

Podczas konferencji, Co-Founder & CSO
Open Loyalty, Kacper Cebo, podzielit sie
kluczowymi wnioskami z badania

“Loyalty Program Trends 2025”
przeprowadzonego przez spotke.

DZIELIMY SIE
WIEDZA

Open Loyalty opublikowato raport
~Loyalty Programs Benchmark 2026

Raport “Loyalty Program Benchmark 2026"” stanowi kompletny @k-g',”'h"@
przewodnik pozwalajgcy zrozumieé stan lojalnosci klientéw i zmierzyé Pobierz raport: 3‘_ -,,* 4y
e AT

skutecznosé programu lojalnosciowego. W raporcie przedstawiono
oparte na danych wskazniki poréwnawcze i spostrzezenia, ktére
pomagaja uwolni¢ potencjat programu lojalnosciowego, zmierzy¢
zwrot z inwestycji i udoskonali¢ strategie.

OPEN LOYALTY
Raport poréwnawczy dotyczacy programdéw lojalno$ciowych 2026 opiera
sie na spostrzezeniach 230 specjalistéw ds. lojalnosci z ponad 30 krajow.
Obejmuje branze od handlu detalicznego i ustug finansowych po
hotelarstwo, technologig i produkcje, oferujac globalng perspektywe na
to, jak programy lojalnosciowe mierza sukces, wyznaczaja cele i radza
sobie z wyzwaniami. Wynikiem jest wiarygodny punkt odniesienia dla
menedzerdéw ds. lojalnosci, marketerow i zespotéw produktowych, ktérzy
chca poréwnac wyniki, wyznaczy¢ realistyczne cele i poprzec¢ swoja
strategie solidnymi danymi.

Loyalty Programs
Benchmark 2026




w numer 43 / grudzieh 2025
PRESS

HOEXpomaga
podsumowanie akcji CSR

A 5

Qurier Swigtego Mikotaja

Pod koniec grudnia spétki OEX Cursor, Merservice i
Pro-People wziety udziat w akcji organizowanej
przez Fundacje Polki Moga Wszystko.

W tym roku prezenty od zespotu Cursor trafity
do dzieci z Placowki Wsparcia Dziennego Klubu
Mtodego Strazaka w Jezowem.

Zespot MerService przygotowat paczki dla
mieszkaricéw Domu Pomocy Spotecznej w
Skoczowie.

Szlachetna Paczka

Juz kolejny rok z rzedu spétka OEX Cursor wtgczyta
sie w akcje Szlachetna Paczka. Dzigki wspdlnemu
zaangazowaniu zespdt OEX Cursor zebrat
niezbedne produkty, spetnit konkretne potrzeby
wybranej rodziny, a przede wszystkim podarowat
to, co najcenniejsze - poczucie, ze ktos o nich
pamieta i chce poméc.

10w|smmm"oooooooooooo....
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OEX Cursor wspiera kampanie
~Osoby z Niezwyktoscia”

Kampania zacheca pracodawcoéw do spojrzenia poza biurokratyczne etykiety i
dostrzegania w kandydatach przede wszystkim ich potencjatu. To nie ,formalny
obowigzek”, lecz realna szansa na rozwéj organizacji, wzrost innowacyjnosci oraz
budowanie kultury opartej na r6znorodnosci.

Potwierdzeniem tych wartosci jest historia
Tomasza Goszczyriskiego — mtodszego specjalisty
ds. weryfikacji danych w OEX Cursor, ktéry
podzielit sig¢ swoim doswiadczeniem w ramach
kampanii. Tomek dotaczyt do spétki po zmianie
$ciezki zawodowej, wnoszac ze sobg kompetencje,
otwartosc i ogromna motywacje. Obecnie rozwija
sie w obszarze analiz i raportowania, pokazujac, ze
odpowiednio dopasowane srodowisko pracy oraz
zaufanie moga otworzy¢ zupetnie nowe
mozliwosci rozwoju.

Poznaijcie

Osobe z Niebagatelnym
podejsciem Ciesze sig, ze na mojej drodze zawodowej

-\EH. pojawit sie OEX Cursor, bo tutaj obok

rozwijania swoich kompetencji
— umoz'liwio'no mi prace, kto’rg mnie
= Viiezwykioscig meps fEnie  (hazowsze. satysfakcjonuje, ale zostawia otwarta

furtke, aby iS¢ dalej i zgtebiac tajniki
metod analizy danych oraz raportowania.

Celem kampanii jest promowanie wtgczenia - powiedziat Tomasz Goszczynski

spotecznego i zawodowego, rownosci szans na rynku

pracy, a takze ukazywanie wymiernych korzysci

biznesowych, jakie wnoszg do organizacji osoby z

réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Inicjatywa

zacheca przedsiebiorcéw do otwierania sig na

budowanie réznorodnych zespotéw opartych na

kompetencjach, indywidualno$ci i doswiadczeniu ich

cztonkdéw.

OB | crowthsystEm 11



WPRESS

Akcje wolontariackie

w OEX Cursor

A Cursor

pewosee iy OB

Petna miska dobra
— podsumowanie
zbhidrek dla schronisk.

Akcja wolontariacka

Na zaproszenie Klienta, Kompania Piwowarska,
zespot Cursor wzigt udziat w akcji wolontariackiej
na rzecz Osrodka Interwencji Kryzysowej — Domu
Samotnej Matki w Tychach.

Zespoty Kompanii Piwowarskiej i OEX Cursor razem
odswiezyty i odmalowaty 11 pomieszczen

i korytarze — w tym pokoje mieszkalne, salg
terapeutyczng i bawialnig dla dzieci, ktora zyskata
tez nowe wyposazenie.

2 Cursor

wered ey OEX

Recykling i ponowne
wykorzystanie odziezy
stuzbowej w ramach
dziatan ESG.

12 QOEX | GROWTHSYSTEM o o o
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Zbiorki dla schronisk

Jak co roku, zespot Cursor zorganizowat zbidrke,
aby wesprzec tych, ktérzy sami nie moga o to
poprosic.

Dzieki zaangazowaniu pracownikéw udato sig
zebra¢ karme, koce oraz inne niezbedne artykuty,
ktére nastepnie przekazano do Miejskiego
Schroniska w Katowicach oraz Schroniska dla
Bezdomnych Zwierzat w Radomiu.

Py OB

Akcja wolontariacka
z Kompania Piwowarska

Recykling

W ramach dziatan ESG, spétka przeprowadzita
inicjatywe recyklingu odziezy stuzbowej, dzieki
ktérej ubrania otrzymaty drugie zycie i trafity tam,
gdzie naprawde sg potrzebne.

Zamiast utylizacji:

-odziez zostata posegregowana i oceniona pod
katem stanu (do ponownego uzytku, naprawy lub
recyklingu materiatu),

-przygotowana do przekazania (pranie, pakowanie,
odpowiedni opis),

- przekazana organizacjom wspierajgcym dzieci
oraz osoby w trudnej sytuacji zyciowe;.
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Axendi i projekt
& “Kawiarenki”

Axendi miato przyjemnos¢ otworzy¢ jesienng edycje projektu ,,Kawiarenki”, oficjalnie
inaugurujac tegoroczny cykl spotkan tgczacych lubelska spotecznosé akademicka
z sektorem biznesu.

Inicjatywa, koordynowana przez Wydziat Strategii

i Obstugi Inwestoréw Urzedu Miasta Lublin, ma na celu
wzmocnienie wspdétpracy miedzy uczelniami

a firmami, promowanie wymiany wiedzy oraz
wspieranie rozwoju zawodowego kadry akademickiej.

Podczas pierwszych warsztatéw — ,Kazda podréz
zaczyna sig od celu” — uczestnicy z lubelskich uczelni:

pracowali nad wyznaczaniem i priorytetyzacja
swoich celow,

tworzyli osobiste Tablice Wizji

odkrywali, jak przektada¢ pomysty na praktyczne
dziatania.

Spotkanie stworzyto przestrzenr do refleksji, wymiany
doswiadczen i dyskusji o tym, jak nauka i biznes moga
wzajemnie inspirowac sie do rozwoju.
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Axendi z wyjatkowym prezentem
& N dla klientéw

Okres Swigteczny to czas obdarowywania, refleksji i dzielenia sie dobrem. W tym roku
Axendi postanowito potgczyé swigteczna tradycje wreczania prezentéw z realnym
wsparciem dla waznej spotecznej inicjatywy.

Zespot Axendi przygotowat dla swoich klientow Fundacja Leny Grochowskiej jest

wyjatkowe, recznie wykonane biezniki, stworzone przedsiebiorstwem spotecznym, w ktérym

przez rzemiesinikéw Fundacji Leny Grochowskie;j. zatrudnienie znalazto juz ponad 90 oséb z réznymi
Tym samym spodtka wykorzystata okazje, aby nie niepetnosprawnosciami. W ramach Warsztatu
tylko sprawi¢ rado$¢ obdarowanym, ale réwniez Rekodzieta Artystycznego powstajg niepowtarzalne
przyczyni¢ sie do dobrego uczynku. produkty: ceramika artystyczna, dekoracje wnetrz

oraz Iniana odziez. Kazdy przedmiot tworzony jest
recznie, z ogromna starannoscia i dbatoscia
o detale.

e ©® ©
e © O
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Jak pracuje sie
w Grupie OEX?

Cykl warsztatow
w OEX Cursor

Przez caty rok spétka realizowata cykl szkolerh prowadzonych wspélnie ze statym
partnerem - PASJA Grupa Dobrych Treneréw. Szkolenia obejmowaty zagadnienia
zwigzane m.in. z efektywna komunikacja, budowaniem wspétpracy zespotowej oraz
rozumieniem styléw osobowos$ci w oparciu o model koloréw.

Wykorzystanie tego narzedzia pomogto
uczestnikom lepiej identyfikowac¢ wtasne mocne
strony, a takze nauczyto ich, jak Swiadomie
korzystaé z r6znorodnosci w codziennej pracy
zespotowej.

Spotkania miaty nie tylko wymiar edukacyjny,
lecz réwniez integracyjny - stanowity przestrzen
do wymiany doswiadczen, budowania relacji
oraz wzmachniania wspotpracy miedzy dziatami.
W organizacji o tak duzej skali jak OEX Cursor
jest to szczegdlnie istotny element skutecznego
i dtugofalowego funkcjonowania.

15



w numer 43 / grudzieh 2025
PRESS

Historie sukcesow
& N\ \ Axendi

W Axendi rozwéj odbywa sie poprzez doswiadczenie, odpowiedzialnos¢ i gotowosé
do wspierania innych. Doskonatym potwierdzeniem tych wartosci sa historie
Antoniny Michalskiej oraz Patrycji J6Zwik.

Jestem czescig Axendi od 9 lat. Zaczynatam jako Agent,
czesto wspierajac klientow w trudnych sytuacjach.
Dzis jestem Trenerem: prowadze warsztaty, sesje
mentoringowe i dziele sie wiedza, ktéra zdobytam przez lata
na roznych stanowiskach. Kazdy etap — od agenta, przez
lidera zespotu, specjaliste QA, az po trenera — nauczyt mnie
czegos nowego. Nauczytam sig, jak przewodzi¢ z empatia,
radzic¢ sobie z presjg i pomagac innym sie rozwijac. Moja
najwieksza nagroda? Widziec, jak osoby, ktore kiedys
szkolitam, same staja sie liderami. To jest rozwoj, w ktory
wierzymy.

Antonina Michalska

Trener

Nie zostatam liderem z dnia na dzien - dojrzewatam do tego
krok po kroku. Zaczynatam jako Pracownik Obstugi Klienta,

a teraz pracuje jako Starszy Lider Zespotu, pomagajac innym
sie rozwijac, wprowadzajgc nowe procesy i dbajac o realizacje
naszych celéw. Co miato najwigksze znaczenie? Ludzie, ktérzy
uwierzyli we mnie, zanim ja w petni uwierzytam w siebie.
Dzigki ich wsparciu mogtam prowadzi¢ szkolenia wewnetrzne,
dotaczac do projektow rozwojowych i odkrywac, do czego
jestem zdolna. Nauczytam sig, ze dobre przywdédztwo nie
polega na kontroli - chodzi o zaufanie, informacje zwrotna

i dawanie innym przestrzeni, by mogli zabtysnac.

Patrycja Jozwik
Starszy Lider Zespotu
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z Wewnetrzny konkurs
EcoCombo Challange

W OEX Cursor praca taczy sie z rozwojem, bezpieczernstwem i wartosciowymi
doswiadczeniami. Dlatego spotka zorganizowata wewnetrzny konkurs EcoCombo
Challange, podczas ktérego kierowcy przez miesigc rywalizowali o najbardziej

ekonomicznja i przewidywalna jazde. Dla zwyciezcow odbyto sie szkolenie na torze
DRIVELAND Poland.

Zobacz film ze szkolenia!
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CX DAY
& w Axendi

7 pazdziernika Axendi obchodzito CX Day - dzien dedykowany zespotom, ktére
kazdego dnia dbajg o doswiadczenia klientow.

Byto CX Bingo, memy o interakcjach z klientami, selfie
w klimacie CX, nagrody dla najbardziej kreatywnych
uczestnikéw, a takze drobina przyjaznej rywalizacji

i mnéstwo $miechu.
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Radosnych Swiat
i wielu sukcesow
w howym Roku!
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Dotacz do
OEXteam
w social mediach!
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