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m Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej OEX za okres do 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.

1. Wprowadzenie

1.1. Informacje o Raporcie i podstawa prawna

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 :z dnia 14 grudnia 2022 roku
w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju (0J L 322, 16.12.2022, str.
15—80), (CSRD), ktdra zostata implementowana do polskiego porzadku prawnego w postaci ustawy z 6 grudnia 2024
r. o zmianie ustawy o rachunkowosci, ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym
oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. z 2024 r. poz. 1863) wprowadzity obowigzek sporzgdzania sprawozdawczosci
zrbwnowazonego rozwoju przez okreslong grupe przedsiebiorstw oraz poddania jej atestacji przez biegtych
rewidentow.

Za rok obrotowy rozpoczynajacy sie od 1 stycznia 2024 r. lub po tej dacie obowigzek raportowy maja:

1) Duze jednostki zainteresowania publicznego (czyli np. notowane na GPW), przekraczajgce nastepujgce wielkosci
w roku bilansowym oraz w roku poprzedzajgcym ten rok:

a) 500 osob w przypadku sredniorocznego zatrudnienia w przeliczeniu na petne etaty oraz
b) suma bilansowa powyzej 110 min PLN lub przychody netto ze sprzedazy powyzej 220 min PLN.

2) Jednostki zainteresowania publicznego dominujgce dla duzej grupy (spétki-matki) przekraczajgce nastepujgce
wielkosci w roku bilansowym oraz w roku poprzedzajgcym ten rok, w ujeciu skonsolidowanym:

a) 500 oséb w przypadku sredniorocznego zatrudnienia w przeliczeniu na petne etaty oraz
b) suma bilansowa powyzej 132 min PLN lub przychody netto ze sprzedazy powyzej 264 min PLN.

Zgodnie z powyzszym, Grupa OEX nie jest formalnie zobowigzana do sporzadzania sprawozdania zrébwnowazonego
rozwoju, stad niniejszy Raport jest raportem fakultatywnym, ujawniajgcym wybrane dane niefinansowe, jak i ambicje
Grupy oraz poszczegdlnych spotek wchodzacych w jej sktad w zakresie zrwnowazonego rozwoju.

Okres sprawozdawczy ujety w Raporcie to czas od 1 stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku.
1.2. Struktura Grupy Kapitatowej
W sktad Grupy Kapitatowej OEX na dzien 31 grudnia 2024 roku wchodzity:

e jednostka dominujgca: OEX S.A.
® spotki zalezne, przedstawione w ponizszej tabeli:

SPOtKI ZALEZNE OEX S.A.

% posiadanych udziatéw/akcji

Nazwa spétki Siedziba bezpoérednio
Tell Sp. z 0.0. ul. Promienista 94, 60-142 Poznan 100
Europhone Sp. z 0.0. ul. Promienista 94, 60-142 Poznan 100
PTI Sp. z 0.0. ul. Promienista 94, 60-142 Poznan 100
Wsparcie Sprzedazy S.A. ul. Rdwnolegta 4A, 02-235 Warszawa 100
OEX Cursor S.A. ul. Réwnolegta 4A, 02-235 Warszawa Udziat posredni Grupy 100
MerService Sp. z 0.0. ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa Udziat posredni Grupy 100
Pro People Sp. z0.0. ul. Rdwnolegta 4A, 02-235 Warszawa Udziat posredni Grupy 100
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Fulfilio Sp. z 0.0.

SellerSwitch Sp. z 0.0.

Voice Contact Center Sp. z 0.0.

iPOS S.A.

OEX Innovation Lab Sp. z 0.0.

Loyalty Point Sp. z 0.0.

Bluecloud Interactive Sp. z 0.0.

LVL UP Media Sp. z 0.0.

Saving Cloud Sp. z 0.0.

OEX24 Sp. zo.0.

ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa

Al.

ul. Rdwnolegta 4A, 02-235 Warszawa

ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa

ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa

ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa

ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa

ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa

ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa

ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa

Jana Pawtfa Il 61/10, 01-031 Warszawa

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej OEX za okres do 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.

97

Udziat bezposredni 58,5

Udziat posredni Grupy 56,75

100

84,21

100

56,6

Udziat bezposredni 100

Udziat posredni Grupy 56,6

Udziat bezposredni 70

Udziat posredni Grupy 39,62

Udziat bezposredni 54,97

Udziat posredni Grupy 21,78

100

W okresie 1 stycznia — 31 grudnia 2024 r. Grupa sprawowata takze wspétkontrole nad spotkg Open Loyalty Sp. z o.0.

(OL).

SPOtKA WSPOLKONTROLOWANA

Nazwa spotki

Open Loyalty Sp. z 0.0.

SKtAD ZARZADU

Siedziba

ul. Legnicka 16, 53-673 Wroctaw

% posiadanych udziatéw/akcji

42,85

Odpowiedzialnosé za ksztattowanie i realizacje strategii Grupy OEX spoczywa na Zarzadzie. W skfad Zarzadu Spotki
dominujacej w okresie sprawozdawczym oraz na dzien zatwierdzenia skonsolidowanego sprawozdania tj. 12

czerwca 2025 roku wchodzili:

e Jerzy Motz, Prezes Zarzadu

e Rafat Stempniewicz, Cztonek Zarzadu

e  Robert Krasowski, Cztonek Zarzadu

e Tomasz Kwiecien, Cztonek Zarzadu

e  Tomasz Stowinski, Cztonek Zarzadu

Zasady dziatania Zarzadu reguluje kodeks spétek handlowych, Statut oraz Regulamin Zarzadu. Zarzad prowadzi
sprawy Spofki i reprezentuje Spétke. Do zakresu dziatania Zarzadu nalezg wszelkie sprawy zwigzane z prowadzeniem
Spotki niezastrzezone ustawg lub Statutem do wytgcznej kompetencji Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.
Szczegdtowe zasady pracy Zarzadu reguluje Regulamin zatwierdzany przez Rade Nadzorcza.

RADA NADZORCZA

Sktad Rady Nadzorczej OEX S.A. na dzien 31 grudnia 2024 roku przedstawiat sie nastepujgco:
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w Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej OEX za okres do 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.

e  Piotr Beaupre - Przewodniczacy Rady Nadzorczej;
e  Marcin Malka - Sekretarz Rady;

e Tomasz Mazurczak - Cztonek Rady;

e Piotr Cholewa - Cztonek Rady;

e Tomasz Witczak - Cztonek Rady.

Zasady dziatania Rady Nadzorczej reguluje kodeks spétek handlowych, Statut oraz Regulamin Rady Nadzorczej. Rada
Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Spoétki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty, jezeli na posiedzeniu jest obecna co najmniej potowa jej cztonkdw, a wszyscy jej
cztonkowie zostali zaproszeni. Zgodnie z postanowieniami Statutu cztonkowie Rady Nadzorczej mogg brac udziat w
podejmowaniu uchwat Rady, oddajac swdj gtos na pismie za posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej. Statut
Spotki przewiduje rowniez mozliwos¢ podejmowania uchwat przez Rade Nadzorczg w trybie pisemnym lub przy
wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.

KOMITET AUDYTU

W dniu 8 kwietnia 2024 r. nastgpity zmiany w sktadzie Komitetu Audytu, na skutek ztozenia rezygnacji przez
dotychczasowego cztonka Komitetu Audytu - Piotra Beaupre. Do sktadu Komitetu Audytu z dniem 8 kwietnia 2024 r.
zostat powotany Marcin Malka.

Z dniem 25 listopada 2024 r. Spétka utracita status spoétki publicznej, wobec czego Spoétka nie jest zobowigzania do
utrzymywania Komitetu Audytu i realizowania zadan przez Komitetu Audytu w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia
11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (art. 128-138); wobec tego
Rada Nadzorcza Spétki z dniem 4 grudnia 2024 r. odwotata z Komitetu Audytu dotychczasowych jego cztonkdw, tj.:

e Tomasza Mazurczaka — Przewodniczgcego Komitetu Audytu,
e Tomasza Witczaka — Cztonka Komitetu Audytu,
e Marcina Malke — Cztonka Komitetu Audytu.

W okresie funkcjonowania Komitetu Audytu w Spoétce, Komitet realizowat ustawowe zadania z zakresu
sprawozdawczosci finansowej, skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej czy zarzadzania, jak réwniez
wykonywania czynnosci rewizji finansowej.

SENIOR MANAGEMENT

W zarzgdzaniu Grupg OEX istotng role petni Senior Management Grupy OEX, ktéry sktada sie z oséb wchodzgcych w
sktad zarzaddw spotek zaleznych. Sktad zespotu Senior Management Grupa publikuje na swojej stronie internetowej
w zaktadce o Grupie OEX.
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m Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej OEX za okres do 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.

1.3. Grupa OEX w liczbach

USLUGI WSPARCIA SPRZEDAZY ZARZADZANIE LOJALNOSCIA
Jestesmy wiodgca organizacjg wspierajgca Pierwszy wybor dla klientow korporacyjnych
sprzedaz offline w Polsce na calym swiecie
salonéw sprzedaiy kraje
Zarzadzamy sieciami sprzedazy detalicznej dla Nasze rozwigzania i ustugi lojalnosciowe sg
trzech najwiekszych operatorow sieci doceniane przez globalne marki dziatajgce w 43
komdrkowych. krajach.

35 000 1,2 miliarda

transakcji lojalnosciowych rocznie

. L . . Skalowalne i efektywne rozwigzania, ktore

Nasz zespdt sprzedazy | merchandisingu regularnie doskonale sprawc:z:;q sie w o?ns%udze programow
obstuguje punkty sprzedazy dla czolowych marek z . . .

branzy FMCG. lojalnosciowych na duza skale.

wizyt w punktach sprzedazy miesiecznie

LOGISTYKA DLA E-COMMERCE CONTACT CENTER
Centrum logistyczne dla firm sprzedajgcych na Lider w obszarze operacji, doradztwa i
rynku UE technologii w regionie CEE

zrealizowanych wysytek rocznie centréow operacyjnych
Nasza skala operacyjna zapewnia 1 500 agentéw oraz zaawansowane
niezawodng obstuge zaréwno matych, jak i mozliwosci rekrutacyjne.

duzych wolumenow wysylek.

One-stop- 2 min
s h o interakcji Al z klientami rocznie
p Wspieramy firmy w wykorzystaniu sztucznej

inteligencji, aby gwarantowac efektywne

Unikalna oferta obejmujgca logistyke, obstuge
prowadzenie proceséw obstugi klienta.

zwrotdw, fiskalizacje oraz skalowanie
sprzedazy na nowych rynkach.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej OEX za okres do 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.

1.4. Wartosci i ,OEX Growth System”

Chcemy by¢ partnerem pierwszego wyboru dla firm. Tworzymy innowacyjne rozwigzania i wdrazamy nowoczesne

technologie. Powstajg one dzieki naszym najcenniejszym zasobom, ktérymi sg ludzie i wiedza. StworzyliSmy

kompleksowy system proceséw, kompetencji, ustug i narzedzi, ktére wspierajg rozwdj wszystkich interesariuszy

Grupy OEX.

GROWTH
SYSTEM

OEX

Spotki
Holistyczne wsparcie rozwoju biznesu

* Doradztwo strategiczne i wsparcie operacyjne (S&M, HR, finanse, etc.)
* Dostep do szerokiej bazy kontaktow i wieloletnich relacji rynkowych

* Wsparcie w ekspansji miedzynarodowej i akwizycjach

+ Endorsement duzej grupy kapitatowe;j

Pracownicy

Stabilny pracodawca stwarzajgcy atrakcyjne mozliwosci rozwoju

+ Udziat w prestizowych projektach z globalnymi liderami branzy

* Programy mentoringowe dla menedzerdw i ekspertéw

* Kultura korporacyjna oparta na samodzielnosci i przedsiebiorczosci

Klienci

Szeroki wachlarz komplementarnych ustug i technologii wspierajacych sprzedaz i wzrost
*+ Ustugi wsparcia sprzedazy

* Budowanie dochodowych programow lojalnosciowych

* Qutsourcing logistyki

* Obstuga klienta w kanatach zdalnych

Inwestorzy

Wiarygodny i transparentny partner z unikatowym doswiadczeniem branzowym

* Udokumentowane sukcesy w rozwijaniu firm w ramach Grupy

* Ekspertyza w obszarze akwizycji i transakcji wyjscia

* Transparentne zasady compliance i standardy wypracowane podczas dwoch dekad jako
spétka publiczna

Wiecej informacji o Grupie OEX: https://www.oexgroup.com/pl/about-us/who-we-are

21


https://www.oexgroup.com/pl/about-us/who-we-are

OEX

Generujemy wzrost

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej OEX za okres do 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.

w oparciu o kluczowe wartosci

Autonomia w
budowaniu modeli
wzrostu

Wierzymy, 22 odpowiedzialnoit potaczona z samodzielnoécia
napgdze rozwdj. Dlatego skupismy sig na budowaniu silmych
kompatenc)i w kazde] spotcs Grupy OEX, zamiast polagad na
scantralzowanmch strukturach korporacyinych, Teka strategia
pozwala nam skalovead dristainost w rdenych sektorach, dajgc
jpdnoczesnie spathorm Grupy przestrzen i elsstycznost do
roznwaju.

Dyscyplina finansowa
i transparentnosé

Ltrzymujarmy najwyzsze standardy opsracyjne, preejrzystost
reportowsania i konocentracie na oarocie z inwestycji (ROD w
kazdym preedsigwzieciu, kudre reaizujermy lub wspieramy.
Podczas 19 lat notowean na GPW wwypracowaligmy wysokie

standardy wepdtpracy biznesows| i kulture korporacyjng, ktore =g

niecdigczng czesciy naszej daatalnoscl

/’

m

/

Skupienie na
synergiach

Cizigki naszej umiejetnodci identyfikowania i wykoroystywania
synergi preekszistcamy potencist wweymierng warto&S Mesi
klienci majg dostep do néanorodnego portfolio ushag, 8 spotki

Grupy OEX rozwijajg s dzigkl wspdlpracy z klientami cate] Grups:

Az §0% preychoddw Grupy OEX pochodz od klientdw
wispiipracujacych z co najmniej dwiema spdtkami Grupsy:

"R
/

Przedsigbiorczosé

Twiorzymiy | roowijamy spotkl oraz nowe projekty W Gropie OEX
dziafarmy z determinscia = jEstesmy wykonawcami, rie tylko
strategami. Mapoedzarmy rozwd| biznesu poprzez strategiczne
imicjatywey | odpowiedziane podejmowanie decyzjl. Mesze
sukcesy osiggamy dzicki preedsiebionczej postawie,
odpowiedzialncsci | dostarczaniu misrzalmych rezultatdw.
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w Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej OEX za okres do 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.

1.5. Nagrody i wyrdznienia za 2024

W 2024 roku spotki Grupy OEX zostaty docenione przez otoczenie zewnetrzne za jako$¢ swiadczonych ustug,

innowacyjnos¢, jakos¢ obstugi klienta oraz dziatania spoteczne.

Najwazniejsze nagrody i wyrdznienia w 2024 roku:

OEX Cursor

Polish National Sales Awards
Wyrdznienie w kategorii “Supersprzedawca” oraz laureat w kategorii “Innowacje w dziedzinie sprzedazy”.

Best Quality Employer 2024
Tytut potwierdza wysoki standard zarzadzania zasobami ludzkimi.

Quality International 2024
Nagroda za wdrazanie i promowanie najwyzszych standardow zarzgdzania jakoscig w obstudze klienta.

MerService

Fulfilio

Dobry Pracodawca 2024
Nagroda w uznaniu za dziatania na rzecz rozwoju pracownikow, budowania przyjaznej kultury
organizacyjnej oraz promowania wartosci ESG.

Retail Business Awards 2024
Nagroda w kategorii ,,Innowacyjna logistyka dla e-commerce”, za zastosowanie autorskich rozwigzan w
obszarze pakowania i dostaw produktdw.

Voice Contact Center

Customer Contact Center Technology Awards 2024
Nagroda przyznana przez TMC za autorski system Boromir.

Diamenty Forbesa 2025
Nagroda przyznana w kategorii: One of the most dynamic Polish companies.

Gazele Biznesu
Nagroda przyznana w kategorii: One of the most dynamic Polish companies.

HR Dream Team
Il miejsce w kategorii "Rozwdj talentéw w organizacji".

Nagrody i wyrdznienia w konkursie Polish Contact Center Awards.
Nagroda gtdéwna w kategorii ,,Najlepszy menedzer projektu lub dziatu”

Wyrdznienie w kategorii ,Najlepsze doskonalenie organizacji”

Wyrdznienie w kategorii ,Najlepsza wspotpraca partnerska”
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w Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej OEX za okres do 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.

e Polish National Sales Awards
I miejsce w kategorii "Trener Sprzedazy"

e Najlepsze Firmy Call Center w Polsce 2024
Ranking Business Insider

e Partner Odpowiedzialny Spotecznie
Nagroda za realizacje licznych projektéw spotecznych i charytatywnych we wspétpracy z organizacjami
lokalnymi i pozarzagdowymi.

Loyalty Point

e EMMA Awards
Wyrdznienie w kategorii “Marketing for Good”, w podkategorii “Most Effective Brand Campaign for Good”
dla klienta DECATHLON za projekt DECATHLON ACTIVE.

e  Konkurs Fundacji Digital Poland
Wyrdznienie za dziatania edukacyjne z zakresu data science i sztucznej inteligencji, kierowane do mtodych
specjalistow i zespotdw analitycznych.

Otrzymane nagrody wzmacniajg reputacje Grupy OEX jako stabilnego, innowacyjnego i odpowiedzialnego partnera
w biznesie — zaréwno w oczach klientéw, jak i pracownikdw oraz szeroko pojetej opinii publicznej.

2. Zarzadzanie kwestiami ESG

OBSZARY RAPORTOWANIA

Grupa przygotowuje sie i prowadzi wstepne prace zwigzane ze zbieraniem informacji w celu przeprowadzenia analizy
podwodjnej istotnosci. Ze wzgledu na zdywersyfikowany model dziatalnosci spotek Grupy, niektore spotki
przeprowadzity lub prowadza wtasne analizy podwdjnej istotnosci na potrzeby prezentacji interesariuszom lub
raportowania w ramach rdéznych narzedzi i platform takich jak CDP czy Ecovadis. Grupa wspiera spétki w tych
procesach poprzez przekazywanie polityk i wytycznych w ramach kodeksu etyki oraz wybranych dziataniach,
przyktadowo akcje charytatywne. W raporcie za 2024 rok Grupa odniosta sie do obszaréow, ktdre byty wskazywane w
dotychczasowym raportowaniu oraz zaprezentowata niektére nowe dane z obszaru czesci srodowiskowe;j.

Wyrdznione obszary raportowania to:

® Zarzadzanie kwestiami ESG (w tym podejscie do zarzgdzania ESG, zaangazowanie interesariuszy, gtdwne
kierunki rozwoju, proces zbierania danych i zrédta danych);

® (Czesc¢ srodowiskowa “E” (obejmujgca zarzadzanie kwestiami srodowiskowymi, ambicje srodowiskowe i
dziatania proekologiczne podejmowane przez wybrane spétki, dobre praktyki w spotkach i wybrane
wskazniki srodowiskowe);

e (Czes¢ spoteczna “S” (obejmujgca odpowiedzialno$¢ wobec pracownikéw, zatrudnienie i struktura
zatrudnienia, réznorodno$¢ i rowne traktowanie, rozwdj i szkolenia, bezpieczenstwo i higiena pracy,
programy wellbeing i benefity, dialog spoteczny i komunikacja wewnetrzna, wolontariat i zaangazowanie
spoteczne);

® (Cze$¢ “G” (obejmujgca kodeks etyki i inne zasady postepowania, polityka antykorupcyjna, systemy
zgtaszania naruszen i ochrona sygnalistdw, zarzadzanie ryzykiem niefinansowym, odpowiedzialnos¢ w
tancuchu dostaw oraz certyfikaty i systemy zarzgdzania).

ZALEZNOSCI ZWIAZANE Z OTOCZENIEM ZEWNETRZNYM
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W zwigzku z ustugowym profilem dziatalnosci Grupy OEX, Grupa zidentyfikowata zaleznosci zwigzane z otoczeniem

zewnetrznym nastepujaco:

e zaleznosci zwigzane z obszarem pracowniczym, z uwagi na zatrudnianie ponad
1 600 os6b na umowach o prace i ponad 4700 oséb zatrudnionych w roku w réznych formach zatrudnienia.

e zaleinosci zwigzane z etyka w biznesie z uwagi obecnos¢ w tancuchu dostaw duzych klientéw
korporacyjnych oraz dazenie do budowania wizerunku wiarygodnego dostawcy i partnera biznesowego

e zaleznosci zwigzane ze srodowiskiem naturalnym, jako ze dziatalno$¢ Grupy w duzej mierze opiera sie na
Swiadczeniu ustug, zaleznosci, wptyw na $rodowisko i obliczanie $ladu weglowego sg przedmiotem analiz
tylko wybranych spétek.

e W zwigzku z tym, w niniejszym raporcie zamieszczamy opis wybranych obszaréw srodowiskowych i

klimatycznych oraz konkretne przyktady wynikajgce ze specyfiki dziatalnosci poszczegdlnych spoétek.

2.1. Podejscie do zarzadzania ESG w Grupie OEX

Grupa OEX traktuje kwestie Srodowiskowe, spoteczne i tadu korporacyjnego (ESG) jako wazny element swojej

strategii biznesowej dostrzegajac rosngce znaczenie tych kwestii dla swoich interesariuszy, a w szczegdlnosci klientow

i pracownikow. Jako organizacja swiadczgca nowoczesne ustugi outsourcingowe, stara sie podejmowac dziatania

minimalizujace negatywny wptyw na srodowisko, budowania kultury odpowiedzialnosci spotecznej oraz zapewnienia

przejrzystosci i wysokich standardéw zarzadzania.

2.2. Kierunki dziatan w obszarze ESG: wybrane inicjatywy podjete przez spotki nalezgce
do Grupy

SRODOWISKO: OBSZAR E

Zielona logistyka i niskoemisyjne operacje:

e Optymalizacja taricucha dostaw pod katem emisji CO,.
® Rozwdj ustug e-commerce z naciskiem na zrbwnowazone pakowanie, ograniczanie odpaddéw i reverse
logistics (zarzadzanie zwrotami).

e Wymiana sprzetu i floty (np. akumulatory litowo-jonowe, energooszczedny sprzet IT).

Redukcja $ladu weglowego biur i magazynow:

e Monitoring i raportowanie zuzycia medidw.

® Inwestycje w energooszczedne systemy (np. HVAC, LED, BMS).

Wdrazanie zbierania informacji i raportowania w nawigzaniu do standardéw ESRS:

®  Przejrzystosc i transparentnos¢ publikowanych danych.
® Okreslanie wskaznikow srodowiskowych, spotecznych i zwigzanych z tadem zarzgdczym, ktére mogg by¢
istotne dla Grupy.

SPOLECZENSTWO: OBSZAR S
Wzmacnianie zaangazowania pracownikow, przeciwdziatanie rotacji:

® Programy rozwojowe, wellbeing, rdwnosc szans, elastyczne formy pracy,

® Rozwijanie kultury dialogu spotecznego,
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e Promowanie kultury korporacyjnej opartej na rzetelnosci i wspieranie innowacyjnosci.
Bezpieczenstwo pracy i réznorodnosé:

® Zapewnienie wysokich standardéw BHP,

e Wspieranie réznorodnosci i inkluzywnosci w zatrudnieniu.
Odpowiedzialnosé spoteczna i lokalne inicjatywy:
e Wspdtpraca z fundacjami, dziatania prospoteczne,

® Programy wolontariatu pracowniczego,

e Wspieranie inicjatyw sportowych i charytatywnych.
tAD ZARZADCZY: OBSZAR G

e Prace nad zarzadzaniem ryzykiem ESG: wtgczenie ryzyk ESG do systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym
i strategicznym,
e Etyka i przejrzystos¢: Kodeks Etyczny i polityki wspierajgce etyke w miejscu pracy,

e Zrownowazony tafncuch dostaw: wdrazanie standardéw odpowiedzialnych zakupdw.

2.3. Proces identyfikacji ryzyk i szans w obszarze ESG
Stopniowe wigczenie ESG do procesu zarzadzania ryzykiem korporacyjnym w spétkach z Grupy OEX:

® Ryzyka srodowiskowe, spoteczne i zwigzane z tadem korporacyjnym sg analizowane rownolegle z ryzykiem
operacyjnymi, finansowymi i strategicznymi,

® ESG jest uwzgledniane w analizach scenariuszowych i mapach ryzyka w niektérych spétkach zaleznych.

Regularne przeglady strategiczne i compliance: monitorowanie zmian legislacyjnych (np. CSRD, ESRS, Taksonomia
UE), trenddw rynkowych i oczekiwan interesariuszy.

W ramach wstepnej identyfikacji ryzyk zidentyfikowano:

Obszar ESG Zarzadzanie

Srodowisko Wozrost kosztéw energii i emisji CO5, ryzyko energooszczedne systemy, zielona logistyka,

reputacyjne zwigzane z brakiem dziatan raportowanie emisji
klimatycznych

Spoteczenstwo Mozliwa rotacja pracownikow, ryzyko Programy wellbeing, rozwéj zawodowy,
wizerunkowe dziafania CSR

tad zarzadczy Naruszenia etyczne, niezgodnosé z przepisami ESG, | Kodeks etyczny, whistleblowing, integracja
brak transparentnosci ESG w raportach

W ramach wstepnej identyfikacji szans zidentyfikowano:
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OEX

Obszar ESG Szansa Wykorzystanie

Srodowisko Rosnacy popyt na zrGwnowazone ustugi e- Eko-pakowanie, niskoemisyjne magazyny

commerce i logistyke

Spoteczenstwo Employer branding, wzrost zaangazowania Programy rozwojowe, elastyczne formy
pracownikéw pracy, wolontariat

tad zarzadczy Przewaga konkurencyjna dzieki transparentnosci Publikowanie informacji niefinansowych,
dziatania na rzecz odpowiedzialnego
faricucha dostaw

2.4. Proces raportowania i zrédfa danych

W celu przygotowania niniejszego raportu, na szczeblu zarzgdczym Grupy OEX podjeto decyzje oraz zlecono dziatania
zwigzane z przygotowaniem i zbieraniem informacji w celu przygotowania raportu ujawniajacego wybrane
informacje niefinansowe za 2024 rok.

Raportowanie i ujawnienie informacji odbywaja sie z poziomu Grupy, z uwzglednieniem danych pozyskanych ze
spotek wchodzacych w sktad Grupy. Z uwagi na duze zréznicowanie organizacyjne i operacyjne spotek, niektére
informacje dotycza tylko wybranych spoétek, zaangazowanych w poszczegdlne procesy. Kazda ze spotek
odpowiedzialna jest za zebranie i weryfikacje danych w zakresie przypisanym jej dziatalnosci operacyjnej, zgodnie z
ustalonymi wewnetrznie wytycznymi.

Zrédta danych:

o Dane Srodowiskowe (np. zuzycie energii, emisje GHG, wytwarzanie odpaddw) pozyskiwane sg bezposrednio
z systemoOw zarzadzania srodowiskowego spoétek operacyjnych lub w przypadku braku automatyzacji,
poprzez reczne zestawienia i faktury (np. od dostawcéw medidw),

e Dane spotfeczne i pracownicze (np. zatrudnienie, réznorodno$¢, BHP) pochodzg z systeméw kadrowo-
ptacowych (HR), wewnetrznych baz danych oraz informacji pozyskanych ze spétek,

e Dane dotyczace tadu korporacyjnego sg pozyskiwane z dziatéw prawnych i compliance oraz z dokumentéw
korporacyjnych Grupy (np. regulaminy, polityki, uchwaty),

e Dane finansowe i dotyczace dziatalnosci biznesowe]j opieraja sie na sprawozdaniach finansowych oraz
zestawieniach operacyjnych przygotowywanych przez dziaty finansowe.

Koordynacja i weryfikacja:

Grupa OEX nawigzata wspétprace z Envirly, polska firmg technologiczng oferujgcg innowacyjng platforme do
zarzadzania zréwnowazonym rozwojem, Sladem weglowym organizacji i produktow. Celem tych dziatan byto
kontynuowanie tworzenia fakultatywnego Raportu Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2024 rok,
przygotowanie do analizy podwdjnej istotnosci oraz zebranie informacji od spétek zaleznych, ktére raportujg przy
pomocy innych kanatéw. Pozwolito to miedzy innymi na:

Zebranie i aktualizacje aspiracji w obszarze ESG,
Weryfikacje uzyskanych danych niezbednych do przedstawienia kwestii zréwnowazonego rozwoju
interesariuszom i partnerom w faiicuchu wartosci,

® Zarzadzanie danymi i monitorowanie rezultatéw oraz dalsze podejmowanie dziatan w celu realizacji
przyjetych aspiracji ESG na podstawie danych i wybranych wskaznikéw,
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e Aktualizacje przestrzeni i metod raportowania do oséb decyzyjnych w Grupie co pozwoli usprawnic procesy
realizacji dziatan oraz proceséw dotyczacych sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju.

3. Environmental — Srodowisko

NASZE PODEJSCIE

Mimo ze nie prowadzimy dziatalnosci produkcyjnej, Grupa OEX uwzglednia aspekty srodowiskowe w swojej
dziatalnosci, co zostanie przedstawione ponize;j.

Wybrane priorytety spétek w zaleznosci od profilu dziatalnosci opierajg sie miedzy innymi na:

e Monitorowaniu zuzycia medidw, w tym gtédwnie energii elektrycznej, energii wykorzystywanej do
ogrzewania, paliwa, generowanych odpaddéw i zuzywanego papieru oraz wprowadzaniu dziatan
optymalizacyjnych, ktére pozwalajg ogranicza¢ negatywny wptyw na otoczenie,

® Mozliwej minimalizacji zuzycia zasobow naturalnych, w tym poprzez zmniejszanie zuzycia energii i wody,
oraz ograniczaniu emisji zwigzanych z dziatalnoscig operacyjna i logistyczna.

e Wdrazaniu innowacyjnych i bardziej ekologicznych rozwigzan, takich jak zastepowanie akumulatoréw
kwasowo-otowiowych bateriami litowo-jonowymi lub modernizacja oswietlenia w nieruchomosciach na
lampy typu LED, co przyczynia sie do mniejszej emisji CO, oraz ograniczania generowanych odpaddw,

® Racjonalnym gospodarowaniu odpadami, w tym segregacji i przekazywaniu zuzytego sprzetu
elektronicznego do recyklingu,

e Promowaniu postaw proekologicznych wsréd pracownikdw i klientéw, m.in. poprzez dziatania edukacyjne,
kampanie informacyjne i codzienne praktyki biurowe wspierajgce ochrone srodowiska, takie jak inicjatywa
paperless lub ograniczanie podrézy stuzbowych na rzecz wideokonferencji lub spotkan online.

Dazymy do ciggtego doskonalenia dziatan, uwzgledniajac oczekiwania interesariuszy oraz kierunki wyznaczane przez
zmieniajaca sie polityke klimatyczng i Srodowiskowa, zaréwno na poziomie krajowym, jak i europejskim.

OTOCZENIE PRAWNE

Wszelkie dziatania prowadzone przez spotki z Grupy OEX, ktére dotycza srodowiska naturalnego podejmowane s3
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, a w szczegdlnosci:

e Ustawg z dnia 27 kwietnia 2001 roku, Prawo ochrony Srodowiska (Dz. U. 2024, poz. 54),

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 roku o odpadach (Dz. U. 2023, poz. 1587),

e Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 roku o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (Dz.U. 2024,
poz. 927),

e Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym, (Dz.U. 2024, poz.
573).

Grupa OEX aktywnie $ledzi zmiany i wprowadzane regulacje na poziomie unijnym oraz trendy na rynku, tak aby jak
najlepiej przystosowywac sie do pojawiajgcych sie zmian w przepisach.

W 2024 roku nie funkcjonowata jednolita polityka srodowiskowa wdrozona we wszystkich spétkach, chociaz Grupa
promuje dziatania zmierzajgce do ochrony zasobdw naturalnych, Srodowiska i przyrody wsrdd swoich pracownikow i
interesariuszy, co zostanie szczegétowo opisane ponizej. Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci poszczegdlnych spétek
wchodzgcych w sktad Grupy, spétki indywidualnie identyfikujg swadj istotny wptyw na Srodowisko i wdrazajg dziatania,
ktére majg na celu odpowiedzialne zarzgdzanie biznesem i poszanowanie Srodowiska naturalnego. Ponadto, w
spotkach Grupy OEX w 2024 roku nie wystgpity potencjalne naruszenia przepiséw ochrony s$rodowiska, ktére
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skutkowatyby wszczeciem postepowan administracyjnych lub natozeniem kar administracyjnych.

3.1. Zarzadzanie wptywem Srodowiskowym

ZOBOWIAZANIE DO DBALOSCI O SRODOWISKO NATURALNE W KODEKSIE ETYCZNYM GRUPY OEX

Podejmujemy dziatania w celu petnego zrozumienia wptywu dziatalnosci firmy na srodowisko i staramy sie osiggaé
oszczednosci poprzez mniejsze wykorzystanie zasobow, w szczegdlnosci energii, paliwa, papieru i wody. Pracownicy
Grupy OEX powinni kierowac sie nastepujgcymi zasadami w odniesieniu do srodowiska naturalnego:

e Dziatad zgodnie z wewnetrznymi procedurami zwigzanymi z ochrong Srodowiska,

e Aktywnie wspiera¢ promocje i inicjatywy stuzgce ochronie srodowiska,

o Wykazywad dbatos¢ o srodowisko w miejscu pracy i poza pracg,

e Dazy¢ do ograniczenia niepotrzebnego zuzycia zasobdw, takich jak woda, papier, energia elektryczna,

® Zachecac¢ do postawy pro $rodowiskowej wspotpracownikéw i wszystkie osoby w relacjach zewnetrznych.
3.2. Obszary wptywu srodowiskowego

Grupa wstepnie zidentyfikowata nastepujace obszary wptywu srodowiskowego w dziatalnosci prowadzonej przez
spotki:

® Logistyka i transport:

o Emisje z transportu: niektére spoétki nalezgce do Grupy OEX swiadczg ustugi logistyczne dla klientéw
e-commerce, co wigze sie z transportem towarow, dostawami i zwrotami.

o Potencjalne dziatania: wymiana floty wtasnej na flote niskoemisyjng, optymalizacja tras i tadunkdw.

® Zuzycie energii w biurach i magazynach:

o Energia elektryczna i cieplna: biura, centra obstugi klienta i centra logistyczne generujg
zapotrzebowanie na energie.

o Potencjalne dziatania: modernizacja systemdéw oswietlenia (LED), priorytetowe traktowanie
budynkéw posiadajacych certyfikaty efektywnosci energetycznej, automatyka budynkowa (BMS),
pomiary i monitoring zuzycia.

® Zuzycie sprzetu i zarzadzanie elektroodpadami:

o Sprzet elektroniczny: czesé spotek, ktdra opiera swojg dziatalno$¢ na obszarze IT lub e-commerce
podejmuje dziatania w celu wymiany i modernizacji sprzetu IT na energooszczedny, co przektada
sie na mniejsze zuzycie baterii i akumulatoréw (przyktadowo modernizacja wézkéw widtowych i
urzadzen mobilnych), wymiana sprzetu IT na sprzet wyzszej klasy energetycznej.

o Potencjalne dziatania: wymiana akumulatoréw kwasowo-otowiowych na litowo-jonowe, co
poprawia efektywnos¢ energetyczng, zmniejsza emisje i ilo$¢ odpadow.

e Gospodarka odpadami i opakowaniami:

o  Generowanie odpaddéw: dziatalno$¢ logistyczna i e-commerce prowadzona przez niektére spoftki
generuje odpady opakowaniowe (kartony, folie, plastik).

o Potencjalne dziatania: wprowadzenie opakowan z recyklingu, systemy zbierania i ponownego
wykorzystania opakowan, sortowanie i segregacja odpaddw w centrach logistycznych.

e Zréwnowazone miejsce pracy:

o  Ekologiczne praktyki w biurach i contact center.

o Potencjalne dziatania: digitalizacja, ograniczenie drukowania, efektywna klimatyzacja i ogrzewanie
pomieszczen, zielona certyfikacja budynkow.

3.3. Cele srodowiskowe

Podejmowane przez spétki z Grupy OEX cele w zakresie ochrony srodowiska zostaty podzielone zgodnie z obszarami
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dziatalnosci, czyli:

- zréwnowazona flota,
- ograniczanie zuzycia papieru,
- odpowiedzialna gospodarka odpadowa.

Nalezy jednak zaznaczyé, ze sg to cele wyznaczone przez kilka spotek wchodzacych w sktad Grupy, jednak nie dotycza
one wszystkich spotek.

Dodatkowo, w zwigzku z przyjeciem przez OEX Cursor Strategii ESG na lata 2023-2023 oraz wyznaczeniem celéw
srodowiskowych przez spotke Fulfilio, cele te zostang ujawnione jako cele szczegétowe, poniewaz sg to cele
specyficzne ze wzgledu na prowadzong przez

te spotki dziatalnosé.

CELE OGOLNE
Cele zwigzane ze zrbwnowazong flota:

e kontrola emisji spalin poprzez monitorowanie i regularne przeglady wytwarzanych emisji,

e utrzymanie floty spetniajgce aktualne normy dopuszczalnej emisji spalin w nowych pojazdach
sprzedawanych na terenie Unii Europejskiej - standardy te zostaty opracowane zgodnie z obowigzujgcymi w
tym zakresie przepisami na poziomie unijnym, obecnie jest to norma Euro6,

e stopniowa wymiana floty wtasnej na flote niskoemisyjng,

e zawieranie uméw z dostawcami, ktérzy opierajg swojq dziatalnos$¢ na wykorzystaniu floty niskoemisyjnej,
czyli pojazdy hybrydowe i elektryczne,

e edukacja i zwiekszanie  $wiadomosci  kierowcow w  zakresie  bardziej  ekologicznej
i ekonomicznej jazdy, w tym rowniez edukowanie o tym jak w bezpieczny sposéb, wykorzystujgc
odpowiednie metody prowadzenia pojazdow, przyczynic sie do mniejszej emisyjnosci dwutlenku wegla.

Cele zwigzane z ograniczeniem zuzycia papieru:

e stopniowe ograniczanie zuzycia papieru na rzecz przejscia na elektroniczny obieg dokumentéw,
® zniesienie koniecznosci wydrukéw dokumentéw w celach archiwizacyjnych,
e wprowadzenie rozwigzan elektronicznych usprawniajgcych przejscie na elektroniczny obieg dokumentéw.

Cele zwigzane z odpowiedzialng gospodarka odpadowg:

® monitorowanie i pomiar wytwarzanych odpadéw w skali rocznej,
stopniowe zmniejszanie wytwarzanych odpaddw,
odpowiedzialna utylizacja wszystkich zuzytych sprzetow elektronicznych za pomocg podmiotéw
profesjonalnie zajmujacych sie likwidacja takiego sprzetu,

® biezaca weryfikacja stanu sprzetdw wykorzystywanych przez pracownikdw, gtdwnie komputeréw,
poszerzanie dziatan zwigzanych z gospodarka obiegu zamknietego,
weryfikacja firm odbierajgcych odpady oraz audyt struktury odpaddéw w celu podjecia krokéw zwigzanych z
ponownym wykorzystaniem odpaddéw, ktére sg mozliwe do wykorzystania.

PREZENTACJA WYBRANYCH CELOW SPOLEK Z GRUPY OEX

Cele OEX Cursor, zgodnie z przyjeta przez spotke Strategia ESG na lata 2023-2030:

Cele OEX Cursor w zakresie redukcji emisji zostaty wyznaczone zgodnie z inicjatywg Science Based Targets (SBTi), czyli
globalnym partnerstwem, ktére pomaga firmom wyznacza¢ mierzalne i wykonalne cele klimatyczne zgodne z
najnowszg wiedzg naukowg dotyczacg klimatu. Zapewnia ono przedsiebiorstwom jasng sciezke redukcji emisji gazow
cieplarnianych (GHG) zgodnie z celami porozumienia paryskiego, ktéore ma na celu ograniczenie globalnego
ocieplenia do poziomu znacznie ponizej 2°C, a najlepiej do 1,5°C powyzej poziomu sprzed epoki przemystowej. Za rok
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bazowy przyjeto rok 2023.

Zmniejszenie emisji 0 42% w stosunku do roku bazowego i osiggniecie zerowej emisji netto do 2050 roku
poprzez osiggniecie 42% redukcji emisji CO2 do 2030 roku (zakres 1, 2 i 3) oraz zerowej emisji netto do 2050
roku we wszystkich zakresach (zakres 1, 2 i 3).

Zwiekszenie przejrzystosci i gromadzenia danych w catym taficuchu wartosci poprzez wspétprace z 100%
kluczowymi dostawcami w celu zebrania danych
na temat wykorzystania zasobow i produkcji odpadéw do 2030 roku oraz poprawe przejrzystosci
sprawozdawczosci w zakresie emisji we wszystkich kategoriach taricucha wartosci.

Utrzymanie certyfikowanych budynkdéw i przejScie na NetZero Energy poprzez priorytetowe traktowanie
budynkdéw posiadajacych 100% certyfikaty efektywnosci energetycznej (np. LEED, BREEAM) oraz utrzymanie
zrédta 100% energii odnawialnej dla wszystkich potrzeb operacyjnych.

Stopniowa wymiana floty na pojazdy elektryczne (EV) oraz zapewnienie, ze wszystkie pozostate pojazdy
spetniajg wysokie normy emisji spalin EURO, w tym takze utrzymanie szkolen dla pracownikdéw w zakresie
zréwnowazonych praktyk jazdy.

Aktywne angazowanie tancucha dostaw w zréwnowazony rozwdj za pomocg realizacji polityki aktywnego
zaangazowania wszystkich partneréw w fancuch dostaw. Polityka ta dazy do regularnego gromadzenia i
analizowania informacji na temat zuzycia zasobdéw i produkcji odpaddw, wymagajg od dostawcéw petnej
przejrzystosci w tych obszarach. W ten sposéb, OEX Curosr dgzy do wspotpracy z partnerami, aby skutecznie
zminimalizowaé wptyw na $rodowisko i przejs¢ na bardziej zréwnowazone praktyki biznesowe. Mierzalnym
celem tej inicjatywy jest osiggniecie petnego zaangazowania dostawcow w inicjatywy na rzecz
zrébwnowazonego rozwoju do 2030 roku.

Poprawa gospodarki odpadami i recyklingu, zgodnie z ktérg, w pierwszej kolejnosci nastgpi mierzenie
wskaznikéw recyklingu odpadéw od 2025 roku, aby kolejno mdc osiggnac cel zwiekszenia recyklingu
odpaddw o 20% do 2030 roku.

Cho¢ spétka Fulfilio nie przyjeta jeszcze formalnie planu transformacji klimatycznej, wyznaczono konkretne cele

srodowiskowe na rzecz tagodzenia zmian klimatu i rozpoczeto wdrazanie dziatan w celu ich realizacji:

Optymalizacja zuzycia medidw poprzez wynajecie nowego magazynu zbudowanego w technologii BREEAM
Excellent w horyzoncie czasowym 2024-2025. Oczekiwany efekt to zmniejszenie zuzycia energii i wody oraz
zwiekszenie efektywnosci energetycznej.

Ograniczenie zuzycia gazu ziemnego do ogrzewania obiektow poprzez optymalizacje schematu zarzgdzania
ogrzewaniem w sezonie grzewczym 2024-2025. Cel ten jest mierzony jako oszczednosé wydatkéw
poniesionych na ogrzewanie w 2025 roku na poziomie minimum 5% mniejszym w stosunku do roku 2024
Identyfikacja gtownych Zrédet emisji (zakres 1, 2, wybrane elementy zakresu 3) poprzez zaraportowanie
Sladu weglowego za rok 2024 w terminie do konca 2025 roku. Efektem tego dziatania bedzie ustalenie
punktu wyjscia do dalszego planowania celdw redukcji emisji i dalszej dekarbonizacji taicucha wartosci.

3.4. Dobre praktyki i dziatania proklimatyczne w spétkach Grupy

Grupa OEX dba o to, aby rok do roku poszerzac¢ zakres prowadzonych dziatan proklimatycznych, podazajgc w kierunku

zrbwnowazonego rozwoju.

Spétki z Grupy OEX podejmujg szereg dziatarn proekologicznych, ktére na potrzeby raportu zostaty podzielone na

nastepujgce obszary dbatosci i minimalizowania negatywnych oddziatywan na srodowisko naturalne:

Prosrodowiskowe dziatania w centrach logistycznych zarzgdzanych przez spétke Fulfilio,
Zréwnowazone planowanie pracy w OEX Cursor i MerService,
Inicjatywa paperless w Tell i PTI,
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Zréwnowazone zarzadzanie flotg pojazdéw w spétce OEX Cursor,

Wolontariat $Srodowiskowy OEX Cursor,

Automatyzacja procesow zawierania umoéw w ProPeople, Merservice i OEX Cursor,

Dziatania wspierajgce gospodarke obiegu zamknietego w ProPeople, Merservice i OEX Cursor.

ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE SIECIAMI PUNKTOW SPRZEDAZY DETALICZNEJ W TELL, PTI | EUROPHONE

w

salonach  sprzedazy spdétek Grupy OEX realizowany jest szereg dziatan  zwigzanych

ze zrébwnowazonym rozwojem, w tym:

odpowiedzialne postepowanie z odpadami powstajacymi w salonach, takimi jak zuzyte lub zepsute sprzety
biurowe w postaci komputerdow, toneréw i innych urzadzen, ktére sg przekazywane zewnetrznej,
profesjonalnej firmie, zajmujacej sie ich utylizacja.

wdrozenie systemdw paperless oraz stosowanie toreb papierowych zamiast plastikowych;

wdrozenie dziatan zwigzanych z recyklingiem sprzetéw elektronicznych, dzieki ktédrym klienci kupujac

nowy sprzet mogq zostawi¢ do recyklingu stare telefony i akcesoria.

PROSRODOWISKOWE DZIALANIA W CENTRACH LOGISTYCZNYCH ZARZADZANYCH PRZEZ SPOLKE FULFILIO

Gtéwnymi zatozeniami polityki sSrodowiskowej w ramach dziatalnosci spétki Fulfilio sa:

prowadzenie proekologicznej gospodarki odpadami zapewniajacej odpowiednie segregowanie, powtérne
ich wykorzystywanie lub unieszkodliwianie zgodne z wymogami prawa ochrony Srodowiska,

inwestowanie w energooszczedne zrddta Swiatta wraz z inteligentnymi systemami zarzgdzania
oswietleniem, przyktadowo system DALI2,

minimalizowanie negatywnego wptywu na s$rodowisko zwigzanego z eksploatacjg pojazdéw, maszyn i
urzadzen poprzez sukcesywng wymiane akumulatorow kwasowych na litowo-jonowe, co niesie za sobg
szereg korzysci srodowiskowych, takich jak:

O mniejsze zapotrzebowanie na energie do tadowania, co oznacza zmniejszone emisje dwutlenku
wegla,

o zwiekszona sprawnos¢ (szacuje sie, ze akumulatory litowo-jonowe majg nawet 95-98% sprawnosci
w poréwnaniu do ok. 70-80% sprawnosci w przypadku akumulatoréw kwasowych),

o dtuisza zywotnos¢ akumulatoréw litowo-jonowych, co przyczynia sie do ograniczenia ilosci
odpaddéw (akumulatory litowo-jonowo wytrzymujg czesto 4-5 razy wiecej cykli tadowania),

o brak szkodliwego dla srodowiska oftowiu i elektrolitow, ktére znajdujg sie w akumulatorach
kwasowych.

modernizacja budynkdéw w postaci wymiany tradycyjnych zrdodet swiatta na energooszczedne oswietlenie
LED w obiekcie GP3, dzieki czemu, w biezacym okresie sprawozdawczym, zredukowano zuzycie energii o
5,93%.

racjonalna gospodarka cieplna, poprzez podjecie dziatan w postaci monitorowania i podjeciu dziatan
ograniczajacych zuzycie gazu w budynkach, czego efektem jest redukcja zuzycia gazu o0 7,12% w 20244 roku
w poréwnaniu do zuzycia w 2023 roku.

Mimo, ze w poréwnaniu z poprzednim rokiem, spotka utrzymata skale operacji, catkowita ilo$¢ wyprodukowanych

odpaddw ulegta redukcji, podobnie jak zuzycie gazu i energii elektrycznej, ktére zostaty znacznie obnizone.

ZROWNOWAZONE PLANOWANIE PRACY W OEX CURSOR | MERSERVICE

W spotkach z najwiekszymi flotami tj. OEX Cursor i MerService zadbano o to, aby odpowiedzialnie planowac podrdze
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stuzbowe. Pracownicy zostali poinformowani oraz zacheceni do tego, aby, gdy tylko jest to mozliwe, korzysta¢ z
rozwigzan zdalnych, ograniczajgc wyjazdy na spotkania i szkolenia, poprzez zastepowanie ich wideokonferencjami i
e-learningami. Takie dziatania przyczynity sie nie tylko do optymalizacji czasu pracy, ale réwniez do mniejszego zuzycia
samochodow stuzbowych oraz zmniejszenia emisji zwigzanych z wyjazdami stuzbowymi.

INICJATYWA PAPERLESS W TELL | PTI

Inicjatywa paperless promujgca minimalizacje zuzywanego w ramach dziatalnosci papieru jest wdrozona w sieciach
sprzedazy zarzadzanych przez spotki Tell oraz PTI. W salonach obu tych sieci sg skonfigurowane tablety do podpisu
uméw w formie elektronicznej, aby ograniczy¢ podpisywanie umow na papierze. Celem jest 100% umoéw
podpisanych na tabletach. Dziatanie to jest realizowane we wspodtpracy z operatorami obstugiwanych telefonii
komérkowych, w wyniku czego podmioty znaczgco zredukowaty ilos¢ zuzywanego papieru i toneréow do drukarek w
punktach sprzedazy.

ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE FLOTA POJAZDOW W SPOLCE OEX CURSOR

Pojazdy nalezagce do  floty @ OEX  Cursor wyposazone sg w systemy Fleet Handbook
oraz wideorejestratory. Wdrozone zostaty systemy telematyczne i monitoringu, aby zarzadzaé nadmiernymi kosztami
operacyjnymi spowodowanymi nieefektywng i nieekologiczng jazdg. Spotka koncentruje sie na optymalizacji zuzycia
energii i paliwa poprzez zrdwnowazone praktyki zarzadzania flotg. Inicjatywy te obejmuja modernizacje floty
pojazdow i zastepowanie pojazdow spalinowych pojazdami hybrydowymi i elektrycznymi, programy edukacyjne na
temat uzytkowania pojazddw i optymalizacji zuzycia paliwa oraz optymalizacje tras dla samochodéw stuzbowych za
pomocy aplikacji Navifleet. Cata flota OEX Cursor spetnia najnowsze normy emisji spalin, a nowe pojazdy spetniajg
normy EUROG6 okreslone w dyrektywach europejskich.

WOLONTARIAT SRODOWISKOWY OEX CURSOR

W OEX Cursor rozwijamy kulture odpowiedzialnosci spotfecznej, angazujac naszych pracownikéw w dziatania
proekologiczne na rzecz lokalnych spotecznosci. Jednym z kluczowych elementéw tej strategii jest wolontariat
srodowiskowy, realizowany w ramach programéw CSR oraz inicjatyw pracowniczych. Przyktadem takiego dziatania
jest wolontariat pracowniczy z okazji "Dnia Ziemi" poprzez montaz budek legowych w warszawskim lesie. Skrzynki te,
ufundowane przez OEX Cursor, zostaty zamontowane przez pracownikdw spotki.

AUTOMATYZACJA PROCESOW ZAWIERANIA UMOW W PROPEOPLE, MERSERVICE | OEX CURSOR

w spotkach Pro People, MerService oraz OEX Cursor wdrozono zintegrowane rozwigzania technologiczne wspierajgce
cyfryzacje i automatyzacje proceséw HR i kadrowych. Kluczowym elementem tej transformacji byto uruchomienie
dwadch systemdw: Systemu Autenti (podpis elektroniczny) oraz Systemu EmplOEX (elektroniczny obieg dokumentéw
pracowniczych).

Wdrozenie systemu Autenti umozliwito catkowicie zdalne zawieranie umoéw cywilno-prawnych i dokumentow
kadrowych w formie elektronicznej. Proces ten znacznie skrécit czas zawierania umow, zwiekszyt wygode kandydatow
i pracownikow terenowych oraz zapewnit petne bezpieczenstwo danych osobowych dzieki zastosowaniu
certyfikowanych podpiséw elektronicznych.

Réwnolegle uruchomiono system Emploex, ktéry wspiera digitalizacje dokumentacji kadrowej i pozwala na
bezpieczne i zgodne z przepisami prawa przechowywanie dokumentéw, petng dostepnosc¢ akt pracowniczych online,
automatyczne powiadomienia o wymaganych aktualizacjach i terminach, tatwiejszg obstuge duzej liczby
pracownikow terenowych, z ktérymi kontakt osobisty jest utrudniony.

DZIAtANIA WSPIERAJACE GOSPODARKE OBIEGU ZAMKNIETEGO W PROPEOPLE, MERSERVICE | OEX CURSOR

Spotki ProPeople, MerService i OEX Cursor aktywnie wdrazajg zasady gospodarki obiegu zamknietego, koncentrujac
sie na maksymalnym wykorzystaniu zasobdw oraz ograniczeniu generowania odpadow elektronicznych. W ramach
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codziennej dziatalnosci operacyjnej wdrozono proces oceny stanu technicznego zuzytego sprzetu elektronicznego.
Gtéwne zatozenia dziatan to weryfikacja techniczna kazdego wycofanego urzadzenia. Zdatne do ponownego
wykorzystania czesci trafiajg na rynek wtdorny — sg odsprzedawane wyspecjalizowanym podmiotom Ilub
wykorzystywane jako czesci zamienne w naprawach innych urzadzen. Efektem tych dziatan jest Ograniczenie ilosci
elektroodpadéw generowanych przez spoétki, wydtuzenie cyklu zycia komponentéw elektronicznych oraz
zmniejszenie Sladu weglowego zwigzanego z zakupem nowego sprzetu.

Dodatkowo, OEX Cursor aktywnie promuje recykling materiatéw odziezowych w ramach swojej dziatalnosci.
Obejmuje to inicjatywy zwigzane z ponownym wykorzystaniem i recyklingiem munduréw oraz innych tekstyliéw, co
pozwala ograniczy¢ ilos¢ odpaddw i wspiera gospodarke o obiegu zamknietym. W ten sposob spoétka dazy do
minimalizacji wptywu na srodowisko zwigzanego z utylizacjg tekstyliow.

3.5. Wyniki Srodowiskowe — wybrane wskazniki
EMISJE W TRANSPORCIE

W celu wyznaczenia wielkoSci emisji zwigzanych z transportem zastosowano metodologie opartg na wytycznych
Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzadzania Emisjami (KOBIZE). Emisje zostaly oszacowane poprzez odniesienie
ilosci zatankowanego paliwa do odpowiednich wskaznikdw emisji spalin. Wskazniki te zostaty dobrane zgodnie z
typem paliwa oraz obowigzujacymi faktorami emisyjnosci, rekomendowanymi przez KOBIZE. Przyjete podejscie
zapewnia zgodnos¢ obliczen z krajowymi regulacjami i standardami raportowania emisji.

ZUZYCIE PALIWA

Rok / Spotka OEX Cursor MerService ProPeople

459 ton CO2 481 ton CO2 24 ton CO2

Dziatalnos¢ spotek Tell, PTI i Europhone, wchodzacych w sktad segmentu zarzgdzania sieciami punktéw sprzedazy
detalicznej Grupy OEX, opiera sie na sprzedazy ustug telekomunikacyjnych operatoréw komadrkowych w Polsce. Jako
ze nie sg to spotki, ktérych gtéwnym przedmiotem dziatalnosci jest logistyka lub transport, emisje w transporcie sg
nieznaczne w poréwnaniu do innych spétek. Dlatego tez spoétki te ujawniajg w biezgcym roku raportowym ilosci
zuzytego paliwa w wykorzystywanych w dziatalnosci samochoddw.

Leasingowane Najmowane Witasne Roczne zuzycie
paliwa w litrach

Europhone

Zuzycie paliwa zostato policzone zgodnie z zakupiong iloscig paliwa, co jest poparte danymi z faktur. Roczne zuzycie
jest zuzyciem tgcznym paliwa w litrach i jest to suma zakupionego paliwa w postaci paliwa typu diesel, benzyna oraz
gaz LPG.
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ODPADY

Jednym z kluczowych priorytetéw Srodowiskowych dla spétek z Grupy OEX jest podejmowanie dziatarn w celu jak
najbardziej efektywnego ograniczania wytwarzanych w toku dziatalnosci odpaddéw. Pierwszym krokiem w tym
kierunku jest Sledzenie ilosci wytwarzanych odpaddéw. Efekty procesu monitorowania zuzywanych odpaddéw w
biezgcym roku raportowym s przedstawione w tabeli ponizej, w ktdrej masa odpaddw jest podana w tonach, a sama
kategoryzacja odpadow jest zgodna z kodami i terminologia stosowang w bazie danych o produktach i opakowaniach

oraz o gospodarce odpadami (BDO).

Tell PTI Fulfilio
15 01 01 - Opakowania z papieru i n/d n/d 121,84
tektury
15 01 02 - Opakowania z tworzyw n/d n/d 31,54
sztucznych
15 01 06 - Zmieszane odpady n/d n/d 565,46
opakowaniowe
16 02 14 - Zuzyte urzadzenia inne niz 0,738 0,525 333, 747
wymienione w 160209 lub 160213
16 03 04 - Nieorganiczne odpady inne n/d n/d 87,86
niz wymienione w 16 03 03, 16 03 80
16 03 05 - Organiczne odpady n/d n/d 1,64
zawierajace substancje niebezpieczne
16 06 05 - Inne baterie i akumulatory 0,021 n/d n/d
17 02 03 - Tworzywa sztuczne n/d n/d 1,18
17 09 04 - Zmieszane odpady z budowy, n/d 0,93 7,26
remontow i demontazu inne niz
wymienione w 17 0901, 170902 17
09 03
20 01 36 - Zuzyte urzadzenia elektryczne n/d 0,015 n/d
i elektroniczne inne niz wymienione w
200121, 200123 i 200135
20 03 07 - Odpady wielkogabarytowe n/d 1,26
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W spétce Fulfiio odpady byty monitorowane réwniez w latach poprzednich. W 2024 roku
w poréwnaniu do 2023 roku odnotowano spadek ilosci odpaddéw w kilku kategoriach.

o Najwiekszy spadek dotyczyt opakowan z tworzyw sztucznych (kod 15 01 02), ktorych ilo$¢ zmniejszyta sie z
130,672 Mg do 31,54 Mg, co stanowi redukcje 0 99,13 Mg, czyli okoto 76%.

® Znaczacy spadek nastgpit rowniez w przypadku opakowan z papieru i tektury (kod 15 01 01) —z 193,72 Mg
w 2023 roku do 121,84 Mg w 2024 roku (spadek o 71,88 Mg, czyli 37%).

® Mniejszg ilos¢ odpaddw odnotowano takze w kategorii nieorganicznych odpaddw innych niz wymienione w
16 03 0316 03 80 (kod 16 03 04) —z 129,84 Mg w 2023 roku do 87,86 Mg w 2024 roku (spadek o 41,98
Mg).

®  Zuzyte urzadzenia inne niz wymienione w 16 02 09 do 16 02 13 (kod 16 02 14) réwniez wykazaty spadek —z
378,886 Mg do 333,747 Mg (spadek o 45,14 Mg).

® Mniejszy spadek dotyczyt zmieszanych odpaddéw z budowy, remontéw i demontazu (kod 17 09 04) —z 8,5
Mg do 7,26 Mg (spadek o 1,24 Mg), a takze elementdw usunietych z zuzytych urzadzen (kod 16 02 16), ktére
w 2024 roku w ogole nie wystapity (spadek z 0,563 Mg do 0 Mg).

e Podobnie organiczne odpady inne niz niebezpieczne (kod 16 03 06) zostaty catkowicie wyeliminowane —ich
ilos¢ spadta z 41,98 Mg do 0 Mg.

tacznie w spofce Fulfilio masa wszystkich odpadéw spadta z 1304,411 Mg w 2023 roku
do 816,78 Mg w 2024 roku, co oznacza ogdlny spadek o 487,63 Mg, czyli okoto 37% mniej niz w roku poprzednim.

ZUZYCIE ENERGII

Spotki Cursor, Merservice oraz ProPeople kontrolujg emisje w obszarach: transportu i energii elektrycznej. Emisje
zwigzane ze zuzyciem energii zwigzane sg z wykorzystywanymi w toku dziatalnosci nieruchomosciami, w
szczegolnosci ze zuzyciem energii elektrycznej oraz zuzyciem paliw na ogrzewanie. Aby jak najlepiej zaplanowac
dziatania zwigzane z minimalizacjg wptywu spétek na srodowisko naturalne, podejmowane s3 dziatania zmierzajace
do petnego monitorowania zuzycia energii oraz wytwarzanych w ten sposéb emisji. W spdétce OEX Cursor mozliwe
byto zebranie danych od 2020 roku, natomiast w spotkach MerService oraz ProPeople dane te sg mierzone od
biezgcego roku raportowego. Ponadto niektore spotki kupujg energie elektryczng, ktora jest certyfikowana jako
zeroemisyjna, co oznacza, ze pochodzi z odnawialnych Zrédet energii. Emisje zwigzane ze zuzyciem ciepfa sa
rozliczane oddzielnie, poniewaz zuzycie ciepta nie jest objete certyfikacjg zeroemisyjnosci.

Zuzycie energii w wybranych spoétkach z Grupy OEX

Zuzycie energii elektrycznej (kWh) Ogrzewanie (MWh)
OEX Cursor
2023 173 434 168
2024 167 062 93
ProPeople
2024 34798 19
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MerService
2024 55687 31
VCC
2024 585 219,19 -
Catkowite zuzycie energii (MWh)
salony partneréw siedziba salony wtasne
Tell
2024 844,77 (95 salonéw) 6,13 665,09 (76 salonow)
Europhone
2024 292,85 (54 salondw) 3,00 202,71 (72 salondw)
PTI
2024 n/d 1,98 510,48 (74 salonéw)
Fulfilio Catkowite zuzycie Zuzycie energii ze zrédet odnawialnych
2024 830,58 573,45

Jako spotki Swiadczgce ustugi marketingowe i sprzedazowe w terenie, spotki w segmencie Wsparcia Sprzedazy nie
majg petnego wgladu w doktadne emisje generowane przez ustugi
w obiektach, w ktérych to klienci przejmujg odpowiedzialno$¢ za te aspekty. Jako dostawca ustug, spotki nie
uwzgledniajg w raporcie emisji pochodzacych z takich dziatan, jak zuzycie energii podczas imprez (np. stoisk) lub
produkcja i utylizacja probek produktéw. Cho¢ nie uwzgledniono tego w obliczeniach, spétki aktywnie monitorujg
zuzycie i dgzg do maksymalizacji wysitkdw w zakresie recyklingu, zgodnie ze zobowigzaniem do monitorowania
gospodarki odpadami i opakowan jednorazowych.

Spétka VCC raportuje zuzycie energii zgodnie ze wskazaniami Zarzgdcow nieruchomosci, jako ze spotka ta specjalizuje
w outsourcingu ustug contact center oraz kompleksowej obstudze klienta, wynajmujac lokale nie ma wptywu na
wybér dostawcow energii.

Spétka Fulfilio ujawnia catkowite zuzycie energii bez podziatlu na zuzycie energii elektrycznej
i zuzycie energii na ogrzewanie. Jednak spétka ta ujawnia takze duzy udziat zuzycia energii ze zrédet odnawialnych,
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OEX

ktére odpowiada 69% catkowitego zuzycia energii.

ZUZYCIE PAPIERU

Spotki ProPeople, MerService oraz OEX Cursor, realizujgc strategie zrbwnowazonego rozwoju, podejmuja konkretne
dziatania na rzecz ograniczenia zuzycia zasobdw naturalnych, w tym papieru. W 2024 roku wszystkie trzy spotki
monitorowaty zuzycie papieru, co pozwolito na rzetelne okreslenie skali zuzycia oraz identyfikacje obszaréw do
optymalizacji.

W ramach dziatan proekologicznych spoétki systematycznie zwiekszajg liczbe proceséw prowadzonych w formie
elektronicznej zwiekszono liczbe uméw zawieranych w systemie EmplOEX, czyli platformie do cyfrowego obiegu
dokumentéw kadrowych i pracowniczych, rozbudowano baze danych dokumentéw elektronicznych, co pozwolito na
ograniczenie koniecznosci drukowania i archiwizacji papierowej oraz uproszczono procedury wewnetrzne, eliminujgc
zbedne wydruki.

Efektem
ze ilosciowo wskazniki w spétce OEX Cursor sg rosngce wraz z rozwojem dziatalnosci firmy, nalezy zauwazy¢ znaczny

podjetych  dziatan jest stopniowe ograniczanie  zuzycia papieru - mimo tego,

wzrost ilosci cyfrowym, co
papieru, gdyby
nie podjeto dziatan zwigzanych z cyfryzacja tych proceséw. Do tego zwiekszono efektywnosé operacyjng dzieki

dokumentow w obiegu sprawia,

ze w duzej «czesci uniknieto w ten sposéb jeszcze wiekszego  zuzycia

automatyzacji i cyfrowym repozytorium danych, oraz bezpieczenstwa danych i zgodnos¢ z przepisami dotyczgcymi
ochrony informacji osobowych (RODO).

Zuzycie papieru w llo$¢ umow w llo$¢ umoéw w bazie Wskaznik ilosci
gramach Emploex danych papieru na umowe
OEX Cursor
2023 182 500 3399 601 46
2024 262 500 3186 1510 56
ProPeople
2024 62 500 223 69 214
MerService
2024 125 000 838 250 115
SLAD WEGLOWY

W ramach zaangazowania w zréwnowazony rozwdj oraz odpowiedzialno$¢ za wptyw dziatalnosci na Srodowisko
naturalne, spétka Fulfilio po raz pierwszy podjeta dziatania w celu monitorowania i wyliczenia $ladu weglowego
swojej dziatalnosci w 2024 roku. Ujawnienie danych dotyczgcych emisji gazéw cieplarnianych stanowi istotny
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element wyznaczonych przez spotke celéw klimatycznych. W dalszej kolejnosci mozliwa bedzie doktadna
identyfikacja, redukcja oraz docelowo neutralizacja emisji wynikajacych z dziatalnosci operacyjnej oraz swiadczonych
przez spotki ustug.

Ujawnienie obejmuje emisje zgodnie z miedzynarodowym standardem GHG Protocol i uwzglednia zakresy:

e Zakres 1: Bezposrednie emisje wynikajace z wtasnych Zrédet (np. spalanie paliw w pojazdach firmowych),
Zakres 2: Posrednie emisje wynikajgce z zakupu energii elektrycznej, cieplnej i chtodniczej,
Zakres 3: Inne posrednie emisje powstajgce w catym tancuchu wartosci, w tym emisje zwigzane z
dostawcami, transportem, uzytkowaniem produktéw, odpadami itd.

Celem tych dziatan jest nie tylko transparentnosé, ale takze budowanie swiadomosci wsrdd interesariuszy oraz
podejmowanie Swiadomych decyzji prowadzacych do zmniejszenia wptywu na klimat. Dziatania te sg zgodne z
wartosciami firm oraz oczekiwaniami klientéw, inwestoréw i partneréw biznesowych. Wyniki tych dziatan zostang
przedstawione w tabeli ponizej.

Fulfilio (t CO2eq)

Catkowity slad weglowy: 6106,56
Zakres 1: 104,82
Zakres 2: 0
Zakres 3 (tgcznie): 6001,74
Zakupione dobra i ustugi: 985,92

Emisje zwigzane z produkcja paliw nie

128,79
uwzglednione w zakresie 1i 2:
Odpady: 136,42
Podrdze stuzbowe: 4,85
Dojazdy pracownikéw do pracy: 280,27
Transport downstream: 3936,37
Wynajmowane aktywa upstream: 529,13

Obliczenia $ladu weglowego organizacji zostaty przeprowadzone przez Plan Be Eco zgodnie ze standardem GHG
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Protocol oraz nastepujgcych wskaznikdow emisji:

Greenhouse gas reporting: conversion factors 2019 (DEFRA),

The National Centre for Emissions Management (KOBIZE),

EPA,

EXIOBASE,

BEIS,

A Carbon Footprint for UK Clothing and Opportunities for Savings,
Toyoshima’s,

Circular Ecology.

Energia elektryczna zostata policzona metoda market-based, ktéra polega na bezposrednim pobraniu danych

dotyczacych emisji gazow cieplarnianych wyemitowanych na jednostke energii od producenta.

4. Social — Spoteczenstwo i pracownicy

Kapitat ludzki i kwestie pracownicze stanowig jeden z fundamentow dziatalnosci Grupy OEX.

Potencjalne obszary ryzyka w zakresie zatrudnienia

W obszarze kapitatu ludzkiego spétki Grupy OEX identyfikujg kilka istotnych czynnikdow ryzyka, ktére mogg wptywacé

na skutecznosc procesow rekrutacyjnych oraz stabilnos¢ zatrudnienia. Nalezg do nich:

ograniczona liczba dostepnych kandydatéw na rynku pracy,

wydtuzajacy sie czas pozyskiwania odpowiednich pracownikow,

rozbieznosci miedzy oczekiwaniami kandydatéw a warunkami oferowanymi na danych stanowiskach,
wzrost  rotacji  pracownikdw  wynikajagcy <z ich  decyzji o  zakonczeniu  wspdtpracy
(nie dotyczy to naturalnej fluktuacji zwigzanej z zakonczeniem projektow — charakterystycznej dla
dziatalnosci Grupy),

ryzyko utraty wizerunku nowoczesnego i atrakcyjnego pracodawcy oferujgcego rozwdj zawodowy, przyjazne
Srodowisko pracy oraz zmotywowany zespot,

zmiany w przepisach prawa pracy oraz innych regulacjach, ktére moga zwieksza¢ obowiazki i koszty po
stronie pracodawcy.

Sposoby monitorowania ryzyka

Grupa OEX wdraza szereg dziatann majgcych na celu biezgce Sledzenie i ograniczanie potencjalnych zagrozen w

obszarze HR. Kluczowe mechanizmy zarzgdzania ryzykiem obejmuja:

monitoring legislacyjny — dziaty prawne Grupy oraz poszczegdlnych spoétek Sledzg obowigzujgce przepisy
oraz planowane zmiany prawa pracy, a takze wspierajg dziaty HR w ocenie ryzyk wynikajgcych z nowelizacji
(np. zmian w Kodeksie pracy), monitorowanie rynku pracy — zespoty HR analizujg aktualne trendy, w tym
poziom wynagrodzen w branzach, w ktdrych dziata Grupa, i dostarczajg rekomendacje kadrze zarzadzajacej,
obserwacja trendéw wizerunkowych i branzowych — dziat komunikacji analizuje wydarzenia i trendy
rynkowe, w szczegdlnosci dotyczgce Employer Brandingu oraz zmian na rynku pracy, i codziennie przekazuje
kluczowe informacje menedzerom we wszystkich spotkach,

ocena ryzyka przez zarzady spotek — kazda spotka z Grupy indywidualnie analizuje potencjalne zagrozenia i
podejmuje decyzje dotyczgce niezbednych dziatan zaradczych.

4.1. Odpowiedzialno$¢ wobec pracownikéw

Wytyczne polityki HR obowigzujace w spdétkach Grupy OEX
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Kazda ze spotek nalezgcych do Grupy OEX realizuje swojg polityke HR w oparciu o ponizsze zasady:

e tworzenie Srodowiska pracy, ktore jest bezpieczne, przyjazne i sprzyjajgce wspdtpracy,
rozwijanie potencjatu pracownikéw poprzez dostep do szkoler i mozliwosci awansu wewnetrznego,
wspieranie rozwoju zawodowego rowniez poza miejscem pracy — m.in. poprzez dofinansowanie studiow,
kurséw zawodowych i jezykowych, zaleznie od potrzeb i mozliwosci danej spétki,

® zapewnienie uczciwej oceny efektdow pracy oraz konstruktywnej informacji zwrotnej w relacjach z
przetozonymi,

e otwartos¢ na inicjatywy pracownikow w zakresie innowacji i pomystéw usprawniajgcych funkcjonowanie
organizacji,

e umozliwienie prowadzenia dialogu oraz zapewnienie przejrzystej komunikacji, zwtaszcza w kontekscie zmian
organizacyjnych lub kadrowych,

e promowanie zasady rownego traktowania bez wzgledu na wiek, pte¢, poziom wyksztatcenia, narodowos¢,

wyznanie czy poglady polityczne,

przeciwdziatanie nieréwnosciom wynagrodzenia z uwagi na ptec,

dazenie do pozyskiwania najbardziej kompetentnych kandydatdw,

rygorystyczne przestrzeganie przepiséw z zakresu BHP oraz zapewnienie bezpiecznych warunkow pracy,

poszanowanie praw cztowieka, promowanie otwartosci, tolerancji i szacunku wobec réznorodnych kultur,
religii i Swiatopogladow.

Priorytetowe kierunki rozwoju w obszarze pracowniczym
W ramach dalszego rozwoju dziatan HR, Grupa OEX koncentruje sie na:
ograniczaniu rotacji pracownikéw po zakoriczeniu okresu prébnego,

wdrazaniu polityk zapobiegajacych dyskryminacji,
systematycznym wspieraniu rozwoju zawodowego pracownikéw,

promowaniu  otwartego dialogu i sprawnej komunikacji wewnetrznej, z  naciskiem
na funkcjonalno$¢ stosowanych rozwigzan,
e rozwijaniu praktyk wspierajacych rekrutacje wewnetrzna.

4.2. Zatrudnienie i struktura zatrudnienia

Z uwagi na zroznicowany profil dziatalnosci spétek nalezgcych do Grupy, kwestie takie jak zatrudnienie, systemy
wynagrodzen, programy motywacyjne, a takze zasady awanséw i szkolen sg definiowane indywidualnie przez kazda
ze spoétek. Grupa OEX, ze wzgledu na zréznicowany charakter prowadzonych projektéw korzysta z réznych form
zatrudnienia,

WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
Dynamika wzrostu zatrudnienia pracownikéw na etatach

Liczba pracownikow na etatach w Grupie OEX na dzien 31 grudnia 2024 roku wynosita 1676 o0sdb, co stanowito wzrost
0 8,40% w porownaniu do roku 2023. Wzrost zatrudnienia moze wynikac ze zmian w strukturze Grupy. Wedtug oceny
Grupy kluczowe wskazniki dotyczgce zatrudnienia sg utrzymywane na korzystnych poziomach.

Pracownicy zatrudnieni na etatach

KOBIETY MEZCZYZNI

Okres prébny 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
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wiek 18-29 35 50 33 48

wiek 30-39 18 27 15 19
wiek 40-49 4 4 6 6
wiek 50-59 2 0 1 0
wiek 602 0 0 0 0
SUMA 61 81 22 73

KOBIETY MEZCZYZNI

Czas okreslony 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
wiek 18-29 240 117 168 136
wiek 30-39 162 201 97 88
wiek 40-49 76 50 26 34
wiek 50-59 9 2 7 10

wiek 602 1 0 0 1
SUMA 488 370 298 269

KOBIETY MEZCZYZNI

Czas nieokreslony 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
wiek 18-29 103 84 67 51
wiek 30-39 258 236 135 126
wiek 40-49 102 105 92 76
wiek 50-59 21 26 40 36

wiek 60> 3 3 9 7
SUMA 487 454 343 299
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PODSUMOWANIE 31.12.2024 | 31.12.2023
Liczba pracownikow zatrudnionych na etatach 1676 1546
Udziat kobiet wsréd zatrudnionych na etatach 59,00% 58,50%
Udziat mezczyzn wsréd zatrudnionych na etatach 41,00% 41,50%
Udziat pracownikéw zatrudnionych na umowach na czas nieokreslony wsréd wszystkich

o . 47,34% 48,70%
pracownikéw zatrudnionych na etatach
Udziat pracownikéw z grupy wiekowej 18-29 zatrudnionych na etatach wsréd wszystkich

o . 37,10% 31,40%
pracownikéw zatrudnionych na etatach
Udziat pracownikéw z grupy wiekowej 30-39 zatrudnionych na etatach wsrdd wszystkich

o : 39,50% 45,10%
pracownikéw zatrudnionych na etatach
Udziat pracownikéw z grupy wiekowej 50+ zatrudnionych na etatach wsrdéd wszystkich

- ) 5,70% 5,50%
pracownikéw zatrudnionych na etatach

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej OEX za okres do 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.

W

2024 roku Grupa OEX utrzymata stabilng strukture zatrudnienia, zaréwno pod wzgledem pfci, jak i formy
zatrudnienia. Kobiety stanowity istotng czes$¢ zespotu —tgcznie zatrudnionych byto 975 kobiet (na umowach na czas

okreslony i nieokreslony), co potwierdza ich znaczgcy udziat w organizacji.

Pracownicy nowozatrudnieni

KOBIETY MEZCZYZNI

Okres prébny 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
wiek 18-29 75 128 70 92
wiek 30-39 34 56 41 34
wiek 40-49 15 11 14 13
wiek 50-59 4 2 3 1
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wiek 602

SUMA

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej OEX za okres do 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.

KOBIETY MEZCZYZNI

Czas okreslony 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
wiek 18-29 157 64 119 59
wiek 30-39 99 47 62 25
wiek 40-49 45 22 12 14
wiek 50-59 11 1 4 3
wiek 602 1 0 0 0
SUMA 315 134 197 101

PODSUMOWANIE

31.12.2024

31.12.2023

Liczba pracownikéw nowozatrudnionych na etatach 845 606
Udziat kobiet wsréd nowozatrudnionych na etatach 57,00% 57,60%
Udziat mezczyzn wéréd nowozatrudnionych na etatach 43,00% 42,40%
Udziat pracownikéw nowozatrudnionych na umowach na czas nieokreslony wsréd

) o ) 8,90% 5,60%
wszystkich pracownikdw nowozatrudnionych na etatach
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Udziat pracownikéw z grupy wiekowej 18-29 nowozatrudnionych na etatach wsréd

. o . 54,00% 58,10%
wszystkich pracownikéw nowozatrudnionych na etatach
Udziat pracownikow z grupy wiekowej 30-39 zatrudnionych na etatach wsréd

. o . 30,00% 29,40%
wszystkich pracownikéw zatrudnionych na etatach
Udziat pracownikdéw z grupy wiekowej 50+ zatrudnionych na etatach wsrod

) o ) 3,00% 2,00%
wszystkich pracownikéw zatrudnionych na etatach

W 2024 roku Grupa OEX odnotowata wyrazny wzrost liczby nowo zatrudnionych pracownikéw, szczegélnie wsrod
kobiet. tacznie zatrudniono 462 kobiety (na umowach prébnych, czasowych i statych), podczas gdy w 2023 roku
liczba ta wynosita 334. Najwiekszy przyrost dotyczyt umoéw na czas okreslony — z 134 w 2023 roku do 315 w 2024

roku.

W strukturze wiekowej nowozatrudnionych dominujg osoby mtode. W 2024 roku az 75 kobiet i 70 mezczyzn w wieku
18-29 lat rozpoczeto prace na okres prébny, a kolejne 157 kobiet i 119 mezczyzn w tej samej grupie wiekowe;j
podjeto zatrudnienie na czas okreslony. Dane te potwierdzajg atrakcyjnos$¢ Grupy OEX jako pracodawcy dla oséb

rozpoczynajgcych kariere zawodowa.

Pracownicy zatrudnieni na umowach cywilno-prawnych

KOBIETY MEZCZYZNI
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej OEX za okres do 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.

31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
wiek 18-29 1945 2082 1432 1378
wiek 30-39 295 281 332 248
wiek 40-49 255 166 243 170
wiek 50-59 103 70 83 53
wiek 60 55 29 30 20
SUMA 2653 2628 2124 1869

PODSUMOWANIE

31.12.2024

31.12.2023

Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowach cywilno-prawnych 4777 4497
Udziat kobiet wsréd zatrudnionych na umowach cywilno-prawnych 56% 58%
Udziat mezczyzn wsrdd zatrudnionych na umowach cywilno-prawnych 44% 42%
Udziat pracownikdw z grupy wiekowej 18-29 zatrudnionych na umowach cywilno-

71% 77%
prawnych
Udziat pracownikdw z grupy wiekowej 30-39 zatrudnionych na umowach cywilno-

13% 12%
prawnych
Udziat pracownikdw z grupy wiekowej 40-49 zatrudnionych na umowach cywilno-

10% 7%
prawnych
Udziat pracownikdéw z grupy wiekowej 50+ zatrudnionych na umowach cywilno- 6% 2%
prawnych 0 0

Programy rekrutacyjne i dziatania wspierajace zatrzymanie pracownikéw

Rekrutacje prowadzone przez spotki Grupy OEX s3 silnie zréznicowane — odpowiadajg specyfice poszczegdlnych
obszaréw dziatalnosci. Kazda spoétka realizuje inicjatywy skierowane do wybranych grup docelowych. Przyktadowo,
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prowadzone sg kampanie adresowane do specjalistow IT, oséb postugujgcych sie jezykami obcymi, studentow,
absolwentow szkdt Srednich oraz kandydatéw, ktérzy chcg rozwija¢ sie w konkretnych obszarach, takich jak
doradztwo produktowe czy obstuga klienta. Rozmowy kwalifikacyjne prowadzone sg przy uzyciu narzedzi takich jak

eRecruiter oraz innych platform do videorozmow.

Wybrane dziatania w zakresie rekrutacji, selekcji i Employer Brandingu

badania satysfakcji kandydatow,

testowanie nowoczesnych aplikacji i rozwigzan oferowanych przez serwisy rekrutacyjne,

aktywne dziatania informacyjne i wizerunkowe na portalach opinii, takich jak GoWork,
organizacja dni otwartych i spotkan online z osobami zainteresowanymi pracg w

wybranych obszarach,

rozbudowa zakfadek ,Kariera” o tresci dotyczace atmosfery pracy, wartosci firmowych oraz historii
pracownikow,

wspotpraca z urzedami pracy i biurami karier dziatajgcymi przy uczelniach.

Onboarding i offboarding pracownikow

W spotkach Grupy OEX, ktdre zatrudniajg wieksze zespoty, funkcjonujg kompleksowe programy onboardingowe.

Obejmujg one m.in.:

spotkania wprowadzajace,

szkolenia dla nowo zatrudnionych,

przedstawienie zasad obowigzujgcych w firmie, dokumentéw pracowniczych i kodeksu etycznego,
tzw. welcome packi zawierajgce gadzety i narzedzia do pracy,

opieke przypisanego pracownika HR lub osoby wdrazajacej,

regularny feedback dla nowego pracownika.

W 2024 roku wiekszos¢ spotek kontynuowata takze dziatania z zakresu offboardingu, takie jak:

rozmowy koncowe,

zbieranie opinii od odchodzacych pracownikéw,
komunikowanie zmian w zespotach,
zapewnienie przekazania wiedzy.
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Pracownicy zwolnieni

KOBIETY MEZCZYZNI

Okres probny | Czas okreslony nieoE::zlony Okres probny Czas okreslony | Czas nieokreslony
wiek 18-29 48 94 17 40 51 0
wiek 30-39 17 56 26 21 25 14
wiek 40-49 10 13 13 9 7 18
wiek 50-59 4 0 0 0 2 4
wiek 602 0 0 1 0 0 0
SUMA 79 163 57 70 85 36

PODSUMOWANIE 31.12.2024

Liczba pracownikdw, ktérzy zostali zwolnieni 490
Udziat kobiet wsrdd, pracownikéw, ktdrzy zostali zwolnieni 61%
Udziat mezczyzn wsrdd pracownikdw, ktorzy zostali zwolnieni 39%
Udziat pracownikdéw, ktdrzy zostali zwolnieni z grupy wiekowej 18-29 54%
Udziat pracownikdw, ktérzy zostali zwolnieni z grupy wiekowej 30-39 33%
Udziat pracownikéw, ktérzy zostali zwolnien z grupy wiekowej 40-49 11%
Udziat pracownikdw, ktérzy zostali zwolnien z grupy wiekowej 50+ 1%
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W 2024 roku z Grupg OEX zakonczyto wspotprace tgcznie 490 pracownikow. Wiekszos¢ z nich stanowity kobiety

(61%), co odzwierciedla ich wyzszy udziat w ogdlnej strukturze zatrudnienia w Grupie. Mezczyzni stanowili 39% oséb

objetych zakoriczeniem wspotpracy.

Najwiekszy odsetek odejs¢ dotyczyt pracownikdéw w wieku 18-29 lat, ktorzy stanowili 54% wszystkich przypadkow.

Wskazuje to na wyzszg rotacje wsrod mtodszych pracownikéw, czesto podejmujgcych zatrudnienie w ramach

projektéw krétkoterminowych lub sezonowych.

Docenianie pracownikéw i promowanie pozytywnych postaw

Grupa OEX realizuje dziatania stuzace wyrdznianiu i motywowaniu pracownikéw — nie tylko poprzez nagrody

finansowe czy awanse, ale rowniez dzieki dedykowanym inicjatywom, takim jak:

nagradzanie pracownikéw z dtugoletnim stazem i najlepszymi wynikami sprzedazowymi podczas
dorocznych konferenc;ji,

program Ambasador — skierowany do oséb wykazujgcych sie zaangazowaniem, kolezenskoscig i dobrymi
wynikami,

konkursy promujgce wyjatkowe osiggniecia i wyniki.

Budowanie lojalnosci i integracja

W trosce o pozytywng atmosfere pracy i silne wiezi zespotowe, spétki Grupy OEX podejmujg réoznorodne dziatania

majgce na celu budowanie lojalnosci i identyfikacji

z organizacja:

organizacja spotkan integracyjnych,

promowanie pasji pracownikdéw poprzez publikacje w newsletterze i mediach spotecznosciowych,
wsparcie inicjatyw sportowych — m.in. firmowe druzyny sportowe,

wspolne celebrowanie waznych okazji ($wiat, awanséw, jubileuszy),

prezenty okolicznosciowe (np. z okazji Slubu czy narodzin dziecka),

zapewnianie zdrowych przekasek lub owocédw w biurach (tzw. snack days).

4.3. Rozwdj i szkolenia

W Grupie OEX spofki realizujg wtasne cele w zakresie szkolen i edukacji, dostosowane do ich mozliwosci i specyfiki.

Réznorodnosc tematdw szkolen odzwierciedla szerokie podejscie spétek do rozwoju — obejmujgce zaréwno szkolenia
specjalistyczne, bezpieczenstwo pracy i zgodnos¢ z przepisami, jak i kompetencje miekkie, technologiczne oraz
sprzedazowe.

Spotki wspierajg swoich pracownikéw w podnoszeniu kwalifikacji, umozliwiajac udziat zaréwno w szkoleniach

zewnetrznych, jak i wewnetrznych. Szczegdlng wage przywigzuje sie do wymiany wiedzy i dobrych praktyk w ramach

zespotdw, co przyczynia sie do wzrostu efektywnosci i kultury wspotpracy w catej organizacji.

Wybrane szkolenia zrealizowane w 2024 roku w niektérych spétkach z Grupy OEX

szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych (RODO),

szkolenia BHP (okresowe i wstepne),

warsztaty z zakresu cyberbezpieczenstwa i zgodnosci z normami ISO,
szkolenia projektowe i marketingowe,
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e szkolenia ofertowe, ktére pomagaty sprzedawcom lepiej zrozumie¢ strukture oferty i doskonali¢
umiejetnosci sprzedazowe,

e szkolenia ksztatcgce umiejetnosci liderskie i efektywne komunikowanie sie,
szkolenia z zakresu umiejetnosci cyfrowych,
szkolenia jezykowe.

W spotkach z Grupy OEX funkcjonuje rowniez szereg inicjatyw majacych na celu wspieranie wspétpracy i dzielenia sie
wiedzg takie jak wewnetrzne programy ksztatcenia umiejetnosci.

4.4. Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

Spotki wehodzace w sktad Grupy OEX prowadzg biezacy rejestr wypadkow przy pracy. W 2024 roku zgtoszono siedem
z udziatem pracownikéw etatowych, co stanowi wzrost o 75% w poréwnaniu z czterema wypadkami odnotowanymi
w roku 2023.

Cho¢ liczba zgtoszonych wypadkéw wzrosta wzgledem roku poprzedniego, nalezy podkresli¢, ze byty to gtéwnie
drobne incydenty, wynikajgce ze zwyktych btedéw ludzkich — takich jak potkniecia, skaleczenia czy nieuwazne
operowanie przedmiotami codziennego uzytku. W zadnym przypadku nie stwierdzono uchybiern po stronie
organizacyjnej ani systemowych naruszen zasad BHP. Zdarzenia te traktujemy jednak bardzo powaznie — kazdy
incydent podlega analizie, a w razie potrzeby wdrazane s dziatania zapobiegawcze.

Grupa nie otrzymata zadnych zgtoszen naruszen zasad BHP ani sygnatéw o nieprawidtowosciach ze strony
pracownikéw, kontrahentéw, podwykonawcdéw czy klientéw.

Kazdy incydent jest doktadnie analizowany, a na podstawie wyciggnietych wnioskow podejmowane sg dziatania
majgce na celu ograniczenie ryzyka podobnych zdarzen w przysztosci. Do typowych dziatarh prewencyjnych naleza:

szczegdtowa analiza przyczyn zdarzenia,

dodatkowe szkolenia z zakresu BHP,

indywidualne pouczenia pracownikow,

zmiany dotyczace uzytkowania sprzetu i wyposazenia,

wdrozenie dodatkowych srodkéw ochronnych.

Grupa OEX uwzglednia postanowienia dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy w umowach z partnerami
biznesowymi, a takze przeprowadza audyty u dostawcdéw w celu weryfikacji przestrzegania tych zasad. Polityki BHP
dostosowywane sg do specyfiki dziatalnosci poszczegdlnych spétek wchodzacych w sktad Grupy, a szkolenia
prowadzone sg zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz wewnetrznymi regulacjami.

Liczba wypadkoéw przy pracy w 2024 7

Liczba wypadkéw zwigzanych z praca podlegajacych
zgtoszeniu 2024 6

50



w Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej OEX za okres do 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.

4.5. Rbwnos¢ szans, réznorodnosc i prawa pracownicze

W Grupie OEX przyktadamy duzg wage do tworzenia miejsca pracy opartego na wzajemnym szacunku, rGwnosci szans
i integracji. Dbamy o to, by nasi pracownicy mogli funkcjonowaé w $rodowisku sprzyjajagcym rozwojowi niezaleznie
od ptci, wieku, sytuacji rodzinnej czy stopnia sprawnosci.

W Grupie OEX staramy sie tworzy¢ S$rodowisko pracy oparte na wzajemnym szacunku, otwartosci
i rdwnosci traktowania. Wierzymy, ze réznorodnosc¢ zespotu — pod wzgledem wieku, pfci, sprawnosci, doswiadczen
zyciowych czy sytuacji rodzinnej — jest wartoscig, ktéra wzmacnia nasza organizacje i wptywa na jej dtugofalowy
rozwoj. Dazymy do tego, aby kazdy pracownik i kazda pracowniczka czuli sie bezpiecznie, byli traktowani
sprawiedliwie i mieli rbwne szanse na rozwdj zawodowy, niezaleznie od swojej indywidualnej sytuacji.

Staramy sie dazy¢ do zapewnienia inkluzywnego srodowiska pracy, w ktdrym przeciwdziatanie dyskryminacji,
wspieranie godzenia zycia zawodowego z prywatnym oraz poszanowanie praw pracowniczych stanowig integralng
czesc kultury organizacyjne;j.

W 2024 roku kontynuowaliSmy dziatania wzmacniajgce réwnosc szans i wrazliwosc spoteczng w naszych strukturach.
Wdrazane inicjatywy i obowigzujgce procedury wspieraja budowe srodowiska pracy, w ktérym kazdy gtos jest
wystuchany, a potrzeby pracownikdw traktowane sg z nalezytg powagga. W dalszej czesci rozdziatu prezentujemy dane
i wybrane przyktady potwierdzajgce nasze zaangazowanie w ten obszar.

W 2024 roku w Grupie OEX odnotowano 12 zgtoszen przekazanych za posrednictwem kanatéw zgtaszania
watpliwosci, w tym systemu whistleblowingowego. Tylko jeden przypadek dotyczyt zgtoszenia zwigzanego z
dyskryminacjg — pokazuje to, ze nasze wewnetrzne procedury sg skuteczne, a atmosfera pracy opiera sie na zasadach
wzajemnego poszanowania.

Réznorodnosc jest obecna rowniez na najwyzszym szczeblu kierowniczym. W sktadach zarzaddw spotek Grupy OEX
zasiadato tgcznie 24 osoby, w tym 5 kobiet i 19 meziczyzn. JesteSmy Swiadomi potrzeby dalszego wzmacniania
obecnosci kobiet na stanowiskach decyzyjnych, dlatego dziatania wspierajgce réwnos¢ ptci bedg kontynuowane.

Zatrudniamy osoby z niepetnosprawnosciami — w 2024 roku byto ich 50, w tym 27 kobiet i 23 mezczyzn. Wspieramy
ich integracje zawodowa poprzez dostosowanie warunkow pracy oraz przestrzeganie przepiséw prawa, m.in. poprzez
odprowadzanie sktadek na PFRON w tgcznej wysokosci 589,7 tys. zt.

Grupa OEX umozliwia pracownikom godzenie zycia zawodowego z obowigzkami rodzinnymi. Az 316 osdb posiadato
w 2024 roku prawo do skorzystania z urlopu z powoddw rodzinnych. Z tej mozliwosci skorzystato tacznie 266
pracownikow, w tym 225 kobiet i 44 mezczyzn. Troska o work-life balance to jeden z filaréw naszego podejscia do
zarzadzania zespotem.

PODSUMOWANIE 31.12.2024

Liczba skarg ztozonych za posrednictwem kanatéw zgtaszania watpliwosci przez osoby nalezace do
wtasnych zasobdw pracowniczych jednostki (w tym mechanizmoéw rozpatrywania skarg) z wytaczeniem 12
skarg juz zgtoszonych powyzej

Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji, w tym mobbingu i molestowania, zgtoszonych w okresie
sprawozdawczym
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Liczba kobiet na najwyzszym szczeblu kierowniczym (poziom zarzadu) 5

Liczba mezczyzn na najwyzszym szczeblu kierowniczym (poziom zarzadu) 19
Liczba 0sdb z niepetnosprawnosciami UoP 50
Liczba 0sdb z niepetnosprawnosciami - kobiety 27
Liczba oséb z niepetnosprawnosciami - mezczyzni 23
Liczba pracownikéw uprawnionych do korzystania z urlopu ze wzgledéw rodzinnych 316
Liczba uprawnionych pracownikéw, ktdrzy skorzystali z urlopu ze wzgledéw rodzinnych 266
Liczba uprawnionych pracownikéw, ktorzy skorzystali z urlopu ze wzgledéw rodzinnych kobiety 225
Liczba uprawnionych pracownikéw, ktérzy skorzystali z urlopu ze wzgledéw rodzinnych - mezczyzni 44

4.6. Programy wellbeing i benefity

Benefity pracownicze

Oprécz wynagrodzenia finansowego, Grupa OEX oferuje swoim pracownikom szeroki wachlarz benefitow
pozaptacowych. Zakres i forma swiadczen zalezg od mozliwosci poszczegdlnych spotek, a ich celem jest nie tylko
motywowanie pracownikow, ale takze budowanie przyjaznego srodowiska pracy, docenianie osiggniec, wspieranie
aktywnosci fizycznej oraz promowanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Przyktadowe benefity dostepne w spotkach Grupy OEX

e Karta Sportowa — umozliwiajgca korzystanie z obiektéw sportowych w catej Polsce (dla pracownikdw,
wspotpracownikow, ich dzieci oraz oséb towarzyszacych). W zaleznosci od wybranej opcji, dostep moze by¢
nielimitowany lub ograniczony,

® Prywatna opieka medyczna — dofinansowanie do pakietéw zdrowotnych,

o Ubezpieczenia zdrowotne — w réznych sieciach medycznych, obejmujgce pracownikéw, wspdtpracownikéw
oraz ich bliskich (w tym dzieci i osoby z tego samego gospodarstwa domowego). Zakres swiadczen
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obejmuje m.in. diagnostyke, konsultacje specjalistyczne i dostep do szerokiej sieci placéwek — zgodnie z
wybranym pakietem,

e Ubezpieczenia na zycie — dostepne dla pracownikow, wspdtpracownikow, ich matzonkéw oraz petnoletnich
dzieci,

e Dofinansowanie rozwoju osobistego — wsparcie finansowe dla 0sdb uczestniczgcych w kursach jezykowych,
szkoleniach specjalistycznych oraz studiach wyzszych.

e Spotkania integracyjne i ,owocowe dni” — wyjscia lub wyjazdy firmowe dajgce mozliwos¢ poznania sie i
spedzenia wspdlnego czasu w mniej formalnych okolicznosciach.

Grupa OEX dazy do budowania srodowiska pracy opartego na wzajemnym szacunku, otwartosci i partnerstwie. W
spotkach Grupy sukcesywnie wdrazane sg rozwigzania, ktore wspierajg nie tylko rozwéj zawodowy pracownikow, ale
réwniez ich komfort psychiczny, stabilnos¢ oraz poczucie przynaleznosci i wptywu. Dziatania te s3 dostosowane do
specyfiki kazdej spotki, jednak tgczy je wspdlny cel: tworzenie organizacji, w ktdrej ludzie chca i lubig pracowac.

Kultura otwartosci i wzajemnego szacunku

Wiekszos$¢ spotek promuje kulture organizacyjng opartg na partnerskiej komunikacji, wzajemnym zaufaniu i
wspotpracy. Pracownicy maja realny wptyw na rozwdj zespotdéw i sg zachecani do dzielenia sie pomystami oraz opinia.
Elastycznos¢ i indywidualne podejscie.

W odpowiedzi na potrzeby pracownikéw umozliwiane sg zmiany projektdw, zespotdw i rél — co pomaga dopasowac
zadania do kompetencji i preferencji. Tego typu rozwigzania wdrazane sg m.in. w spétkach LVL, BCI czy OEX Cursor.
Systemy doceniania i uznania.

W wielu jednostkach funkcjonujg programy, ktére premiujg zaangazowanie, lojalnos$¢ i postawy zgodne z wartosciami
firmy — np. programy ,,Ambasador Segmentu Wsparcia Sprzedazy” czy ,,Ambasador Wsparcia Sprzedazy”, a takze
systemy nagradzajgce za staz pracy. Inicjatywy integracyjne i motywacyjne Organizowane sg konkursy, wspdlne akcje
zespotowe (np. gra w Snake’a z nagroda PS5, warsztaty zespotowe, biegi charytatywne), a takze spotkania
integracyjne wzmacniajgce relacje w zespotach.

Dostep do rozwoju i awansu wewnetrznego

Pracownicy majg mozliwos¢ korzystania z awanséw wewnetrznych, rekrutacji wewnetrznych oraz szkolen
rozwijajacych kompetencje miekkie i techniczne. Przyktadami sg programy takie jak Akademia Rozwoju Kompetencji
czy coachingi zespotowe.

Wsparcie w sytuacjach zyciowych i kryzysowych. W wielu spétkach podejmowano dziatania wspierajace pracownikéw
w trudnych momentach — m.in. pomoc po pozarach mieszkan, akcje wsparcia materialnego i zbiérki wewnetrzne.

Dzieki tym dziataniom Grupa OEX buduje kulture organizacyjng opartg nie tylko na efektywnosci, ale i na cztowieku
—z poszanowaniem jego potrzeb, zdrowia i aspiracji.
4.7. Dialog spoteczny i komunikacja wewnetrzna

Dialog z pracownikami i komunikacja wewnetrzna

Grupa OEX prowadzi aktywng i wielokanatowg komunikacje wewnetrzng, obejmujgcg m.in. kwartalny magazyn
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pracowniczy, mailingi, wewnetrzne newslettery, firmowe media spotecznosciowe oraz inne materiaty informacyjne.
Spoétki wehodzace w sktad Grupy korzystajg z intranetu lub innych systemoéw utatwiajgcych codzienny kontakt z
pracownikami.

Zasady zgtaszania skarg, naruszen i innych wnioskdw zostaty szczegétowo opisane w czesci poswigconej etyce.
Nowozatrudnieni pracownicy otrzymujg na poczatku pracy komplet informacji na temat obowigzujgcych zasad
komunikacji wewnetrznej, w tym wskazanie oséb, do ktdrych moga kierowac pytania — w pierwszej kolejnosci sg to
ich bezposredni przetozeni lub przedstawiciele dziatu HR.

Jedna z kluczowych inicjatyw w zakresie dialogu z kadra zarzadzajaca sg cykliczne spotkania OEX Day, w ktdrych
uczestniczg: Zarzad OEX S.A., zarzady spodtek zaleinych, dyrektorzy oraz osoby odpowiedzialne za obszary
komunikacji, HR, finanséw, prawa i compliance. Podczas tych wydarzen omawiane sg m.in. kierunki rozwoju Grupy,
nowe projekty oraz podsumowania strategiczne.

Oprécz tego poszczegdlne spdtki organizuja wiasne spotkania, najczesciej w formie corocznych konferencji
podsumowujgcych, ktorych celem jest nie tylko omdwienie osiggnie¢, ale rowniez wyrdznienie i nagrodzenie
pracownikéw za ich zaangazowanie.

Cele komunikacji wewnetrznej

Komunikacja wewnetrzna w Grupie OEX petni istotng role we wzmacnianiu kultury organizacyjnej i budowaniu
spéjnej tozsamosci Grupy. Jej gtdwne cele to:

e ksztattowanie silnej marki pracodawcy i organizacji opartej na wspdlnych wartosciach,

e tworzenie przyjaznego, wiarygodnego i transparentnego srodowiska pracy,
w ktérym kazdy pracownik ma dostep do kluczowych informacji, m.in. na temat:

o dziatalnosci operacyjnej spotek i catej Grupy,
O systemdw wynagrodzen i motywacji,
o wewnetrznych polityk i procedur,

® zapewnienie przejrzystego przekazu utatwiajgcego codzienne funkcjonowanie oraz wykonywanie
obowigzkdw,

e minimalizowanie ryzyk i zapobieganie sytuacjom kryzysowym wynikajacym
z nieefektywnej komunikacji,
wzmacnianie lojalnosci pracownikéw, ich identyfikacji z celami Grupy oraz podnoszenie poziomu
zaangazowania,

® wspieranie proceséw zmian i rozwoju catej organizacji.
4.8. Wolontariat i zaangazowanie spoteczne
Akcje charytatywne

Spotki nalezgce do Grupy OEX od lat prowadzg dziatania na rzecz lokalnych spotecznosci. Nasze inicjatywy
koncentrujg sie przede wszystkim na wsparciu dzieci i mtodziezy znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej,
promowaniu ochrony srodowiska oraz propagowaniu zdrowego trybu zycia.

Dziatania te majg charakter dtugofalowy i s systematycznie rozwijane od momentu powstania poszczegdlnych spétek
wchodzacych w sktad Grupy. Naszym celem jest, aby udzielane wsparcie przektadato sie na realne efekty, a
organizacje, z ktérymi wspotpracujemy, mogty liczy¢ na nas jako rzetelnego i zaangazowanego partnera.
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W ramach spotecznej odpowiedzialnosci podejmujemy rowniez dziatania edukacyjne i angazujemy naszych
pracownikéw w inicjatywy o charakterze spotecznym. Wazng role w tych aktywnosciach odgrywa wolontariat
pracowniczy — wspieramy cztonkow naszego zespotu, ktdrzy aktywnie uczestniczg w réznorodnych projektach
charytatywnych i spotecznych.

Grupa OEX nie posiada obecnie formalnie przyjetej polityki w zakresie zaangazowania spotecznego. Poszczegdlne
spotki realizujg wtasne inicjatywy na rzecz lokalnych spotecznosci, ktére czesto sg promowane wewnetrznie w catej
Grupie, zachecajgc innych pracownikow do aktywnego udziatu.

Akcje charytatywne i spoteczne zorganizowane w 2024
OEX S.A.

W inicjatywach wspieranych przez OEX S.A. biorg udziat réwniez pracownicy spotek zaleznych.
,Wspdlna Droga” z Fundacja Erbud

OEX S.A. aktywnie wspétpracuje z Fundacjg ERBUD w realizacji programu "Wspdlna Droga". Inicjatywa ma na celu
wsparcie mtodziezy z placéwek opiekuriczych, pomagajgc im w przygotowaniu do wejscia na rynek pracy i zdobyciu
zyciowej niezaleznosci. Pracownicy Grupy OEX angazujg sie w program jako mentorzy i prowadzacy warsztaty. W
ramach osmiomiesiecznego cyklu spotkan mtodziez zdobywa kluczowe kompetencje niezbedne w dorostym zyciu:
zarzadzanie finansami, budowanie marki osobistej, planowanie $ciezki kariery.

Wszyscy do Wioset

Grupa OEX od lat jest uczestnikiem akcji Wszyscy do Wioset, czyli charytatywnych
regatach na ergometrach wioslarskich, organizowanych przez Fundacje Legii.
Podczas VII edycji zespoty Grupy OEX rywalizowaty w czteroosobowych grupach,
wspolnie pokonujgc dystans 17 168 metréw. Tegorocznym beneficjentem akcji
zostata Fundacja Kochasz Dopilnuj, ktérej misjg jest szerzenie wiedzy na temat
profilaktyki nowotworowej oraz promowanie regularnych badan zdrowotnych.

Poland Business Run

Poland Business Run to najwieksza charytatywna sztafeta biznesowa i sportowa

aktywnos$¢ w zespotach OEX, w ktérej uczestnictwo otwarte jest dla wszystkich
chetnych do wsparcia akcji. Dzieki tej inicjatywie przekazywane sg S$rodki finansowe na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami aby wesprze¢ osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi zagrozone wykluczeniem
spotecznym. Zebrane srodki finansowe przeznaczane sg na zakup protez, wozkéw inwalidzkich oraz finansowanie
rehabilitacji beneficjentow.

OEX Cursor

e Qurier Sw. Mikotaja

W ramach ktérego pracownicy wtasnorecznie przygotowali paczki Swigteczne dla dzieci z ubogich rodzin.
Celem byto zapewnienie najmtodszym radosnych swigt mimo trudnych warunkéw materialnych.

e Szlachetna Paczka
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Firma wsparta rodzine w potrzebie, organizujgc zbiérki wewnetrzne oraz koordynujac logistyke dostarczenia
daréw. Zebrane produkty obejmowaty zywnosé, odziez, srodki czystosci i wyposazenie domowe.

e  Positek dla Seniora

taczac aktywnosc¢ fizyczng pracownikéw z pomocg charytatywng — udziat w wydarzeniach biegowych i
spacerach miat na celu zebranie funduszy na ciepte positki dla samotnych senioréw.

e  Wspodtpraca z Fundacjg Przyjaciele Braci Mniejszych.
e  Zbidrka daréw dla potrzebujacych zwierzat ze schroniska.
e ,Rajd Petng Piersig”

Celem akcji byta promocja profilaktyki raka piersi.
e  Wsparcie Akademii Koszykéwki Komorow

Wsparcie finansowych mtodych talentéw sportowych.

Merservice

e Vitality Wellness Festival

Udziat w biegu charytatywny w dystansie 10 km, promujacym
aktywnos$¢ fizyczng i zdrowy tryb zycia.

Fulfilio

e Wsparcie dla dorostych wychowankéw Doméw Dziecka w
Pecherach

Przekazanie voucheréw prezentowych w ramach pomocy @ i

| S\ 4

P
potrzebujgcym wychowankom. X

WA, ity o

ter Mile

Westmins

e  Wsparcie Stowarzyszenie Sotectwa Czachdéwek =Y -

Przekazanie 36 krzeset gamingowych
Voice Contact Center

e Wsparcie PAH — prezent Swigteczny od zarzadu

Czes¢ kwoty przeznaczonej na prezent Swigteczny przekazana na
wsparcie PAH.

e  Zbidrki dla schronisk dla zwierzat

Przeprowadzono kilka akcji zbierania karmy oraz akcesoriéw dla pséw i kotéw przebywajacych w
schroniskach dla zwierzat w catej Polsce.

e Swigteczna zbiérka dla fundacji ,,Polki Mogg Wszystko”

Zbidrka gier planszowych i artykutow plastycznych w lokalizacjach. Przekazanie daréw fundacji przed
Swietami Bozego Narodzenia; akcja prowadzona w kazdej lokalizacji, dary trafity do $wietlicy w Grotowie.

e Wspdtpraca z Urzedem Miasta Lublin

Organizacja warsztatéw dot. Kariery i rozwoju osobistego w ramach akcji prowadzonych przez Urzad Miasta
Lublin.

e  Wspdtpraca z Uniwersytetem Marii Cure-Sktodowskiej w Lublinie

Prowadzenie warsztatow dla két naukowych lub udziat w akcjach prowadzonych na Uniwersytecie.

56



w Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej OEX za okres do 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.

W Grupie OEX wspieramy naszych pracownikéw nie tylko w realizacji ich pasji, ale rowniez
w dziataniach na rzecz innych. Z dumg obserwujemy zaangazowanie naszych wolontariuszy, ktérzy chetnie
uczestniczg w projektach charytatywnych — wielu z nich robi to regularnie od lat. Staramy sie motywowac jak
najwiekszg liczbe oséb do wtaczania sie w inicjatywy o charakterze spotecznym.

Informacje o realizowanych dziataniach publikujemy na firmowym profilu OEX Kariera na Facebooku, w kwartalnym
magazynie pracowniczym OEXpress oraz poprzez wewnetrzne kanaty mailingowe.

Grupa OEX promuje postawy pracownicze poprzez rozne strategie, takie jak:
1. Szkolenia i rozwd;j:

2. Wsparcie i motywacja:

3. Kultura organizacyjna:

4. Feedback i ocena wydajnosci:

5. Wspieranie zespotowosci:

6. Promocja rownosci szans:

5. Governance — tad korporacyjny i etyka

Grupa OEX przywigzuje szczegdlng uwage do wysokich standardow tadu korporacyjnego oraz zasad etyki biznesowej,
dazac do prowadzenia dziatalnosci w sposdb transparentny, odpowiedzialny i zgodny z obowigzujgcym prawem, jak
réwniez najlepszymi praktykami rynkowymi. Zrownowazony rozwdj catej organizacji jest wspierany z poziomu Grupy.

Jak zostanie szczegétowo opisane ponizej, Grupa OEX zapewnia odpowiednig strukture nadzoru, systemy kontroli
wewnetrznej, a takze polityki i procedury zapobiegajgce korupcji i naduzyciom. Grupa opracowuje wytyczne i
standardy, ktdre nastepnie sg implementowane przez spotki. Spotki majg w tym zakresie duzg autonomie z uwagi na
zrdznicowany profil dziatalnosci i potrzeb, zgodnie z ktérymi spoétki dostosowujg wytyczne z poziomu Grupy do
specyfiki wtasnego profilu dziatalnosci. Z uwagi na to, niniejszy Raport opisuje wytyczne i standardy wyznaczane przez
spotke holdingowa OEX S.A. oraz wybrane praktyki spétek wchodzacych w sktad Grupy.

Podejscie OEX do zarzadzania obejmuje miedzy innymi dziatania na rzecz wzmacniania kultury etycznej wsrdd
pracownikow, partneréw biznesowych oraz interesariuszy, dziatania antykorupcyjne i antymobbingowe, ochrone
sygnalistéw oraz dziatania na rzecz odpowiedzialnosci w taricuchu dostaw.

Wszystkie spotki nalezagce do Grupy OEX objete s3 wspdlnym Kodeksem Etyki oraz Politykg Antykorupcyjna.
Dokumenty te stanowig podstawe dla budowania kultury uczciwosci
i odpowiedzialnosci oraz okreslajg zasady postepowania w relacjach wewnetrznych
i zewnetrznych. Grupa OEX podejmuje réwniez dziatania edukacyjne oraz wewnetrzne kampanie informacyjne,
majgce na celu zwiekszenie Swiadomosci etycznej oraz wzmacnianie postaw zgodnych z przyjetymi wartosciami.

Kontrola wewnetrzna obejmuje zaréwno procesy operacyjne, jak i finansowe. Zapewnia ona, ze wszystkie dziatania
organizacji oraz spotek z Grupy sg realizowane zgodnie z obowigzujgcymi standardami i politykami.

Za wdrozenie i utrzymanie skutecznych systemow kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, compliance
odpowiadajg Zarzady poszczegdlnych spétek.

Na system kontroli wewnetrznej w Grupie OEX sktadajg sie mechanizmy kontrolne w procesach funkcjonujgcych w
spotkach Grupy obejmujgce w szczegdlnosci:

e wiasciwe procedury wewnetrzne,
e proces ewidencji operacji finansowych i gospodarczych i ich autoryzacje,
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odpowiedni podziat obowigzkdw,
kontrole dostepu,
szkolenia,

monitorowanie skutecznosci mechanizméw kontrolnych oraz raportowanie.

Elementem tego systemu jest takze kultura organizacyjna promujgca etyczne zachowanie i odpowiedzialnos$¢ za
podejmowane dziatania.

W kontekscie sprawozdawczosci finansowej, system kontroli wewnetrznej zapewnia wiarygodnos¢ i doktadnosé
danych finansowych, co jest wazne miedzy innymi dla kredytodawcéw. Z kolei regularne audyty wewnetrzne oraz
niezalezne audyty zewnetrzne pomagajg w identyfikacji potencjalnych zagrozen i w doskonaleniu proceséw.

5.1. Kodeks Etyki i zasady postepowania

ETYKA W GRUPIE OEX

Grupa  OEX przyjeta  Kodeks Etyki  Grupy Kapitatowej OEX, ktory jest ogdlnodostepny
na stronie internetowej OEX S.A. w zaktadce CSR, w dziatach HR spodtek oraz na stronach internetowych wybranych
spotek. Kodeks ten stanowi zbidr zasad, ktérymi wszyscy pracownicy, wspotpracownicy oraz cztonkowie organéw
Spoétek z Grupy OEX kierujg sie w miejscu pracy, miejscu wykonywania zadan i projektéw oraz w relacjach

zewnetrznych.

Kodeks Etyki przyjmuje szerokg definicje pracownika, obejmujac kazdg osobe pozostajgcg w stosunku pracy lub
zatrudniong w spétkach Grupy OEX na podstawie umowy cywilnoprawnej.

Grupa zacheca do stosowania Kodeksu réowniez partneréw biznesowych, klientéw, dostawcow i wszystkich blizszych
i dalszych Interesariuszy. Kodeks Etyki jest zobowigzaniem do stosowania najwyiszych standardéw, ktére
odzwierciedlajg firmowe wartosci, z wiarg, ze promowanie transparentnych zasad wspodtpracy, nastawienie na dialog,
szacunek i dokonywanie etycznych wyboréw wzmocni relacje biznesowe OEX i przyczyni sie do zréwnowazonego
rozwoju catej Grupy.

W umowach zawieranych przez spotki z Grupy OEX znajdujg sie klauzule odnoszace sie
do etyki, jednak w 2024 roku takie umowy nie byty monitorowane w ujeciu iloSciowym.

Grupa OEX wdrozyta ogélnodostepny proces monitorowania funkcjonowania Kodeksu Etyki. Wszelkie sugestie i
uwagi na temat wdrozenia Kodeksu mozna w kazdym czasie zgtosic:

e cztonkowi kadry zarzgdzajacej,
drogg mailowa na adres: etyka@oex.pl,
pozostawiajgc wiadomosé w stacjonarnych skrzynkach oznaczonych ,,OEXNietamieZasad”, ktére znajdujg
sie w biurach spétek z Grupy OEX.

Co wiecej, kanaty te sg dostepne nie tylko dla pracownikéw, ale réwniez dla partneréw biznesowych,
podwykonawcow i wspotpracownikow, ktdrzy sg uprawnieni do korzystania z powyzszych metod kontaktu.

Kodeks Etyki zawiera postanowienia dotyczace:

e zasad panujgcych w miejscu pracy,

® rownych szans w miejscu pracy,

e wartosci w codziennej pracy,

® bezpieczenstwa i higieny pracy,

e danych biznesowych, dokumentacji i informacji,
e zachowania w miejscu pracy,
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etycznej komunikacji,

podejscia do ryzyka korupcji,
relacji z otoczeniem biznesowym,
dbatosci o sSrodowisko.

Kodeks  Etyki jest przyjety na  poziomie spétek  wchodzacych w  sktad  Grupy  OEX
i komunikowany zgodnie z potrzebami i mozliwosciami technicznymi poszczegélnych spétek, miedzy innymi jest na
state umieszczany na kanatach na platformie Teams, dedykowanych sharepointach, wewnetrznym intranecie lub
wewnetrznych portalach pracowniczych, jak réwniez przesytany okresowo pracownikom drogg mailowa.

W okresie sprawozdawczym nie zarejestrowano zadnych zgtoszen w kontekscie naruszania postanowien Kodeksu
Etyki.

Wybrane spotki realizowaty szkolenia z etyki dla pracownikéw. Dodatkowo, w 2024 roku, spétka Fulfilio zostata
poddana audytowi standardu etycznego SMETA w wersji 6.1., wyniki audytu sg opublikowane na platformie SEDEX.

POLITYKI ZAKUPOWE SPOLEK | KWALIFIKACJA DOSTAWCY

Spotki wchodzace w sktad Grupy OEX w relacjach z dostawcami zobowigzane
sg postepowaé zgodnie z Politykg Zakupowa obowigzujacg w danej spodfce. Istotnym elementem zarzgdzania
dostawcami jest ich kwalifikacja.

Wiekszos¢ partnerstw i relacji biznesowych OEX ma bardzo dtugg historie. Wybér czesci dostawcow, z ktdrymi
wspotpracujg spotki wynika z kolei z warunkdw umow z klientami. W procesie wyboru dostawcéw OEX stosuje
przejrzyste zasady i kieruje sie jasno okreslonymi kryteriami, przy czym odpowiedni nacisk ktadziony jest na wtasciwa
komunikacje i rzetelno$¢ udokumentowania procesu.

Najistotniejszymi z punktu widzenia Grupy OEX obszarami zakupdw s3:

e zakup i najem floty samochodowej,

o zakup paliw,

e  zakup ustug telefonicznych i przesytu danych,

e zakup wyposazenia biur i magazyndw,

e zakup ubezpieczen,

® najem powierzchni biurowych, handlowych i magazynowych,

o  zakup sprzetu IT (komputerdw, telefondw i urzadzen peryferyjnych).

Na poziomie spotek wchodzgcych w  sktad Grupy wdrozono Polityke  Zakupowa  zgodnie
z zaleceniami spétki holdingowej. Kontrole nad tg politykg na poziomie spétek sprawujg odpowiednio Dyrektorzy
Finansowi z poziomu Zarzadu oraz w wybranych spétkach réwniez Szefowie Dziatéw Zakupdw, Administracji i Floty.

Wybrane spotki wprowadzity dodatkowe obostrzenia z uwagi na specyfike swojej dziatalnosci, przyktadowo:

e W spotce VCC wszystkie zakupy o wartosci powyzej 5 tysiecy ztotych podlegajg Polityce Zakupowej, a dla
kazdego takiego zakupu zbierane sg min. 3 oferty, wszelkie zakupy wymagaja akceptacji Zarzadu, a w
przypadkach, ktére wymagaja podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie, to wspdlnik ostatecznie wyraza
zgode na zakup w formie uchwaty,

o W spodtkach z Segmentu WS na biezgcg prowadzone sg dziatania zgodnie z przyjetg Procedurg Weryfikacji
Kontrahentéw,

e W spotce Fulfilio proces wyboru dostawcy prowadzony jest za posrednictwem platformy zakupowej lub
mailowo i obejmuje pozyskanie (optymalnie) co najmniej 3 rynkowych, poréwnywalnych ofert. Oferta
najkorzystniejsza wybierana jest na podstawie uzgodnionych przez zespot zakupowy kryteriéw wyboru
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oferty a przed podpisaniem umowy lub zlecenia dostawca jest weryfikowany pod katem kondycji
finansowej, sprawdzane sg rowniez referencje i opinie o dostawcy dostepne w Internecie.

RELACJE INWESTORSKIE

Spoétka OEX S.A. od 2005 roku byta notowana na warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych, jednak z dniem 25
listopada 2024 r. spétka utracita status spotki publicznej, co wigze sie z wycofaniem akcji spotki z obrotu gietdowego.

W okresie, gdy OEX SA byta spdtka notowang na GPW prowadzita serwis relacji inwestorskich na swojej stronie
internetowej oraz realizowata dziatania z zakresu relacji inwestorskich przy uwzglednieniu Dobrych Praktyk Spétek
Notowanych na GPW oraz zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

5.2. Polityka przeciwdziatania korupcji i naduzyciom
PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

Specyfika prowadzonej przez Grupe OEX polega na przewazajgco prowadzonej dziatalnosci Business to Business, stgd
z obszarem etycznym zwigzane jest przede wszystkim ryzyko potencjalnych zachowan korupcyjnych dotyczacych
pozyskiwania i wyboru dostawcéw oraz realizacji i zawierania kontraktéw. W zwigzku z tym, Grupa OEX zawarta
podstawowe pojecia i postanowienia zwigzanie z przeciwdziataniem korupcji w Kodeksie Etycznym, aby nastepnie
implementowa¢ dedykowang Polityke Antykorupcyjng, ktéra w bardziej szczegdtowy sposdb opisuje standard
zarzadzania tym obszarem, ktéry to kolejno jest implementowany na poziomie poszczegdlnych spétek.

W 2024 roku nie odnotowano incydentow lub zgtoszonych naruszen mogacych wskazywac na zaistnienie zachowan
o charakterze korupcyjnym.

PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI W KODEKSIE ETYKI

Na poziomie Grupy OEX, Kodeks Etyki wprowadza podstawowe pojecia i postanowienia zwigzane z
przeciwdziataniem korupcji i naduzyciom, adresujac nastepujace kwestie:

e Konflikt intereséw, witaczajac definicje oraz zobowigzania pracownicze w tym aspekcie, zaznaczajac, ze
szczegbtowe postanowienia dotyczace konfliktu interesdéw znajdujg sie w Polityce w zakresie
przeciwdziatania konfliktom interesow w spétkach Grupy OEX.

® Zobowiazanie dla kazdego pracownika do zapoznania sie i przestrzegania postanowien Kodeksu Etyki.

® Zakaz korupcji, w tym przede wszystkim bezwzgledny zakaz przekazywania czy oferowania korzysci
majgtkowych i osobistych komukolwiek, definicje korupcji i tapéwkarstwa oraz obowigzek zachowania
szczegblnej czujnosci i obowigzek podejmowania dziatar ograniczajacych ryzyko podejrzen o korupcje przez
pracownikéow Grupy OEX.

e Dodatkowo, postanowienia dotyczgce korupcji rozrézniajg nastepujgce dziatania: przyjmowanie korzysci,
oferowanie korzysci, darowizny i pozyczki oraz zakres dziatarh dopuszczalnych.

POLITYKA ANTYKORUPCYINA

Jak wspomniano powyzej, szczegotowe zasady i wytyczne zwigzane z tym obszarem reguluje Polityka Antykorupcyjna
Grupy OEX, ktora podkresla, ze wszystkie spétki z Grupy stosujg polityke zerowej tolerancji wobec korupcji. Kadra
zarzadzajaca, kluczowy management oraz wszyscy pracownicy Grupy OEX uczestniczg w budowaniu kultury
organizacyjnej, w ktérej korupcja jest zjawiskiem nieakceptowalnym i potepianym. Polityka Antykorupcyjna jest
komunikowana pracownikom, kontrahentom oraz innym podmiotom z otoczenia biznesowego i spotecznego Grupy
OEX.
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Polityka antykorupcyjna Grupy OEX zawiera nastepujace kwestie:

e szczegbtowe definicje korupcji, przekupstwa i ptatnej protekc;ji,

e zasady postepowania w obszarach zagrozonych korupcjg, zgodnie z ktérymi dopuszczalne jest przyjmowanie
prezentéw okolicznosciowych o ile ich wartosé lub przyblizona wartos$¢ nie bedzie przekraczata kwoty 200 zt
netto,

e zasady stosowania polityki antykorupcyjnej, zgodnie z ktérymi wszyscy Pracownicy Grupy OEX,
wspotpracownicy oraz kadra zarzadzajaca Grupy OEX zapoznali sie z politykg antykorupcyjng i sa
zobowigzani do jej przestrzegania,

e sankcje w postaci podjecia dziatan dyscyplinarnych wobec oséb naruszajgcych oraz skutki w postaci
mozliwych sankcji karnoprawnych,

® monitoring i ocene, za ktére odpowiedzialny jest dziat Compliance.

Spotki wchodzace w sktad Grupy OEX wdrozyty Polityke Antykorupcyjng zgodnie z wymogami wewnetrznymi.
Niektore spotki podjety sie réwniez identyfikacji stanowisk najbardziej zagrozonych korupcja, ktdrymi sg:
stanowiska operacyjne, czyli Site Director, Project Manager, Sales Director, BDM w spétce VCC,

Kupiec w spodtkach z Segmentu WS,

Zarzad, Dziat Zakupow, Dziat Sprzedazy oraz Dziat Obstugi Klienta w spétce Fulfilio,

Zarzad, Dyrektor IT, Dyrektor wsparcia sprzedazy i marketingu w spétce Tell,

stanowiska decyzyjne, Kierownicy poszczegdlnych dziatéw, Regionalni Kierownicy Sprzedazy w spotce PTI.

Wybrane spotki stosujg w umowach klauzule antykorupcyjne oraz na prosbe klientéw dodaja do zawieranych uméw
osobne zatgczniki zawierajgce kodeksy etyki klientéw z obowigzkiem ich przestrzegania.

5.3. Ochrona sygnalistow i system zgtaszania naruszen

W  Grupie OEX  szczegdlna  uwaga  przywigzywana jest do  budowania  kultury  opartej
na uczciwosci, otwartosci i odpowiedzialnosci. Kluczowym elementem tego podejscia jest zapewnienie bezpiecznego
i skutecznego systemu zgtaszania nieprawidtowosci oraz ochrona oséb, ktére decydujg sie zgtosi¢ potencjalne
naruszenia prawa, regulacji lub zasad etyki. Umozliwienie pracownikom i interesariuszom zgtaszania
nieprawidtowosci bez obawy przed represjami ma zasadnicze znaczenie dla wczesnego wykrywania zagrozen,
przeciwdziatania naduzyciom oraz ciggtego doskonalenia funkcjonowania organizacji.

Na poziomie Grupy funkcjonujg dwie polityki zwigzane z tym aspektem - Polityka Ochrony Sygnalistow oraz Polityka
Antymobbingowa, ktére sg odpowiednio implementowane na poziomie poszczegdlnych spétek.

OCHRONA SYGNALISTOW

Polityka Ochrony Sygnalistow zostata przygotowana na poziomie Grupy, po czym kazda spétka otrzymata zalecenie
wdrozenia polityki, korzystajac z wzoru przedstawionego przez OEX lub wypracowania wtasnego modelu opartego na
przepisach ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U. 2024 poz. 928) oraz cechach szczegdlnych
organizacji.

Spétki  wchodzace w  sktad  Grupy OEX  wdrozyly odpowiednie  procedury w  zgodzie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, dostosowujgc wytyczne z poziomu Grupy do profilu i specyfiki swojej
dziatalnosci. W okresie sprawozdawczym w catej Grupie odnotowano trzy zgtoszenia, ktdre zostaty rozpatrzone w

zgodzie z obowigzujgcymi przepisami i zachowaniem nalezytej starannosci. W wybranych spétkach podjeto
dodatkowe dziatania w postaci:

® organizacji sesji szkolen z kwestii ochrony sygnalistéw i zgtaszania naruszen dla klientow i pracownikdw,

® organizacji szkolenia w formie e-learningu, ktére jest ogélnodostepne dla wszystkich pracownikdw,
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e udostepnienia procedury pracownikom z obowigzkiem zapoznania sie i potwierdzenia tego faktu w formie

specjalnych o$wiadczen.

Spotki udostepniajg przyjete procedury zgodnie ze specyficznymi dla kazdej spotki mozliwosciami technicznymi,

przyktadowo poprzez umieszczenie dokumentu na ogélnodostepnym wewnegtrznym intranecie lub przestanie do

wszystkich pracownikéw drogg elektroniczna.

POLITYKA ANTYMOBBINGOWA

W Grupie OEX wdrozono Polityke Antymobbingowa, ktéra podkresla, ze zjawiska takie jak mobbing, dyskryminacja i

molestowanie nie s tolerowane. Spotki doktadajg staran w celu komunikowania tej procedury wszystkim

pracownikom zatrudnionym w danej spotce, bez wzgledu na rodzaj umowy, stanowisko stuzbowe, czy wymiar czasu

pracy, jak réGwniez osobom wspodtpracujgcym ze Spotka na podstawie umowy cywilnoprawne;.

Polityka Antymobbingowa obejmuje nastepujgce aspekty:

e cel i podstawowe definicje zwigzane z prawami pracownikéw i budowania Swiadomosci w zakresie dziatan

niepozadanych w postaci mobbingu, dyskryminacji i molestowania,
informacje na temat dziatarh podejmowanych w Grupie w celu przeciwdziatania mobbingowi,
sposoby zgtaszania incydentow wystepowania mobbingu,

mobbingowi,
o konsekwencje w stosunku do oséb, ktdre stosowaty mobbing w miejscu pracy.

5.4. Certyfikaty i systemy zarzadzania
CERTYFIKATY ISO W GRUPIE OEX

Grupa OEX systematycznie rozwija kompetencje w zakresie zarzadzania jakoscig, bezpieczerstwem informacji,
czego potwierdzeniem sg wdrozone i planowane do wdrozenia certyfikaty ISO. Otrzymywanie i rozwijanie
certyfikowanych systemow zarzadzania pozwala skutecznie odpowiadac na oczekiwania klientéw, partneréw
biznesowych oraz interesariuszy, a takze spetnia¢ wymogi regulacyjne i branzowe.

Loyalty Point
Spétka Loyalty Point obecnie posiada wdrozone trzy kluczowe standardy:

e ISO/IEC 27001:2013 — system zarzadzania bezpieczeristwem informacji,
e IS0 9001:2015 — system zarzadzania jakoscig,
e SO 22301:2019 — system zarzadzania ciggtoscig dziatania.

procedure przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen dotyczacych incydentéw zwigzanych z mobbingiem,

opis procesu postepowania wzgledem oséb, ktore stosowaty mobbing, a takze tych, ktdre zostaty poddane

Certyfikaty te potwierdzajg wysokie standardy operacyjne w Grupie LP, zapewniajgc stabilno$¢, jako$¢ oraz

bezpieczenstwo Swiadczonych ustug.
Fulfilio
Spétka Fulfilio posiada wdrozone nastepujgce standardy:

e IS0 9001:2015 Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji,
e SO 27 001:2018 System zarzgdzania jakoscig,
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6. Podsumowanie i plany na przysztos¢

6.1. Kluczowe wnioski

Grupa podejmuje dziatania na rzecz spdjnego podejscia do zarzadzania obszarem ESG. Dziatania te sg inspirowane
dobrymi praktykami w obszarach ESG w spotkach Grupy OEX ale rowniez otoczeniu biznesowym. Grupa OEX jest
zdywersyfikowana pod katem dziatalnosci. Jak opisano w raporcie, spétki nie prowadzg dziatalnosci produkcyjnej, a
jedynie dziatalnos¢ ustugowg, stad ich oddziatywanie na sSrodowisko jest w duzej mierze posrednie. Mimo to, Grupa
Swiadoma swojej odpowiedzialnosci, podejmuje szereg dziatan, aby jak najbardziej zminimalizowaé swéj negatywny
wptyw zaréwno na srodowisko, jak i otoczenie.

W kwestiach $rodowiskowych Grupa przyktada wage do efektywnego wykorzystanie zasobow i przez to tez
surowcow, takich jak sprzety elektroniczne, wymiana akumulatoréw, dziatania ograniczajgce zuzycie papieru i
wytwarzanie odpaddéw. Poszczegdlne spétki | zaczynaja monitorowac i szacowac zuzycie energii, paliwa oraz
wytwarzane odpady, co w przysztosci pozwoli na lepsze zarzadzanie wptywem srodowiskowym.

W obszarze spotecznym Grupa OEX podejmuje szereg dziatan ukierunkowanych na zapewnienie stabilnego,
réznorodnego i zaangazowanego srodowiska pracy, zwiekszenie zaangazowania pracownikdéw oraz przeciwdziatanie
ich rotacji. W zwigzku ze zréznicowang strukturg organizacyjng Grupy, poszczegdlne spotki realizujg wiasne
inicjatywy w obszarze HR i CSR, jednak dziatania te sg zbiezne pod wzgledem celéw i wartosci. Podejmowane praktyki
majg na celu ograniczenie rotacji, rozwoj kompetenc;ji, integracje zespotéw oraz zapewnienie réwnosci szans.

W catej Grupie obowigzujg wspdlne wytyczne w zakresie tworzenia bezpiecznego i przyjaznego miejsca pracy,
wspierania rozwoju pracownikdéw poprzez szkolenia, a takze promowania otwartosci, dialogu i réznorodnosci.
Wprowadzane sg programy onboardingowe, systemy doceniania postaw zgodnych z wartosciami organizacji oraz
inicjatywy integracyjne. Szczegdlng uwage poswieca sie wspieraniu zaangazowania spotecznego pracownikéw —
realizowane sg liczne akcje charytatywne i edukacyjne, skierowane do spotecznosci lokalnych.

Grupa OEX swiadomie wzmacnia swojg kulture organizacyjng, oparta na wzajemnym szacunku, transparentnej
komunikacji i partnerstwie. Dziatania spoteczne i pracownicze podejmowane w poszczegdlnych spétkach sg
inspirowane dobrymi praktykami wewnetrznymi oraz wspdlng odpowiedzialnoscig spoteczng Grupy jako catosci.

W obszarze tadu zarzadczego, podejmowanych jest szereg dziatan w celu zréwnowazonego zarzgdzania tym
obszarem na poziomie spdtek oraz catej Grupy kapitatowej. Z uwagi na duze zrdznicowanie i autonomie
poszczegdlnych spoétek, na poziomie Grupy wyznaczane sg standardy i wytyczne, w tym réwniez w postaci
standardowych wzoréw polityk i procedur, ktére nastepnie sg implementowane przez spétki zgodnie z profilem
dziatalnosci i potrzebami. W Grupie OEX wdrozono nastepujgce polityki: antykorupcyjna, karta dostawcy i klienta,
antymobbingowa, ochrona sygnalistow i zgtaszanie naruszen, kodeks etyki (ktéry zawiera kluczowe zasady panujace
w spoétkach i Grupie), polityka zakupowa. Dzieki temu cata Grupa, jak i poszczegdlne spoétki stanowig
odpowiedzialnego partnera biznesowego dla dostawcow i klientdw. Grupa dazy do integracji zasad ESG w systemie
zarzadzania ryzykiem i podejmowania decyzji oraz do wzmocnienia nadzoru ESG w ramach catej Grupy.
Podejmowane sg rowniez dziatania w celu wdrozenia do uméw z partnerami biznesowymi postanowien zwigzanych
z etyky, odpowiedzialnym zarzgdzaniem relacjami, jak réwniez klauzule dotyczgce zrbwnowazonego oddziatywania
na srodowisko naturalne.

6.2. Dtugoterminowe cele i ambicje w obszarze ESG

Spoétki wehodzace w sktad Grupy OEX, z roku na rok coraz bardziej Swiadome swojej odpowiedzialnosci wobec
otoczenia spotecznego i Srodowiskowego. Niektore z nich przyjety dtugoterminowe cele lub ambicje w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju, ktore stanowig czes¢ ich strategii biznesowych. Podejscie do ESG opiera sie na trzech
filarach: srodowiskowym (E), spotecznym (S) oraz tadu korporacyjnego (G).
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Priorytety i cele szczegdtowe zostaty opisane powyzej, w tej czesci zostang podsumowane cele dtugoterminowe

przyjete przez poszczegdlne spotki wraz z ambicjami catej Grupy OEX.

Ambicje Grupy OEX w obszarze:

srodowiskowym: dazenie do jak najwiekszego zminimalizowania oddziatywan prowadzonych dziatan na
srodowisko,

spotecznym: zwiekszanie zaangazowania pracownikdw, przeciwdziatanie rotacji, wspieranie kultury
korporacyjnej promujgcej przedsiebiorczos¢ i innowacyjnos¢, tworzenie inkluzywnego i bezpiecznego
Srodowiska pracy oraz pozytywnego wptywu na lokalne spotecznosci,

tadu zarzadczego: utrzymywanie wysokich standardow etycznych i transparentnosci w dziatalnosci Grupy.

Szczegbtowe ambicje i dtugoterminowe cele w wybranych spétkach Grupy zostaty opisane ponizej.

Spoétka VCC planuje i wdraza niezbedne dziatania w celu:

Spotki

przeprowadzenia petnej transformacji cyfrowej,
poprawy efektywnosci energetycznej poprzez petng wymiane sprzetu na lepsza klase energetyczng,
wymiany samochodéw na nowe, spetniajgce najnowsze normy w zakresie emisji spalin.

Tell i PTlI wdrozyty program paperless, w wyniku, ktorego planujg realizacje celu

w postaci 100% podpisywanych uméw na tabletach, co znacznie przyczyni sie do ograniczenia zuzycia papieru w

punktach obstugi telefonii komdérkowej.

Spdétka OEX Cursor w swojej Strategii ESG na lata 2023-2030, przyjeta szereg ambitnych celdw, zgodnym z inicjatywa

SBTi, w postaci:

zmniejszenia emisji 0 42% w stosunku do roku bazowego i osiggniecie zerowej emisji netto do 2050 roku
poprzez osiggniecie 42% redukcji emisji CO2 do 2030 roku (zakres 1, 2 i 3) oraz zerowej emisji netto do 2050
roku we wszystkich zakresach (zakres 1, 2 i 3),

Zwiekszenia przejrzystosci i gromadzenia danych w catym taicuchu wartosci poprzez wspoétprace ze 100%
kluczowymi dostawcami w celu zebrania danych
na temat wykorzystania zasobow i produkcji odpadéw do 2030 roku oraz poprawe przejrzystosci
sprawozdawczosci w zakresie emisji we wszystkich kategoriach taricucha wartosci.

Utrzymania certyfikowanych budynkdw i przejscie na NetZero Energy poprzez priorytetowe traktowanie
budynkéw posiadajacych 100% certyfikaty efektywnosci energetycznej (np. LEED, BREEAM) oraz utrzymanie
zrédta 100% energii odnawialnej dla wszystkich potrzeb operacyjnych.

Przejscie floty na pojazdy elektryczne (EV) i poprawa szkolen pracownikéw poprzez wymiane floty firmowej
na pojazdy elektryczne (EV) i zapewnienie, ze wszystkie pozostate pojazdy spetniajg wysokie normy emisji
spalin Euro.

Aktywne angazowanie taficucha dostaw w zréwnowazony rozwaj.

Poprawa gospodarki odpadami i recyklingu, zgodnie z ktérg, w pierwszej kolejnosci nastgpi mierzenie
wskaznikdw recyklingu odpadéw od 2025 roku, aby kolejno mdc osiggnac cel zwiekszenia recyklingu
odpaddéw o 20% do 2030 roku.

Spoétka Fulfilio nie przyjeta jeszcze formalnie planu transformacji klimatycznej, wyznaczono konkretne cele

srodowiskowe na rzecz tagodzenia zmian klimatu i rozpoczeto wdrazanie dziatan w celu ich realizacji:

Optymalizacja zuzycia medidw poprzez wynajecie nowego magazynu zbudowanego w technologii BREEAM
Excellent w horyzoncie czasowym 2024-2025. Oczekiwany efekt to zmniejszenie zuzycia energii i wody oraz
zwiekszenie efektywnosci energetycznej.

Ograniczenie zuzycia gazu ziemnego do ogrzewania obiektow poprzez optymalizacje schematu zarzgdzania
ogrzewaniem w sezonie grzewczym 2024-2025. Cel ten jest mierzony jako oszczedno$¢ wydatkdéw
poniesionych na ogrzewanie w 2025 roku na poziomie minimum 5% mniejszym w stosunku do roku 2024
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e Identyfikacja gtéwnych zrédet emisji (zakres 1, 2, wybrane elementy zakresu 3) poprzez zaraportowanie
$ladu weglowego za rok 2024 w terminie do korica 2025 roku. Efektem tego dziatania bedzie ustalenie
punktu wyjscia do dalszego planowania celéw redukcji emisji i dalszej dekarbonizacji faricucha wartosci.
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