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Co nowego w spotkach?

OEX Cursor swietuje
25-lecie dziatalnosci

Od 25 lat Cursor, spétka z Grupy OEX, wspiera rozwoj globalnych marek, dostarczajac
rozwigzania w obszarze outsourcingu wsparcia sprzedazy. Jubileusz stat sie okazja do
podsumowania dotychczasowych osiggnie¢ oraz wspoélnego swietowania z zespotem,
klientami i partnerami spétki.

Wieczor peten byt emociji i refleksiji, wzbogacony
o liczne atrakcje, takie jak wreczenie statuetek
2 5 Ia"‘; E’ CUI'SOI" dla Ambasadoréw oraz wspdtpracownikow
posAm R z najdtuzszym stazem, projekcja jubileuszowego
filmu oraz pokazy taneczne.

Catosc¢ zwienczyt wystep Szymona Marciniaka,
ktory podzielit sig zakulisowymi historiami

ze Swiatowych boisk. Jego wystapienie
podkreslito role precyzji, odwagi i opanowania
— wartosci, ktére pozostaja fundamentem
skutecznej pracy zespotowe;.

25 lat to historia petna wyzwar, sukcesow i nauki.

Z duma patrzymy wstecz, ale jeszcze bardziej

z entuzjazmem patrzymy w przyszto$¢ — gotowi

na kolejne lata rozwoju, innowacji i wspélnych
osiggniec. — powiedziat Przemystaw Bogdariski, CEO
Cursor.
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J Lvl Up Media i SellerSwitch tacza sie pod
wspolnym brandem Lvl Up Commerce

Lvl Up Media i SellerSwitch tacza sie pod wspoélnym brandem Lvl Up Commerce.
Zaoferujg Klientom obstuge sprzedazy na ponad 20 marketplace’ach w modelu ,,PLUG -

Zintegrowana oferta pozwoli na petny outsourcing
sprzedazy D2C (direct-to-consumer) na
marketplace’ach, w tym strategie sprzedazy,
kompleksowe zarzadzanie kontem i prowadzenie
sprzedazy, logistyke, promocje, analityke czy
obstuge klienta. Dziatania beda realizowane
réwniez we wspotpracy z innymi spétkami z
Grupy.

Rozumiemy duze marki, ich potrzebe kontroli
kosztéw i systemy raportowania. Wspodtpraca z
marka w rozwigzaniach typu ,plug-and-play”
obejmuje stworzenie strategii, dobdr platform i
zapewnienie odpowiedniego zespotu oraz
narzedzi do realizacji strategii w modelu opartym
o przyjete KPI i odpowiedzialnos¢ za wynik. —
powiedziat Adam Wysocki, CEO LVL UP
Commerce

Wyréznikiem rynkowym spétki jest takze
podejscie data—driven i wieloletnie
doswiadczenie w obszarze analityki danych. LVL
UP Commerce korzysta z autorskich metodyk i
narzedzi m.in. do oceny rynku i konkurencji,
wrazliwosci cenowej czy identyfikacji nisz
produktowych.

4 N\
LVL UP Commerce

(z potaczenia LVL UP Media
i SellerSwitch) tworzy zespét
kilkudziesieciu specjalistow
i ekspertéw od sprzedazy
na marketplace. Oferuje
sprzedaz na ponad 20
platformach — od Allegro

i Amazona po BOL, Kaufland,
Leroy Merlin i wiele innych.
Do klientéw spétki naleza
takie firmy jak L'Oréal, Mars

czy Nivea.
. J
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Ulvtupmedia + ||| SellerSwitch

= U lvl up commerce

Oferujomy markom kompleksows waparcis
i akspansjp na ponad 20 markatplace’ach w Polsca | za granicy.

AND - PLAY"

Kilkudziesieciu klientéw, z ktérymi
wspdtpracujemy w zakresie strategii sprzedazy i
analityki danych z marketplace, pozwala nam
skutecznie doradzac klientom. Tworzymy dla nich
uzyteczne dashboardy, stuzace jako drogowskaz
w sprzedazy na platformach. Inng kluczowa
kwestia jest wzrost znaczenia marketplace i retail
media jako kanatow budowania marki. Dlatego
nacisk ktadziemy réwniez na strategiczne
wsparcie obecnosci online | doswiadczenia
konsumenta, ktory tatwiej i szybciej znajdzie,
porowna i kupi produkt. — dodaje Adam Wysocki

LVL UP Commerce chce by¢ beneficjentem
rosnacej roli Al, automatyzacji proceséw i
analityki danych w handlu. Planuje zwiekszac
portfolio klientéw enterprise, ktérzy sa
zainteresowani petna obstuga sprzedazy online,
bez koniecznosci koordynowania pracy kilku
dostawcéw. Funkcjonowanie w ekosystemie
Grupy OEX zapewnia wsparcie kompetencyjne i
mozliwo$ci dynamicznego rozwoju, zaréwno
poprzez bezpieczenstwo i stabilnos¢ finansowa
jak i postrzeganie na rynku jako czes¢ duzej grupy
kapitatowe;j.
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NASZE NAGRODY
| WYROZNIENIA

2. miejsce w konkursie OLX Praca Know .
How ,Liderzy Rekrutacji”! a\ axendi

powered by OFX

Zespot Axendi zostat
doceniony za odkrywanie
potencjatu mtodych
talentéw, ktore czesto
maja trudnosé

z otrzymaniem swojej
pierwszej szansy, oraz

za wspieranie rozwoju
ich kompetenciji.

Paulina Zajac, Beata
Nowak, Alicja Czubek,
Rafat Wiodarczyk, Alicja
Hoft — Wasz wktad byt
kluczowy dla tego
zwyciestwal!

A Cursor

powered by OFX

Gala finatowa Polish
National Sales Awards

Konkurs od lat docenia najwyzsze standardy
profesjonalizmu, innowacyjnosci i skutecznosci

w sprzedazy. W tegorocznej edycji Cursor reprezentowato
dwdéch kandydatéw: Kamil Grabowski — w kategorii Trener
Sprzedazy oraz Tomasz Staszczuk — w kategorii
Innowacje w Dziedzinie Sprzedazy. Obaj Panowie

z powodzeniem przeszli wszystkie etapy konkursu i znaleZli
sie w scistym finale. Dodatkowo Kamil otrzymat
wyrdznienie, potwierdzajgce najwyzszy poziom
kompetencji trenerskich i jego wptyw na rozwéj zespotow
sprzedazowych.
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A Cursor

powered by OFEX

EICursor

Ambasador Wsparcia Sprzedazy 2025

Zbigniew Puchata

MerService

powered by OEX(

Ambasadorzy
Wsparcia Sprzedazy
w MerService

WPRESS

Plebiscyt Ambasadora
Segmentu Wsparcia
Sprzedazy

Juz po raz siodmy Cursor wreczyt
nagrody w plebiscycie
"Ambasador Segmentu Wsparcia
Sprzedazy". W tym roku tytut
Ambasadora otrzymali: Renata
Chebda, Zbigniew Puchata.

i MerService i MerService i MerService

Ambasador Wsparcia Sprzedazy 2025 Ambeasador Wsparcia Sprzedazy 2025 Ambasador Wsparcia Sprzedazy 2025

Tomasz Zygmunt s Tomasz Fijatkowski . Dorota Kaczmarek

W MerService po raz kolejny wyrézniono osoby, ktére swojg codzienng postawag wptywaja
na rozwdj zespotow, jakoS¢ projektow i relacje z Klientami. W tym roku tytut Ambasadora Segmentu
Wsparcia Sprzedazy otrzymali: Tomasz Zygmunt, Dorota Kaczmarek,Tomasz Fijatkowski

ProPeople

powered by OFEX

ProPeople™®

Ambasador Wsparcia Sprzedazy 2025

-—‘ Daria Widurska

Daria Widurska z tytutem
“Ambasadora Wsparcia Sprzedazy”

Co roku w ProPeople wyrdéznione zostajg osoby, ktére
swojg codzienng postawag, zaangazowaniem i realnym
wptywem na innych najlepiej pokazujg, czym jest
kultura wspétpracy w praktyce. To plebiscyt, w ktérym
nie licza sie wytacznie wyniki, ale przede wszystkim
wartosci, odpowiedzialnos¢ i relacje. Daria Widurska
z petnym oddaniem wspiera klientéw, konsekwentnie
dowozac Swietne wyniki. Doskonale rozumie potrzeby
zespotow i klientéw, dziata odpowiedzialnie i zawsze
stawia na jako$¢. Serdeczne gratulacje!

e o o o o o o OBX | crowmswsEm 4
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loyalty point

powered by OEX

Przemystaw Ortowski ponownie zaproszony
do sktadu Rady Programowej Konkursu
b Effective Media & Marketing Awards (EMMA)

PRZEMYSLAW EMMA to konkurs branzowy, ktérego celem jest wyréznienie
najlepszych praktyk spetniajacych najwyzsze standardy

w dziataniach marketingowych, w zakresie wykorzystania
specjalistycznych narzedzi.
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RADA PROGRAMOWA

Jestesmy na iab. L Wl up commerce
Mapie 2026 MW
IAB Polska

LVL UP COMMERCE na Mapie Branzy
interaktywnej IAB Poland 2026!

Mapa to wyszukiwarka i kompendium wiedzy o firmach
i ich markach dziatajgcych na polskim rynku
internetowym.

Tam byliSmy -
konferencje

Gdzie mozna byto spotkaé
M N\ ckspertéw Axendi?

CxOutsourcers 2026 Outlook &
Networking Lunch w Londynie

Monika Réhr-tukasik, Head of Advisory &
International Growth, reprezentujgca Axendi
podczas wydarzenia, podzielita sie swoja
opinig na temat przysztosci sektora BPO

i obstugi klienta.

Monika Réhr-kukasik, Poland

Head of Sclutions & International Growth, Axendi L ] . .
i
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WHX - World Health Expo 2026 w Dubaju

WPRESS

Konferencja polegata na prezentacji nowych technologii oraz na ponownym przemys$leniu sposobu
organizacji i Swiadczenia opieki zdrowotnej. Najbardziej znaczace dyskusje dotyczyty rzeczywistego dziatania
systemow opieki zdrowotnej w codziennej praktyce. W trakcie wszystkich paneli wyraZznie wytonit sig jeden
trend: zmienia sie sposoéb funkcjonowania systemow, a ta zmiana na nowo definiuje komunikacje

i doswiadczenia uzytkownikéw.

Business Services: A Sector in Support
of Growth and Expansion

Podczas konferencji Monika Ré6hr-tukasik,
Head of Advisory & International Growth,
przedstawita case study dotyczace
zarzadzania operacjami w zakresie obstugi
klienta na duzg skale oraz tego, w jaki sposdéb
zorientowana na warto$¢ obstuga klienta
moze stac sie prawdziwym motorem
strategicznego wzrostu. Coraz czesciej
docenia sie fakt, ze CX, traktowany jako
zdolno$¢ strategiczna,

a nie wytacznie funkcja operacyjna, moze
wspiera¢ skalowalno$é, ekspansje
miedzynarodowg i dtugoterminowa
odpornos¢ — zwtaszcza gdy jest realizowany
we wspdtpracy z dostawcami ustug
outsourcingowych skupiajgcymi sie na
jakosci, ludziach i tworzeniu wartosci.

A samng
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Think Tank Marka Polska — Now in Poland

Dyskusje podczas wydarzenia skupiaty sie wokét kilku
kluczowych kwestii:

1. Teraz jest odpowiedni moment, aby zbudowac spdjng
marke Polski, ktéra potaczy biznes, nauke i instytucje
publiczne,

2. Wciaz istnieje ogromny niewykorzystany potencjat w tym,
jak polskie firmy opowiadaja swoje historie i promujg siebie —

E-commerce Berlin Expo

Wydarzenie okazato sie niezwykle cennym
doswiadczeniem zaréwno pod wzgledem
merytorycznych rozmoéw biznesowych,

jak i zrozumienia aktualnych wyzwan
ksztattujacych rynek. Monika Réhr-tukasik,
Head of Advisory & International Growth,
spotkata sie z wieloma firmami z branzy fintech
i logistyki, co po raz kolejny potwierdzito,

jak Scisle te dwa segmenty sg obecnie
powigzane z handlem elektronicznym oraz jak

szybko rosnie ztozono$¢ ich dziatalnosci. ® ® @©
e © @
7 OB |CROWHSISTEM® o o o o © © © © o o o o © © ® ]

oraz Polske — na arenie miedzynarodowe;.

Inicjatywa Think Tank Marka Polska powstata wtasnie z tego
powodu: aby taczy¢ ludzi i pomysty, pracowaé nad wspdling,
spojna marka ,Now in Poland” oraz budowac fundamenty
do jej promowania na catym Swiecie.

"\\\&\
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Szczegolna atrakcjg byta wizyta w strefie Allegro
— zaréwno z perspektywy naszego partnerstwa,
jak i z osobistego poczucia dumy z wktadu

w tak ztozony i dynamiczny ekosystem — moéwi
Monika — Réwnie wazne dla mnie byto
pozycjonowanie Axendi jako dojrzatego,
miedzynarodowego dostawcy ustug w zakresie
CX i optymalizacji operacyjnej, zdolnego

do potaczenia skali, jakosSci i technologii

w jednym spéjnym modelu.
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FinTech Poland

Konferencja stanowita cenng okazje do lepszego
i o it ool et ¥ : zrozumienia, w jaki sposéb regionalne osrodki
innowac;ji ksztattuja przysztosc¢ ustug
finansowych w Polsce. Dyskusje wyraznie
pokazaty, ze wzrost nie koncentruje

sie juz wytacznie w duzych stolicach —
powstajace w catym kraju ekosystemy staja

sie waznymi osrodkami rozwoju branzy fintech.

ut BNPL is the New Power.

Angelika Paprocka, Business Development
Manager, opuscita to wydarzenie

z umocnionym przekonaniem, ze kierunek,

w ktérym rozwija sie Axendi, jest dobrze
dostosowany do rzeczywistych potrzeb
organizacji z branzy fintech w catej Polsce.
Pozostajemy zaangazowani we wspieranie
sektora w budowaniu skalowalnych modeli
obstugi klienta i komunikaciji, nie tylko

w najwiekszych miastach, ale w kazdym miejscu,
gdzie pojawiajg sie innowacje w branzy fintech.

«\ axendi

e sy K

©ccw2026

A b e b

CCWberlin 2026

Monika R6hr-tukasik, Head of Advisory &
International Growth, wzieta udziat Meet me at

w wiodgcym w Europie wydarzeniu ; ;
poswieconym innowacyjnym formom CCW conference

dialogu z klientami — konferenciji i targach & Trade Show
CCW 2026. Nawiazata kontakty z liderami Berlin,

w dziedzinie obstugi klienta i doswiadczen 24-25 February
klienta (CX), zapoznata sie z najnowszymi

rozwigzaniami w zakresie angazowania

klientow opartych na sztucznej inteligenciji

oraz wymienita spostrzezenia na temat

skalowania wysokowydajnych dziatan

w obszarze CX.

4 Monika Réhr-Lukasik

\

OB | crowthsystEM 8
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Gdzie mozna byto spotkaé
' ekspertéw Fulfilio?

Savant Events

Savant London byto inspirujgcym wydarzeniem

o duzym znaczeniu dla catej spotecznosci
e-commerce. W ciggu catego dnia przedstawiciele
Fulfilio: Arkadiusz Filipowski, CEO, Rafal Kuczmarski,
Sales Director i Michat Barski, Head of Marketing mieli
okazje porozmawiac z profesjonalistami z wielu branz.
Spotkali wiele osdb, ktore byty szczerze zainteresowane
poznaniem Fulfilio — ich podejscia do skalowalnej
realizacji zamaowien, logistyki transgranicznej

i wydajnosci operacyjnej.

WELCOME TO -A‘

2 STail 1

2026

eTail Asia 2026 w Singapurze
. Arkadiusz Filipowski, CEO Fulfilio wziagt udziat

w panelu dyskusyjnym poswieconym globalnej
ekspansji, a wraz z dyrektorem ds. sprzedazy, Rafatem
Kuczmarskim, spotkali sie z przedstawicielami
azjatyckich marek i firm e-commerce uczestniczacych
w wydarzeniu. Rozmowy koncentrowaty sie wokét
jednego kluczowego tematu: w jaki sposdéb azjatyckie
marki moga rozszerzy¢ swoja dziatalno$¢ na Europe,
dysponujac odpowiedniag infrastruktura logistyczng — od
realizacji zamdwien po organizacje operacyjna.

The Economic Partnership Between Poland
and Portugal

Wydarzenie poswigcone byto wspétpracy ?EEJ:EE‘I‘I"G::E?.‘;.‘JEH '
gospodarczej miedzy Polska a Portugalig -

obecnie jednym z najszybciej rozwijajacych
sie rynkéw eksportowych Polski w UE.

®
9 OBEX |CGROWHSISTEM® ¢ o o o © © © © o o o © © © @
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Gdzie mozna byto spotkac
z ekspertow Cursor?

The Magnum Ice Cream Company,

Zespot OEX Cursor uczestniczyt w konferenciji, ktéra
oficjalnie otworzyta najbardziej intensywny okres w roku
dla tej kategorii. W ramach wspétpracy outsourcingowej
spotka realizuje dla marki Magnum kompleksowy
merchandising oraz wsparcie zespotow sprzedazowych

w Kanale Nowoczesnym i Tradycyjnym. Jej celem

jest zapewnic spdjng, wysoka jakos¢ ekspozyciji i wspieraé
wyniki sprzedazowe w punktach handlowych.

- RETAIL TRENDS 2026

Retail Trends 2026

LI cursor RETAIL

Tomasz Staszczuk, Group Account Director, pojawit !EZ?ND’
sie na konferencji nie tylko po to, zeby stuchac, ale takze zeby

dzieli¢ sie perspektywa z rynku, z projektéw, ktére spétka e ™
realizuje kazdego dnia dla najwigkszych marek FMCG i retail f 2 Cursor
w Polsce. Wydarzenie co roku gromadzi ludzi patrzacych s
na handel z réznych stron: producentow, sieci handlowe,

technologicznych partneréw i praktykéw sprzedazy. Retail Trends Congress —

zaczynamy!

+ .
@ waRsZAWA [ 2403.2026 a’

+ Bevas 16042026 a
SHOPPER

il

l‘"l” I I]ml | HIll OEX Cursor dotaczyt do konferencji jako partner
m#%& wydarzenia, ktore skupia praktykéw i lideréw rynku

skupionych wokét doswiadczenia zakupowego
i wptywu shopper marketingu na wyniki sprzedazowe.

Shopper Marketing 2026

JesteSmy partnerem

Kor‘lferencji Shopper Podczas Shopper 2026 rozmawiano o tym, co

Marketing 2026 przycigga uwage konsumenta, jak taczy¢ dane z CX,
merchandising i egzekucje strategii w punktach
sprzedazy, oraz jak zamieniac¢ insighty na wymierne
efekty.

{&) WARSZAWA, MAZOWIECKIE

o o o o o o OBX | crowthsystem 10
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Gdzie mozna byto spotkaé
ekspertéw ProPeople?

OLX Praca

Wydarzenie pod hastem ,In Between” stato sie przestrzenia
do rozmdéw o tym, co dzieje sie pomiedzy: technologia

a cztowiekiem, danymi a intuicjg, automatyzacja

a relacjami. Wraz z wyjatkowymi prelegentami uczestnicy
przygladali sie temu, jak zmienia sig rola rekrutera

w $wiecie Al. Rozmawiano o madrym wykorzystywaniu
danych, narzedziach wspierajgcych dobrostan,
projektowaniu doswiadczen kandydatéw i pracownikow
oraz o tym, jak odnalez¢ swoje miejsce na drodze

od wypalenia do szczescia w pracy.

$niadanie Biznesowe organizowane przez
Activy - Corporate Sports Games i Hedepy for
Business PL (former HearMe) — HR przy kawie

Podczas wydarzenie rozmawiano o tym,

jak w erze cyfryzacji i sztucznej inteligenciji
ewoluuje rola dziatéw HR, czy Al stanie sie
partnerem wspierajgcym codzienne decyzje
i procesy, czy raczej bedzie monitorowac
dziatania. Nie zabrakto réwniez rozmdéw

o benefitach pracowniczych. Podkreslono,
ze same pakiety benefitow juz nie wystarczg —
prawdziwg warto$¢ przynosza tylko wtedy,
gdy pracownicy z nich aktywnie korzystaja

i sg dopasowane do ich realnych potrzeb.

e ©® ©
e © O
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Future of Retail and FMCG Forum 2026
w Bukareszcie

Dominik Zacharewicz, Managing Partner i Wiktor
Goliszek, Global Strategy Director, w swoim
wystgpieniu “Stop Discounting, Start Deciding:
Best Practices for Retail & FMCG Based on Loyalty
Data” podwazyli postrzeganie programow
lojalnosciowych jako niekoriczacej sie spirali
promocyjnej i pokazali, na podstawie prawdziwych
studiéw przypadkow, jak przeksztatcic

je w prawdziwg przewage konkurencyjng,

ktéra generuje wymierny zwrot z inwestycji.

Kluczowe punkty prezentaciji:

¢ jakie wnioski z danych o klientach naprawde
maja znaczenie (i jak je wykorzystad w
praktyce)

o jak chronic¢ (i zwigksza¢) marze bez oferowania
wiekszych nagréd

¢ lepsze zaangazowanie i promocja w oparciu o
dane, ktore juz posiadasz

Retail Summit by Blue Events w Pradze

Dominik Zacharewicz podczas panelu:
.Jak lojalno§¢ oparta na danych przyczynia
sie do budowania pozytywnych doswiadczen
klientow w sektorze detalicznym” podzielit sie
spostrzezeniami na temat:
e wykraczania poza same transakcje w celu
tworzenia momentéw budujacych zaufanie.
e wykorzystania precyzyjnej segmentacji do

//////

przecigzania go.

e praktycznych studiow przypadkéw, w ktérych
dobre samopoczucie klienta przektada sie na
sukces biznesowy.

OB | crowTHSYSTEM'
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Gdzie mozna byto spotkaé
ekspertow Loyalty Point?
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Warsztaty w Bukareszcie - CX Romania

Podczas warszatéw Dominik Zacharewicz i Wiktor
Goliszek zajeli si¢ jednym z najczesciej
zadawanych im pytan przez marki z réznych branz:

e Czy program lojalnosciowy naprawde jest wart
swojej ceny?

e Czy pozwoli on chroni¢ marze, czy tez je
zmniejszy?

¢ Czy naprawde wnosi dodatkowa wartos¢, czy
tez przyciaga jedynie klientow, ktdrzy i tak
dokonaliby zakupu?

Celem byto rzucenie $wiatta na mechanizmy
dziatania, mity i wymierny wptyw inicjatyw
lojalnoSciowych — zwtaszcza na rynkach, gdzie
panuje duzy sceptycyzm, a zwrot z inwestycji
jest poddawany wnikliwej analizie.

HOEXpomaga
podsumowanie akcji CSR

Axendi realizuje akcje na
M N\ zecz pomocy zwierzetom

Juz drugi rok z rzedu zespé6t Axendi obstugujacy klienta Allegro z wielkim
zaangazowaniem wspierat inicjatywe ,Dodatek dla Zwierzaka”. Akcja odbyta sie pod
koniec ubiegtego roku, a jej podsumowanie nastgpito w pierwszym kwartale 2026 roku.

W ramach inicjatywy kazda dodatkowa godzina Our amazing Axendi
przepracowana przez doradcow byta zamieniana na team turned their

darowizne: zazwyczaj 5 zt, a w najbardziej pracowitych extra hours into
momentach nawet 10 zt lub 20 zt za godzine! Dzigki extra hope
niesamowitemu zaangazowaniu zespotu zebrano 1776,25 zt, for animals

ktére w catosci przekazano Sekcji Lubelskiej Stowarzyszenia inneed.
Chetmskiej Strazy Ochrony Zwierzat. Schronisko zostato "
wybrane w drodze gtosowania. Ta kwota oznacza petne miski, =
leczenie, ciepte miejsca do spania i odrobine wigcej nadziei
dla tych, ktérzy sami nie moga o to poprosic.

13w|ﬁ'mmm"ooooooooo
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Nowe twarze
w OEX

Ewa Tataradzinska

Office Manager OEX - z uSmiechem
podejmuje sie nawet rzeczy na pierwszy
rzut oka nie do zatatwienia.

Adam Pietruszkiewicz

Odpowiada za realizacje projektéw
akwizycyjnych oraz rozwéj spotek
portfelowych Grupy z segmentu
Wsparcia Sprzedazy i Lojalnosci
oraz spotki iPOS.
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